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Résume

Résumé

Lorsqu'un accident collectif survient, la justice est saisie pour rechercher les causes et la
séquence accidentelles et pour déterminer les responsabilités pénales. Les réseaux socio-
techniques impliqués se sont complexifiés tant intrinséquement sur la conception et
l'architecture des technologies et systémes que sur les textes réglementaire et 1égislatif qui les
cadrent.

Considérant cette complexité, cette thése se propose de montrer l'intérét pour la scéne
juridique d'une analyse cindynique des systémes et réseaux d’acteurs impliqués dans tout
accident collectif. Nous souhaitons répondre a la question fondamentale : les phases
d’instruction et de jugement ne devraient-elles pas s'appuyer sur des approches expertes
complémentaires a celles du seul monde judiciaire ?

Nous amenons notre réponse en portant dans un premier temps un regard qualitatif sur des
jugements rendus sur une période de plus de trente ans. Ce regard montre la nécessité de
trouver une autre scene judiciaire permettant d’instruire de facon systémique de tels
événements en toute transparence afin de dégager les voies de prévention a privilégier et de
sanctionner les responsables éventuels. Nous complétons la réponse, dans un second temps, a
partir d'une base de données construite autour de 70 parameétres et établie a partir de 16
jugements, un regard statistique, au sens cindynique du terme, sur les décisions rendues par
les tribunaux.

Ces deux regards confrontés avec la procédure actuelle permettent d'aboutir a la proposition
d'une nouvelle scene judiciaire favorisant la recherche de la vérité technique dans le but de
comprendre pour agir et ainsi obtenir une meilleure sécurité pour les citoyens.

Mots clefs : Cindynique, accident collectif, systéme complexe, réseau socio-technique,
jugement.




Résume

Summary

A group accident coming, justice is seized to seek for accidental causes and sequence and to
determine the criminal responsibilities. Socio-technical network involved have become more
complex as well as intrinsically on the design and architecture of the technologies and
systems than on their encadrants regulatory and legislative texts.

Considering this complexity, the present thesis proposes to show the opportunity, for the legal
scene, offered by a cindynics analysis of the systems and networks involved in a group
accident. We aim at answering to this fundamental question: should not the instruction and
judgment phasis have to lean on expert approaches complementary to those of the legal world
alone?

We build our response by first qualitatively regarding judgments given over a thirty-year
length period. The analysis show the necessity to find an alternative legal scene allowing to
deal/instruct with a transparent systemic manner such accidents in order to identify the
prevention ways to prioritize and to sanction the responsible. We complete the response by
statistically (on a cindynics point of view) analyzing a database build from 16 judgments and
on 70 parameters.

Those two visions compared with the current procedure permit to the proposal (?) of a new
legal scene improving the seek of the technical truth with the aim to understand then act and
reach a better safety for the whole citizens.

Keywords : Cindynics, group accident, complex system, socio-technical network, judgment
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Introduction

Introduction.

Qu’un accident' technologique survienne, avec atteinte a la vie humaine et / ou a
I’environnement, dans quelque domaine que ce soit (aérien, ferroviaire, chimique,
pétrolier....), et aussitot la justice est saisie. Son rdle : rechercher les causes du sinistre,
identifier les acteurs (personnes physiques et morales) a ['origine de la séquence
accidentelle, déterminer leurs responsabilités pénales, civiles administratives respectives
et, avant tout, rétablir I’ordre public.

Avec le développement des technologies, la puissance des énergies mises en jeu,
I’accroissement des échanges, la variété des produits mis en ceuvre, le colit financier des
investissements nécessaires, la concentration des populations autour des centres de production
et de distribution, nombre d’accidents peuvent causer des dégats trés importants, voire
catastrophiques a I’environnement et faire de trés nombreuses victimes.

Face a cette évolution, maitres d’ouvrages, architectes, bureaux d’études, maitres d’ceuvre,
exploitants ont développé progressivement des outils, des automatismes, des méthodes, des
organisations, plus fiables et plus siires, permettant de réduire les risques encourus a des
valeurs extrémement faibles, valeurs contrélées et acceptées par les autorités de tutelle. Cette
recherche permanente a donné naissance a une nouvelle ingénierie, dite forensique, qui a pour
but d’anticiper les défaillances, d’améliorer les performances et de réduire les risques. Pour ce
faire, elle part de retours d’expérience tirés de dysfonctionnements survenus au systéme
considéré en prenant en compte le plus grand nombre d’aspects possibles (techniques,
technologiques, organisationnels, juridiques, sociologiques ...), ce qui implique d’aborder le
probléme des responsabilités des divers acteurs impliqués dans le processus depuis sa création
jusqu’a son démantelement. Bien que faible, le risque technologique demeure et peut avoir, en
certaines circonstances, des conséquences dramatiques. Aux risques technologiques, il faut en
ajouter beaucoup d’autres : risques naturels, terrorisme,...

Dés que ces risques se matérialisent et deviennent réalité, les médias, les victimes, le public,
se mobilisent, réclamant la vérité sur ce qui s’est passé et la réparation des dommages subis.
Face aux demandes de plus en plus grandes de nos sociétés en maticre de sécurité et de
respect de I’environnement la Communauté Européenne a été amenée a durcir
progressivement ses exigences en matiere de sécurité des personnes et de protection de
I’environnement, en édictant de trés nombreux textes qui doivent étre traduits dans le Droit de
chaque Etat membre. Le respect de la vie de I’'Homme et de 1’intégrité de I’environnement
constitue aujourd’hui les deux valeurs principales de nos sociétés. Mais il ne peut y avoir de
développements économiques sans prise de risques. Tout industriel qui lance un nouveau
produit, un nouveau service prend des risques. Il peut gagner, mais il peut aussi perdre.
Risques et développement sont deux notions liées, enchevétrées, tissées. La maitrise des

' Ce terme et certains soulignés dans la thése sont définis dans le lexique proposé dans l'annexe 1 (volume 2 de la
theése)
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risques devient un enjeu majeur de nos sociétés développées. Mais qu’un accident survienne
et aussitot il faut trouver le ou les responsables, mieux le ou les coupables, car pour la plupart
des citoyens avec le développement de la science et de la technologie une telle situation ne
peut se produire. Aussitot, quatre réseaux d’acteurs principaux vont, s’affronter pendant de
trés nombreux mois, chacun avec sa culture, ses modeéles de réflexion, ses bases de données,
ses objectifs, ses régles, ses valeurs, sous le feu et la pression des médias. Analyser les
mécanismes et les raisons de ces affrontements pour finalement proposer une nouvelle scéne
juridique tel est I’objet de cette these.

Le risque zéro n’existant pas, comme nous aurons I’occasion de le développer par la suite, il
s’agit de comprendre comment ces quatre réseaux d’acteurs vont agir, se comporter lorsqu’un
accident technologique se produit pour, d’une part, porter un jugement sur ce qui s’est passé
et d’autre part, éviter qu’a I’avenir de tels drames se reproduisent. Afin que cette étude repose
sur des bases solides, nous avons choisi d’analyser un certain nombre de jugement rendus
suite a des accidents technologiques qui se sont produits dans différents secteurs industriels et
ce sur une période de plus de trente ans, ce qui permet d’intégrer certaines évolutions
juridiques majeures qui se sont produites, comme 1’introduction de la responsabilité de la
personne morale en pénal et mesurer leurs impacts.

Bien entendu nous analyserons en détail la structure et le comportement des acteurs
composant chaque réseau ainsi que les relations qu’ils entretiennent entre eux, mais il nous
parait important des a présent de les identifier trés sommairement.

Le premier réseau, que nous désignerons sous le terme de « Systéme Législatif », comprend
toutes les instances qui légiférent, c'est-a-dire qui rédigent et promulguent des lois, des
décrets, des arrétés, qu’il s’agisse de la Communauté Européenne, des instances nationales
comme I’ Assemblée Nationale et le Sénat...

Le second réseau est composé de tous les acteurs en charge de la conception, de la réalisation,
de I’exploitation, de la maintenance voire du démantelement de tous les systémes socio
techniques que nous concevons et exploitons pour satisfaire nos besoins, qu’il s’agisse des
Entreprises, des Maitres d’Ouvrages, des Conseils d’Administration, des Présidents de
Groupes, de Sociétés, de filiales, des Directeurs Généraux, des managers, des ingénieurs, des
techniciens, des acheteurs, des formateurs, des auditeurs, des contréleurs. Nous le désignerons
sous le vocable de « Systéme socio technique complexe ».

Le troisieme réseau rassemble ’ensemble des acteurs en charge du systéme judiciaire, qu’il
s’agisse des procureurs de la République, des juges d’instruction, des Officiers de police
judiciaire, de la Gendarmerie, des magistrats, des experts judiciaires, des avocats, des greffiers
....Nous désignerons ce systéme sous le vocable de « Systéme judiciaire ».

Le quatriéme réseau, que nous nommerons « Systéme victimaire», est composé¢ de
I’ensemble des victimes directes et indirectes et de leurs Associations de défense. Compte
tenu de I’importance croissante accordée par nos sociétés a I’environnement, nous 1’inclurons
dans ce systeme.

Ces quatre réseaux, comme nous allons le voir de fagcon détaillée par la suite, entretiennent
entre eux de nombreuses relations. C’est ainsi, que le systéme 1égislatif établit de nouvelles
lois, suivies en principe de leurs décrets d’application, textes que les systémes
sociotechniques et le systéme judiciaire doivent mettre en application et respecter.
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La figure ci-dessous montre, de facon trés schématique, les principales relations qui
s’établissent au cours du temps et en fonction des événements entre ces quatre principaux
réseaux d’acteurs.

Principales relations entre les principaux
réseaux d’acteurs

& -
Systémes S~
Socio techniques | —> > >
. judiciaire Jugements
complexes

A < S

| Systéme victimaire |

| Victimes | | Environnementl
A A
e T ———— d e —————— -

Figure 1 — Principales relations entre les quatre grands réseaux.

La complexité technique des systemes et des organisations qui se sont montrés défaillants
rend 1’identification des responsables difficile, voire incertaine, ce qui pose le probleme de
I’incertitude juridique et judiciaire [Dall,2008] ainsi que de la personnalisation des peines.

A cela plusieurs raisons que cette thése se donne pour objectif de traiter et d’expliciter au
travers d’un grand nombre d’exemples concrets pris dans les divers secteurs d’activités
industriels.

La premiere raison résulte de la différence de nature des situations auxquelles se trouvent
confrontés le législateur, les industriels, les magistrats et les victimes a savoir, d’une part,
maitriser les risques propres a tous les systémes que nous exploitons, sachant que le risque
zéro n’existe pas et, d’autre part, a la nécessité, lorsque 1’accident survient, de comprendre ce
qui s’est passé pour éviter qu'une telle situation se reproduise et sanctionner, si nécessaire, les
responsables qui auraient eu des comportements déviants. La responsabilité pénale est I'un
des aspects de la responsabilité. Cette dernicre possede trois dimensions qui en constituent
ses piliers. Comme nous le verrons a partir de cas réels, elle est structurée autour de la raison,
de la conscience, du devoir ou de I’obligation et de la nécessité de rendre compte ou de
répondre de la facon dont on s’en est acquitté, bonne ou mauvaise.

La deuxiéme raison tient a la nature de 1’actuelle procédure d’instruction. Celle ci est
inquisitoire, secréte, alors que la recherche et la compréhension de ce qui s’est passé, au sein
de tels systemes complexes, exigeraient qu’elle soit technique et contradictoire, bien que la
désignation d’un expert judiciaire soit un premier pas, encore loin d’étre convaincant, comme
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nous le verrons dans de nombreux jugements.

Troisiéme raison, le_juge d’instruction, la police judiciaire et I’expert judiciaire se trouvent,

durant leurs enquétes, en permanence confrontés a deux objectifs contradictoires a savoir :
1 - la recherche de la vérité socio technique dans le but de reconstituer le scénario le
plus probable ;
2 - I’identification des auteurs des_infractions commises, des responsables a
I’origine du sinistre, alors que toute catastrophe peut avoir pour origine plusieurs
causes : des défaillances techniques, une organisation inadaptée, des erreurs humaines
dont certaines peuvent constituer des fautes au sens pénal a savoir la maladresse,
I’imprudence, ’inattention, la négligence et le manquement a une obligation de
prudence imposée par la loi ou les réglements.

Ce travail de recherche se propose de montrer, suite a une analyse « cindynique » détaillée des
systemes et réseaux d’acteurs impliqués évoqués ci dessus et ce au travers des décisions
(jugements) rendues sur une période de plus de trente ans, la nécessité de trouver une autre
scene judiciaire pour instruire de facon systémique de tels événements, dont la probabilité
d’occurrence est trés faible de 1’ordre de 10° 4 107

La modélisation du comportement de ces réseaux d’acteurs sera faite a partir des concepts
développés par la cindynique [Kerv,1995]% Cinq regards principaux seront privilégiés. Ils
porteront sur: les statistiques tirées du_retour d’expérience, les modéles utilisés, les
stratégies et objectifs suivis par les différents acteurs, les réglementations a respecter et les
valeurs qui sous tendent 1’action des hommes de chaque réseau d’acteurs.

Les dysfonctionnements et les lacunes mis en évidence, c'est-a-dire les écarts significatifs
constatés, il devrait étre possible de dégager des voies de progres a mettre en ceuvre au sein de
chacun de ces réseaux d’acteurs pour réduire et limiter les antagonismes mis en évidence.

De plus apparaitra au fil des pages un nouveau risque, « le risque judiciaire » pour lequel nous
proposons la définition suivante :

Le risque judiciaire est la probabilité qu’un acteur, ccuvrant au sein d’un systéme socio
technique, donné, soit durant sa vie professionnelle, voire aprés, impliqué dans une
procédure judiciaire, civile, administrative, ou pénale, suite a un événement
dommageable dont il peut étre la cause directe ou indirecte et pour laquelle il ne peut
prévoir, avant D’issue des procédures engagées, la nature de la sentence qui sera
prononcée a son égard, par les tribunaux saisis de I’affaire.

Cette these sera articulée en six grandes parties. La premiére partie aura pour vocation de
présenter les grands concepts et méthodes d'analyse de la cindynique. Ceux-ci seront utilisés
dans la seconde partie afin de décrire les quatre grands réseaux d’acteurs évoqués ci-dessus.
Cette description s'appuiera sur l'observation : des structures, de leur fonctionnement normal
et dégradé, des modéles utilisés, des objectifs poursuivis, des lois et régles appliquées, des
valeurs défendues, des données statistiques caractéristiques. La troisiéme partie constituera
une mise en pratique des différents concepts évoqués lors des deux premiéres au travers de
I’analyse d’un certain nombre d’accidents survenus dans les principaux secteurs d’activité
¢conomique (ferroviaire, pétrolier, chimique, nucléaire, thermalisme, éducation ...). Nous les
aborderons avec le triple regard de la justice, du cindynicien et des victimes. A cette analyse
qualitative, la quatriéme partie apportera une €¢tude quantitative des données objectives tirées
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de seize jugements concernant des accidents industriels survenus dans différents domaines
industriels (aérien, ferroviaire, téléphérique, chimie, nucléaire, sportif, thermalisme ...) au
cours des trente dernieéres années. L’objectif : porter un regard statistique sur les décisions
rendues par les diverses instances judiciaires (Premiére instance, Appel ...) et mesurer
I’impact de la jurisprudence et du nombre croissant des parties civiles La cinquiéme partie
s’efforce d’analyser treés finement la relation entre le Juge chargé de dire le droit et I’Expert a
qui incombe la responsabilité de reconstituer les faits, car de la nature de ce dialogue dépend
I’exemplarité des décisions judiciaires rendues. Enfin, une derni¢re partie nous permettra
d'établir un bilan de la recherche formulé en tant que voies de progres et d'une proposition
d'une nouvelle sceéne judiciaire.

Cette these a donc comme objectif de rechercher une nouvelle scéne judiciaire
permettant de réduire Dincertitude juridique et surtout judiciaire actuelle afin
permettre a tout acteur du monde industriel d’exercer son métier en pleine
responsabilité et aux victimes et a leurs familles de savoir ce qui s’est réellement passé et
d’étre secourues, soutenues et justement indemnisées.
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Partie 1 — Les méthodes et outils d'analyse utilisés

Introduction de la partie 1

Cette premiere partie a pour objet, apreés avoir retracé un bref historique de 1’émergence
progressive des différents concepts qui ont permis aux concepteurs et managers de maitriser
de mieux en mieux les risques au sein des systémes et réseaux socio techniques complexes, de
présenter une nouvelle approche, ayant pris naissance au cours des années 1987 — 1994,
nommeée cindynique qui repose sur trois étapes :

- la définition dans 1’espace et le temps, de la situation cindynique a étudier ;

- la description des potentialités de dysfonctionnement, voire d’accident ;

- et I’identification des facteurs accidentogenes.
Tous les concepts présentés dans cette partie (axiomatique, déficits systémiques, hyper espace
...) seront utilisés tout au long de cette theése pour analyser, selon les trois regards proposés
par ’hyper espace des dangers (épistémique, téléologique, déontologique, axiologique et
statistique), le comportement de chacun des quatre grands types d’acteurs intervenants avant,
pendant et apres 1’occurrence de tout accident technologique majeur ainsi que les lacunes et
dissonances qu’ils présentent individuellement et les uns par rapport aux autres.
Puis sera abordé le probleme trés important de la limite et de la distinction des trois ordres
(socio technique, juridico politique, moral et éthique) en inter action dans de telles séquences
accidentelles.

Introduction de la partie 1 9
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Partie 1 — Les méthodes et outils d'analyse utilisés

1.1 Breve histoire de la maitrise des risques.

« L’histoire de la maitrise des risques permet de distinguer trois grandes périodes :

L’age du sang ;

L’age des larmes ;

L’age des neurones » [Kerv,1995].

Durant 1’age du sang, I’homme agressé¢, terrassé par les inondations, les séismes, les famines,
les épidémies, a, pour s’en préserver, imploré les dieux en sacrifiant des animaux et méme des
étres humains. Le sang versé avait pour lui le pouvoir de réduire la possibilité de retour de ces
grands maux. Déja apparait la notion de fréquence. Avec I’avénement du Christianisme, les
sacrifices humains vont laisser la place a d’autres rituels. C’est I’age des larmes. Au lieu de
verser du sang, I’homme verse des larmes en implorant Dieu et ses Saints. Pri¢res et
processions vont constituer les nouvelles thérapeutiques anti-catastrophes, car c’est Dieu et
non les hommes qui tire les ficelles, lance les dés du hasard.

Il faut attendre le tremblement de terre de Lisbonne en 1755 et la polémique qui en est suivie
notamment entre VOLTAIRE et ROUSSEAU pour que s’ouvre 1’age des neurones. Alors que
VOLTAIRE continue a accuser la nature, ROUSSEAU fait remarquer a juste titre que la
décision d’implanter une ville en zone sismique est une aberration, une erreur dont I’homme
seul porte la responsabilité.

“Serait-ce donc a dire que la nature doit étre soumise a nos Lois et que, pour lui interdire un
tremblement de terre en quelque lieu, nous n’avons qu’a y batir une ville ?” [Rous,1756]
Vision prémonitoire qui va tout changer en matiére de prévention des risques. Encore que,
pensons au tremblement de terre d’HAITI d’une magnitude de 7,0 survenu le 12 janvier 2010
et qui a fait 230000 morts et 300000 blessés et tout récemment a celui du Japon, suivi dix
minutes apres par un tsunami (le 11 mars 2011) qui ont entrainé la fusion partielle de trois
cceurs a la centrale de FUKUSHIMA DAIICHL

Le risque, le danger, va dorénavant étre étudi¢ et devenir un objet de science.

L’¢re industrielle et son développement rapide en Europe vont amener les ingénieurs, mais
aussi les Pouvoirs Publics, a s’intéresser a la maitrise des dangers et des risques.

L’Agence des Mines, créée en 1794 pour assurer le développement des mines, va, a partir du
XIX®™ siécle s’intéresser au domaine de la sécurité notamment concernant les machines a
vapeur qui alors causaient de nombreux dommages, aux locomotives qui étaient avant tout de
trés grosses chaudiéres, a I’automobile ...

Timide au début, cette recherche d’amélioration de la sécurité des machines va se manifester
par la lutte contre les pannes et les défaillances des systémes mécaniques.

Vers 1930, commencent les premiers retours d’expériences concernant les accidents
d’avions.

Les années 1950 sont marquées par les études de fiabilité des composants électroniques. Puis
une série d'accidents majeurs va venir ébranler les certitudes des Autorités Publiques et d’un
certain nombre de Dirigeants en charge de 1’exploitation de tels systémes technologiques.
Rappelons nous de ’explosion catastrophique d’un nuage de cyclohexane dans une usine
chimique de FLIXBOROUGH le 1% juin 1974 (bilan : 28 morts parmi les employés et 89
blessés graves, dont 53 personnes dans le public), du nuage toxique de plusieurs kilos de
dioxine qui atteindra la ville de SEVESO le 10 juillet 1976 (bilan : 250 cas de chloranée sur
des enfants et des adolescents, contamination prés de 37 000 personnes). La liste est longue :
AMOCO CADIZ (16 mars 1978), THREE MILES ISLAND (28 mars 1979), BHOPAL (3
décembre 1984), TCHERNOBYL (26 avril 1986), CHALLENGER (28 aoGt 1986) et bien
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d’autres jusqu’a FUKUSHIMA (11 mars 2011).

Cette série d’accidents, de catastrophes va donner naissance a des concepts nouveaux et
notamment celui de risques technologiques majeurs développé par Patrick LAGADEC dans
sa these [Laga,1981] et a une science émergente appelée CINDYNIQUE, mot tiré¢ du grec
ancien Kindunos qui signifie danger. Ce mot a été présenté pour la premiere fois lors du
colloque international tenu au Palais des Congres de ’'UNESCO a PARIS les 7 et 8 décembre
1987, colloque organisé¢ par 1’Association Francaise des Cadres Dirigeants pour le progres
social et économique (ACADI) présidé par Georges Yves KERVERN.

Conséquences immédiates de ces drames, les rescapés, les familles des victimes, la presse, la
radio, la télévision, les personnalités politiques de tout bord recherchent les auteurs de la
catastrophe avant méme que soient connues les causes de la défaillance des systémes en
cause. Il faut trouver des responsables, mais surtout des coupables. Le systéme judiciaire
se met en route. En France, le Procureur de la République du ressort concerné se saisit de
I’affaire. Il envoie la police judiciaire sur les lieux. Un juge d’instruction est désigné pour
instruire le dossier ainsi que des experts judiciaires. Des directeurs d’entreprises, des chefs de
service, des techniciens de maintenance, des opérateurs de conduite, jusque la citoyens
irréprochables, et jamais condamnés pour la plupart, sont mis en examen.

Passée I’émotion, il s’agit de rechercher avec patience, sérénité, objectivité, ce qui est souvent
loin d’étre le cas, ce qui s’est passé. Quelles sont les causes a 1’origine de la défaillance ?
Comment celles-ci se sont enchainées les unes aux autres pour amorcer la séquence
accidentelle observée ?

Pour comprendre ce qui s’est passé, il va falloir, a partir des épaves, des débris calcinés, de la
positon des victimes, des données enregistrées, des documents non détruits, des multiples
témoignages, des archives, des plans, des opérations d’entretien effectuées précédemment, des
dialogues entre acteurs qui ont pu étre enregistrés et sauvegardés, des écarts par rapport aux
procédures suivies, d’essais faits en laboratoires ou sur simulateurs..., reconstituer les
différents scénarii probables qui ont conduit a la catastrophe.

Tous ces drames sont généralement la conséquence de la défaillance d’un systéme
sociotechnique complexe. Pour étre en mesure de reconstituer ce qui s’est passe, il est
nécessaire d’adopter une vision systémique, d’examiner les différents composants
constituant le systeme, les multiples relations qu’ils entretiennent entre eux de fagon
permanente, rigide, flexible, temporaire ou aléatoire. Tout indice doit étre recueilli avec soin,
classé, conservé en gardant trace de son contexte.

C’est ainsi, par exemple, qu’il faudra dans le cas du naufrage d’un cargo, s’intéresser : au
navire, a la météo, a la cargaison, aux réglements maritimes, a la constitution de I’équipage
(origine, expérience, formation, langues parlées'), a la structure du commandement, aux
organismes de controle du navire, aux opérations de maintenance effectuées, aux contrats
d’affrétement, aux assurances souscrites, aux comptes d’exploitation, a la stratégie suivie par
la Direction Générale ...

S’agissant de reconstitution a posteriori, il est important de prendre conscience de 1’extréme
difficulté a reconstituer ce qui s’est pass¢ du fait de la destruction d’un grand nombre
d’équipements, de la mort des principaux acteurs (opérateurs, pilotes...), de la perte
d’informations (boites noires, mémoires informatiques détruites ou inexploitables), autant de

1 : A r . . .
De nos jours un méme équipage peut parler une dizaine de langues voire plus sans pour autant partager
véritablement une langue commune.
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données qui s’averent, dans de tels contextes, importantes. En général, ces analyses
conduisent a mettre en évidence plusieurs scenarii auxquels sont attachées des probabilités
différentes. Vouloir reconstituer de fagon certaine ce qui s’est réellement passé est un objectif
louable, mais tres difficile a atteindre. Aussi mélanger les points de vue, croiser les expertises,
est indispensable a la recherche de la vérité, d’une certaine vérité. En effet, il y a, comme nous
le verrons tout au long de cette these, la vérité des victimes, la vérité de la police judiciaire, la
vérit¢ du juge d’instruction, la vérité de chaque expert, la vérité des juges, la vérité des
avocats, les vérités de la presse et des médias...

Malgré les imprécisions qui demeurent, ces analyses, a condition de les confronter, de les
croiser, d’éliminer leurs invraisemblances, leurs incohérences, de minimiser les conflits, de
donner des garanties de non sanction aux personnes interrogées, si elles étaient reconnues
coupables, doivent permettre de mettre en évidence, avec une bonne certitude, un certain
nombre de causes d’origines techniques, organisationnelles, informationnelles, humaines,
culturelles et environnementales a l’origine du drame. L’important est de comprendre
comment les causes recensées ont pu s’enchainer les unes aux autres pour amorcer la
séquence accidentelle. Pourquoi les dispositifs de protection et de défense en profondeur en
place n’ont pas joué leur rdle, etc...

Notre méthode de travail consistera, apres avoir explicité un certain nombre de concepts de
base tant techniques que juridiques, a analyser un certain nombre de décisions judiciaires
prononcées suite a des accidents technologiques majeurs survenus dans différents secteurs
industriels. Nous étudierons des décisions rendues en Premiére Instance, en Appel voire pour
certaines suite a un arrét en Cour de Cassation afin d’en tirer un certain nombre
d’enseignements qui devraient permettre aux managers, une fois sensibilisés, d’une part
d’améliorer leurs techniques de prévention et, d’autre part, de mieux comprendre le
fonctionnement d’une procédure judiciaire. Car comme nous le verrons plus loin il est
important pour les Managers de comprendre ’esprit des lois afin d’étre en mesure de dépasser
la lettre, le texte de la régle juridique.

Cette analyse abordera, tour a tour, les aspects qualitatifs et quantitatifs de ces jugements.

Les procédures pénales pouvant, comme nous le verrons plus loin, durer de cinq a dix ans,
voire plus pour certaines, nous avons pris le parti de n’¢tudier que des accidents jugés au
moins en premicre instance, de fagon a ne travailler qu’a partir de documents officiels.

Afin que les enseignements tirés de cette recherche présentent un certain degré de généralité,
nous analyserons un certain nombre de systémes socio techniques complexes, mettant en
ceuvre des processus de production différents, appartenant a des secteurs d’activités variés,
qui se sont avérés défaillants et ce en dépit des mesures de prévention préconisées, causant
des dommages graves a ’homme et ou a I’environnement, d’ou les procédures pénales
engageées.

Au cours de ce travail de recherche, nous étudierons :
e un systéme ferroviaire avec les accidents de FLAUJAC, de Saint DALMAS, de
TENDE et de la Gare de LYON ;
e une installation d’irradiation de matiéres plastiques avec le cas des irradiés de
FORBACH ;
e une station thermale avec ’incendie de BARBOTAN ;
e un systéme de transport aérien avec le crash d’un Airbus sur le Mont Saint Odile et
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Tout

plus récemment du Concorde ;

un réseau de centrales hydrauliques implantées dans le lit d’une riviére avec les noyés
du DRAC ;

un tunnel auto routier avec I’incendie du tunnel du Mont Blanc ;

un chantier de constructions navales avec la chute de la passerelle du QUEEN MARY
1I;
un complexe chimique avec 1’explosion survenue a I’usine AZF de Toulouse ;

des accidents de téléphériques avec les accidents de VAUJANY et du PIC de BURE ;
un accident au cours d'une rencontre sportive, celui du stade de FURIANI ;

un réseau de distribution de gaz avec les accidents de DIJON et de MULHOUSE ;

un complexe pétrolier avec I’explosion de LAVERA.

au long de cette analyse, nous nous efforcerons de porter trois regards: celui du

cindynicien, celui du juge et celui de la victime.

Abordons maintenant les concepts de la cindynique qui vont nous servir de guide
méthodologique tout au long de cette étude.
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1.2 L’approche et les concepts de la cindynique.

La cindynique est devenue depuis 1988 la discipline de 1’étude des dangers. Son objet
identifier et caractériser, d’une part, ’ensemble des facteurs conduisant a une potentialité
d’accident, et, d’autre part, déterminer les solutions capables de réduire ou d’annihiler les
facteurs de nuisance répertoriés.
Trois étapes fondent cette démarche :

e | — La définition de la « situation cindynique »,

e 2 —Ladescription de la potentialité¢ d’accident,

e 3 — L’identification des facteurs qui sont a I’origine du danger, c'est-a-dire

I’ensemble des déficits systémiques.

Les concepts de la cindynique s’appuient sur un élément fondamental, celui du jeu des acteurs
impliqués dans la situation cindynique. Celle-ci doit étre délimitée dans ’espace et le temps.
C’est le regard porté sur ces jeux d’acteurs qui met en lumiére les malentendus, les
distorsions, les désaccords, les ambiguités, les flous, les contradictions, les oppositions...
Tous ces vocables sont résumés par les notions de déficits et dissonances cindyniques.

Ce qui fait ’originalité et la force de cette science, c’est sa capacité a embrasser cinq points
de vue, cinq dimensions, alors que les analyses traditionnelles se limitent la plupart du temps
a deux termes : la fréquence et la gravité.

Le premier aspect correspond a 1'idée de banque de données, le deuxieme a celle de banque
de modéles, le troisieme aux buts poursuivis, aux finalités, le quatricme aux régles et
normes, le cinquieme aux valeurs. Comme nous allons le voir maintenant L 'hyper espace du
danger est le produit de notre regard sur ces cinq espaces. Mais tout d’abord il est important
de préciser un certain nombre de concepts de base [Kerv,2007].

1.2.1 Lasituation cindynique.
Par définition toute situation cindynique est le résultat du comportement d’un certain

nombre d’acteurs internes a un systéme socio technique (salariés, dirigeants d’entreprises,
Conseil d’Administration ...) mais aussi d’acteurs externes plus ou moins liés avec ce dernier
(Actionnaires, sous traitants, équipementiers, distributeurs d’énergie, voire des terroristes ...),
chacun d’eux poursuivant des stratégies, des objectifs propres, utilisant des modeles mentaux
spécifiques, appliquant des régles particulieres et ce compte tenu de leurs valeurs propres.
Tout danger, tout incident, tout accident industriel constitue une situation cindynique
particuliére.
La situation analysée peut étre hypothétique (étude des scenarii accidentels dans une étude de
danger) ou réelle (incident ou accident).
Son étude implique :

1 - de la circonscrire dans 1’espace et le temps ;

2 - d’identifier tous les acteurs ayant participé de pres ou de loin a sa genése et a son

développement ;

3 - de comprendre ce qui motive ou a motivé leurs comportements.
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1.2.1.1 La découpe dans I'espace.

Cette découpe peut se faire a priori lors d’une analyse de dangers ou a posteriori dans le cas
d’un accident industriel. Dans ce dernier cas, elle est souvent appelée « scéne du crime » par
la police judiciaire, terme qui déja sous entend la culpabilité¢ de certains acteurs. Il est clair
que se trouver sur la scene du crime fait de vous un coupable potentiel. Comment dans ces
conditions penser que tous les témoignages seront objectifs et dénués de toute arrieére pensée ?
Le sens des mots étant important, nous pensons qu’il serait bon d’adopter pour de telles
circonstances un vocable neutre comme le lieu de I’accident, le lieu du sinistre. La découpe
d’espace une fois réalisée, chaque trace, chaque enregistrement, chaque objet, chaque corps
retrouvé, devra étre identifié, répertorié, situé dans 1’espace en trois dimensions retenu. De la
découpe a priori ou a posteriori retenue va dépendre la qualité et la pertinence de 1’analyse
faite par les experts qu’ils soient judiciaires ou non et la justesse du jugement rendu par le
tribunal. Cette découpe dans 1’espace peut bien entendu évoluer en fonction des indices
collectés, des témoignages recueillis, mais il est clair que I’on aura intérét a protéger le plus
grand espace possible dés la survenance du sinistre. Un des moyens couramment utilisés est
la mise sous scellés des lieux, ce qui permet de contrdler toutes les allées et venues sur les
lieux du sinistre. Suite a I’explosion de 1’usine AZF pendant plusieurs jours de trés nombreux
acteurs ont pu accéder au site sinistré® et éventuellement brouiller voire effacer des indices. 11
est clair que les méthodes utilisées par les archéologues, notamment concernant le quadrillage
des espaces de recherche, sont totalement applicables dans la plupart des accidents industriels.
Il est probable que si une telle méthode avait été utilisée sur le site AZF de Grande Paroisse
apres I’explosion du tas de nitrate elle aurait peut étre permis de lever un certain nombre
d’hypotheses faites concernant un éventuel attentat.

- 1.2.1.2 La découpe dans le temps.

La situation cindynique étant le résultat du comportement des acteurs impliqués, elle ne peut
donc se développer que dans le temps et la durée. Dés lors se posent plusieurs questions. A
quel moment le cindynicien doit-il situer le début de son analyse des risques dans la vie d’un
systeme complexe ? Faut-il qu’il commence par la phase de conception, ou doit-il partir de la
mise en exploitation du systéme sociotechnique considéré ? Doit-il inclure ou non la phase de
démantelement dans son analyse des risques ? A partir de quel moment, le juge d’instruction,
doit-il remonter dans les faits pour étre en mesure de rendre un dossier d’instruction
représentatif de ce qui s’est passé ? Faut-il remonter a la premicre cause identifiée ayant un
lien certain avec le sinistre ou faut il remonter plus avant pour prendre en compte des faits,
des décisions ayant joué¢ un role, certes indirect, mais fondamental dans ’initiation de la
situation cindynique étudiée ? Faut-il remonter aux orientations stratégiques prises par le
Conseil d’ Administration et mises en musique par le Président ? Faut-il prendre en compte les
budgets d’investissement et de fonctionnement retenus par la Direction générale ?
L’expérience montre que cette découpe dans le temps peut et doit évoluer en fonction des
constats faits, des témoignages recueillis, des indices relevés, des analyses de laboratoire. En
d’autres termes, la découpe dans le temps implique que I’analyste reconstitue méme a grands
traits I’histoire du systéme qui s’est avéré défaillant.

De la pertinence de la découpe dans le temps va dépendre, comme nous le verrons, en
grande partie la mise en cause et la responsabilité pénale des personnes physiques et
morales mises en examen.

2 .. . , .
C’est ainsi qu’un Professeur de droit a pu se rendre en car avec ses étudiants pour leur montrer ce que
pouvaient étre des dommages causés par un accident industriel.
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1.2.2 L’hyperespace du danger.

Ce concept central des cindyniques s’est construit progressivement, au fur et a mesure de
I’¢tude des catastrophes et notamment celles évoquées ci-dessus et lors des différents retours
d’expérience menés par les uns et les autres.
Le premier espace du danger ne prenait en compte que deux aspects : les conséquences et la
probabilité associées au danger pris en considération. Treés vite cet espace est apparu
incomplet, insuffisant, pour décrire la complexité de fonctionnement de nos grandes
organisations et pour expliquer pourquoi de telles séquences accidentelles s’étaient produites.
De plus, ce premier espace du danger ne permettait pas de prendre en compte I’impact des
erreurs humaines et plus particuliecrement le non respect volontaire ou involontaire
d’exigences techniques et judiciaires trés souvent a 1’origine des situations cindyniques
rencontrées.
C’est pourquoi ce premier espace, toujours d’actualité, a été complété par un regard étendu,
plus large porté sur les acteurs impliqués dans la situation cindynique. C’est G.Y. KERVERN
qui a introduit ces cinqg axes [Kerv,2007] — Une des premiéres analyses cindyniques conduites
sur la base de cet hyper espace a concerné I’épizootie de 1’encéphalite spongiforme bovine
dite E.S.B [Nico.2000].
Ce regard porte sur cinq aspects qui sont apparus comme trés importants au cours du temps a
savoir :

e Les données, les statistiques relatives aux dangers encourus, découlant pour une
grande part des retours d’expérience effectués
Les modéles utilisés et mis en ceuvre par ces derniers
Les lois, les normes et régles qu’ils doivent respecter
Les buts, les stratégies et objectifs poursuivis par les acteurs du systéme
Les valeurs vécues

La figure ci-dessous illustre le nouveau regard qui devrait étre porté sur les acteurs impliqués
dans la découpe cindynique retenue.

Les cing aspects
d'un regard cindynigue

HE Bus

Cannin II W laura l

il B 0L B LI IS R
5 Ol BT

Figure 2 - Les cinq aspects du regard.
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Chaque acteur ou réseaux d'acteurs a une perception ou tout du moins se construira un
référentiel différent de celui des autres acteurs. L'analyse d'un risque ou d'un accident pourra
alors étre appréhendée différemment selon le réseau concerné. Ainsi chaque regard porte sur
un aspect, une dimension propre de I’acteur. Il peut €tre caractérisé par une description,
(aspect qualitatif), une évaluation, voire une mesure (aspects quantitatifs). Si plusieurs acteurs
ont des stratégies analogues, utilisent les mémes mode¢les, ont a respecter les mémes régles, ils
constituent ce qu’on appelle en cindynique un réseau d’acteurs. Nous avons vu en
introduction que pour cette recherche nous avions retenu quatre réseaux d’acteurs principaux
a savoir : les Législateurs qui font les lois, les Managers qui congoivent et exploitent les
grands systémes sociotechniques, les Magistrats qui instruisent et jugent et les Victimes qui
subissent les conséquences des drames. Ces réseaux d’acteurs peuvent étre plus ou moins
distincts. Tout dépend du nombre d’aspects que ces différents acteurs ont en commun. Si
ceux-ci présentent, au vu des cinq regards évoqués ci-dessus, des différences notables voire
contradictoires alors on parlera de réseaux d’acteurs différents. C’est ainsi que lors des proces
pénaux on assiste généralement a [’affrontement de trois réseaux d’acteurs a savoir
I’entreprise mise en examen et ses représentants, la justice pénale et les victimes, le 1égislateur
étant présent au travers des textes qu’il a établis. Les incompréhensions vont naitre du fait que
chaque réseau d’acteurs a sur et par rapport aux cinq regards des points de vue forts différents.

Ces cinq aspects, ou regards sont encore appelés :

e Axe Statistique (concerne les données statistiques relatives a 1’activité du réseau).

e Axe Epistémique (concerne les Modeles utilisés par les acteurs du réseau) ;

e Axe Té¢léologique (concerne les stratégies et les objectifs poursuivis par ces
derniers) ;

e Axe Déontologique (concerne les lois et les reégles a respecter par le réseau
d’acteurs) ;

e Axe Axiologique (concerne les valeurs animant le réseau d’acteurs) ;

La figure ci-dessous, appelée "Hyper espace du danger', montre comment peuvent étre
articulés ces axes.

Le résultat du regard
 Epistémique | Deortdog g

Figure 3 - L'hyper espace du danger.

Explicitons maintenant chacun de ces axes.
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1.2.2.1 L’aspect faits historiques ou I’axe des statistiques.

Cet aspect, appelé aussi axe des statistiques [Kerv,2007], rassemble ou devrait rassembler, de
la fagon la plus exhaustive possible, tous les événements, tous les faits ayant représenté un
danger ou a l’origine d’une séquence incidentelle voire accidentelle pour le systéme
technologique et I’organisation étudiée. Ce peut étre des incidents a faibles conséquences, des
défaillances techniques, des non respects d’exigences techniques, réglementaires ou
juridiques®, des erreurs humaines, des décisions organisationnelles ou stratégiques, plus grave
des accidents...Bien entendu cette mémoire relative concernant 1’acteur ou le réseau d’acteurs
peut étre ¢largie aux événements connus ayant affecté d’autres organisations similaires avec
lesquelles il est en relation. C’est ainsi que 1’accident de Three Mile Island avait eu un
précurseur qui s’était produit quelques mois avant dans la centrale de Davis Besse. Cet aspect
est a la base du retour d’expérience. Bien entendu 1’absence de données statistiques est un
¢lément important a prendre en considération. Cette dimension présente un aspect évolutif et
peut influencer tous les autres aspects et réciproquement. Nous reviendrons sur cet aspect tres
important lors de I’analyse des divers jugements pour voir et comprendre comment le Juge
d’instruction et les magistrats prennent en compte cet aspect des choses. En maticre de droit,
nous verrons que ce retour d’expérience, certes de nature treés différente, constitue ce qui est
appelé généralement appelé : jurisprudence.

1.2.2.2 L’aspect des représentations et des modeles ou I’axe Epistémique.

Pour I’ingénieur la modélisation mathématique va de soi. Il est ais¢ aujourd’hui, de modéliser
la propagation d’un incendie, la résistance au séisme d’un batiment, le comportement d’un
avion au décollage en fonction de I’incidence et de la force des vents dominants, le
fonctionnement d’un process industriel, la fabrication d’une piéce sur une machine outil, le
comportement d’un pilote, mieux d’un équipage lors des différentes phases de vol ...Cette
modélisation se fait sur la base des connaissances acquises, accumulées lors des différents
retours d’expérience et expérimentations. De tels modeles permettent de simuler les
comportements physiques, mécaniques, chimiques, biologiques de nombre de systémes
technologiques ou biologiques. Les modeles construits évoluent en fonction des données
d’expérience nouvellement acquises. D’autres modeles sont plus qualitatifs et concernent les
perceptions, les représentations, les visions des acteurs d’un réseau donné. C’est le cas
notamment de la méthode THERP, de I’approche de REASON, du Mod¢le de RASMUSSEN
[Octa,1994]. C’est ainsi que pour le grand public, pour les victimes, pour les magistrats,
lorsqu’un accident se produit et qu’il y a d nombreux morts et blessés c’est que des infractions
a la sécurité ont été commises et donc qu’il y a forcement des responsables, des coupables a
trouver. Mais les mode¢les, une fois validés, acceptés par une grande majorité de scientifiques
ou par un groupe social, ont du mal a laisser place a un nouveau mod¢le.

Or ces modeles, que nous avons tendance a juger comme parfaits, donc infaillibles, comme
nous le verrons plus loin, conditionnent en grande partie notre facon de décoder les
informations qui nous proviennent de [’environnement et influencent notre diagnostic
concernant la situation vécue et finalement notre comportement, nos actions, nos gestes.

? Par exigence juridique nous entendrons le respect d’une régle de droit.

1.2- L'approche et les concepts de la cindynique 19



Partie 1 — Les méthodes et outils d'analyse utilisés

- 1.2.2.3 L’aspect objectifs et finalités ou axe Téléologique

Cette dimension est de fait la clef de voite de I’hyper espace du danger. De I’explicitation et
de la compréhension des stratégies et des objectifs poursuivis par chaque acteur du réseau
dépend la cohérence d’ensemble. Elle traduit la raison d’étre de I’organisation, mais surtout
les buts qu’elle poursuit. C’est ainsi que les stratégies déployées et les objectifs suivis par les
chefs d’entreprise, les maitres d’ouvrage les magistrats et les victimes avant et suite & un
accident sont fort différents. Les premiers ont pour impératifs de produire de fagon
¢conomique et sire, les deuxiemes de rechercher ce qui s’est réellement passé, de sanctionner
les contrevenants et de rétablir ’ordre public, s’il a été mis en cause, dans le cas d’une
procédure pénale et les troisiemes d’identifier, de connaitre les coupables pour faire leur deuil
et obtenir réparation de leurs préjudices. Comme nous aurons 1’occasion de le montrer par la
suite, cet axe va présenter des écarts importants, des dissonances majeures entre ces trois
réseaux d’acteurs, dissonances qui sont a 1’origine de leurs incompréhensions mutuelles.

1.2.2.4 L’aspect des normes, lois, regles et standards ou axe Déontologique.

Cet aspect concerne I’ensemble des lois, régles, arrétés, normes, standards que doivent
respecter les acteurs d’un réseau donné pour que la sécurité du systeme soit garantie. Cela est
valable bien entendu pour les acteurs des systémes socio techniques, mais aussi pour ceux du
systéme judiciaire. Ce peut étre un standard de construction, une norme anti incendie, une
régle de sécurité imposée par le Code du travail, une consigne d’exploitation, un article du
Code pénal, une action a engager, un contrdle a effectuer dans le cadre d’une procédure
judiciaire, une directive émise par I’Union européenne (SEVESO) .... Ces regles peuvent étre
connues ou non de I’acteur bien que nul ne soit sensé ignorer la loi, ce qui est
malheureusement souvent le cas du fait de I’inflation réglementaire actuelle [Seil,1999].
L’application de ces normes, de ces régles peut faire 1’objet de controles internes ou externes,
périodiques ou aléatoires, par des organes spécialisés.

1.2.2.5 L’aspect valeurs ou axe Axiologique.

Connaitre une procédure, un reglement est une chose. L appliquer, surtout si cela a un prix,
est une autre affaire. Le devoir doit ici I’emporter sur I’économie. L’axiologie est la manicre
dont les regles devraient étre appliquées ou déterminées. La notion de valeur n’existe pas dans
I’absolu. Toute valeur s’exprime par deux termes : la référence a laquelle elle se rapporte (le
profit, la sécurité, le service ...) et le bénéficiaire (I’exploitant, le juge, la victime ...). D¢es
lors qu’une valeur concerne plusieurs acteurs, ce qui est le cas des situations étudiées dans
cette these, celle-ci apparait la plupart du temps comme antagoniste. Si un acteur maximise
une valeur pour lui-méme c’est généralement au détriment d’un autre. Ce regard portant sur
les valeurs permet donc de valider et d’équilibrer I’ensemble des aspects retenus dans 1’hyper
espace du danger et de poser un certain nombre de questions qui permettent de donner du sens
a I’analyse et de se poser de vraies questions. Les derniers incidents qui se sont produits, dans
telle unit¢ de production sont ils acceptables compte tenu des valeurs affichées par
I’organisation ? Les objectifs poursuivis sont ils éthiquement défendables ? Les régles
imposées a nos salariés sont elles conformes a nos valeurs ? Ce point devient du plus en plus
majeur. En effet et nous le verrons dans nombre de jugements beaucoup d’exigences de
sécurité s’effacent au profit d’exigences de production, d’exigences financieres. Comme cette
thése va le mettre en évidence la seule valeur qui pourra étre partagée par I’ensemble des
quatre réseaux d’acteurs est la recherche de la vérité technique.
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. 1.2.2.6 Comment construire 'hyper espace du danger relatif a une situation
cindynique ?

En situation normale, I’expérience montre qu’il est préférable de commencer 1’analyse a partir
de I’axe téléolologique, c'est-a-dire les aspects politiques, stratégiques arrétés par le Conseil
d’administration et mis en ceuvre par le Président et la Direction générale du Groupe, des
filiales, ce qui n’est malheureusement pas toujours le cas comme nous le verrons par la suite.
Apres quoi devront tour a tour étre analysé tous les autres axes. Or force est de constater
qu’en situation accidentelle les magistrats ont tendance a privilégier ’axe déontologique, a
savoir celui des regles qui leur est le plus familier. C’est ce que fait le Juge d’Instruction lors
qu’il recherche dans les faits constatés (I’axe statistique) le non respect d’exigences
techniques et la violation volontaire ou involontaire de normes techniques ou juridiques.

1.2.3 Le socle axiomatique des cindyniques.

"Le socle AXIOMATIQUE des cindyniques s’est progressivement dégagé des travaux du
Prix Nobel Herbert A. SIMON et de son disciple francais J.L.LEMOIGNE, professeur a
I’université d’Aix en Provence ...Les cindyniques s’attaquant a des phénoménes diffus dans
les systemes complexes ont trouvé un acquis précieux dans cette axiomatique de
I’épistémologie constructiviste" [Kerv,1995].

Nous donnons ci-dessous 1’axiomatique cindynique qu’en a tiré G.Y. KERVERN.
1- L’axiome’ de Relativité.

La perception et I’estimation du danger par un acteur est relative a une situation
délimité par les parametres suivants :

e Le nombre de réseaux pris en considération,

e Les limites des réseaux d’acteurs considérés,

e La position de I’acteur dans le réseau considéreé,

e Les horizons chronologiques pris en compte.

Cet axiome est fondateur de la notion de situation cindynique, défini par G.Y.
KERVERN comme un triple ensemble conjuguant :
e Un ensemble de réseaux noté ER,
e Un ensemble d’hyper espaces cindyniques not¢ EHC,
e Un ensemble d’horizons limitant la situation cindynique dans le temps et dans
I’espace noté : EH.

Nous verrons effectivement que cet axiome se retrouve pratiquement dans toutes les
situations cindyniques que nous rencontrerons.

* Par axiome il faut entendre une vérité indémontrable mais évidente par quiconque en comprend le sens.
Proposition admise par tout le monde sans discussion.
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2 - L’axiome de Conventionalité.

Cet axiome postule que les mesures du risque ont un caractére de conventions entre
acteurs. Les deux dimensions classiques du risque (gravité et probabilit¢) sont le
résultat de négociations entre les experts et les parties prenantes. Mais il s’avére que de
plus en plus cet axiome est contesté par certaines parties, les victimes en particulier,
celles-ci ne voulant pas parler de risque accepté ou acceptable.

3- L’axiome de téléologie.

Les finalités des acteurs sont contradictoires. L’organisation des réseaux consiste a
expliciter et hiérarchiser les finalités des acteurs. A un ensemble de finalités
correspond un domaine de validité des options techniques prises. Les Entrepreneurs
ont pour finalit¢ de produire de facon rentable et pour contrainte la sécurité. Les
victimes ont pour finalité la recherche de la vérité sur ce qui s’est passé afin de faire
leur deuil et pour exigence de faire reconnaitre leurs préjudices. Le juges ont pour
finalité la recherche de la vérité juridique et pour devoir de sanctionner les coupables
pour rétablir les liens sociaux endommaggés.

4- L’axiome d’ambiguité.

Les perceptions et estimations du danger sont sujettes a des ambiguités :
e T¢léologiques : sur les finalités,
Epistémiques : sur les modeles de phénomenes techniques,
Statistiques : sur les données alimentant les calculs sur les modeles,
Axiologiques : sur les systemes de valeurs,
Déontologiques : sur les reégles du jeu acceptées par les réseaux considérés.

Cet axiome est particulierement mis en évidence lorsque I’on compare la perception de
certaines Directions Générales concernant les dangers pouvant survenir aux
installations exploitées par leur groupe et celle des ingénieurs en charge de leur
exploitation.

Cet axiome selon G.Y. KERVERN est fondateur de I’hyper espace du danger.
5- L’axiome de Transformation.

Les incidents, accidents et catastrophes sont des symptomes révélateurs des
ambiguités. Cet axiome est fondateur de la notion de Retour d’Expérience (REX).
L’analyse des incidents et accidents permet de réduire les ambiguités cindynogeénes
par une réorganisation des réseaux d’acteurs sur eux-mémes.

Nous verrons, comment, suite & chaque accident technologique majeur, le législateur
promulgue de nouveaux textes pour essayer d’améliorer la slreté de fonctionnement
des systéemes en cause.

6-L’axiome de Crise.
La crise est une désorganisation des réseaux d’acteurs dont I’antidote est 1’organisation

d’urgence de nouveaux réseaux d’acteurs.
Cet axiome est notamment a I’origine de tous les dispositifs d’aides aux victimes.
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7-L’axiome d’Ago-Antagonicité.

Toute interaction ou intervention des acteurs comporte deux composantes d’effets
Opposes :

e Une composante productrice de danger dite "cindynogene" ;

e Etune productrice de sécurité dite "cindynolitique".

C’est le cas notamment d’un opérateur qui dans une salle de contrdle suite a une erreur
de diagnostic, augmente le débit d’alimentation d’un réacteur chimique, (composante
cindynogene). Quelques minutes plus tard le chef de quart suite a une succession
d’alarmes et apres réflexion va détecter 1’erreur commise et engager les actions
correctives qui s’imposent (composante cindynolytique).

1.2.4 Les déficits et dissonances relatives a une situation cindynique.

L’axiomatique cindynique précisée et I’hyper espace du danger explicité, voyons comment et
pourquoi peut naitre un incident, voire un accident.

1.2.4.1 Leslacunes d’hyper-espace.

Lorsque dans un hyper espace il manque en totalit¢ un des aspects évoqués ci-dessus, on dit
qu’il est le siege d’une lacune d’hyper-espace. Une telle absence traduit un potentiel de
danger tres ¢élevé. Ce peut €tre le cas d’une équipe de quart qui perd brusquement la totalité
des informations données par les écrans de contrdle suite a une perte totale des alimentations
¢lectriques. Ici il s’agit de I’axe des données et des statistiques. Ce peut étre aussi I’absence de
finalités, de regles, de modeles ou de valeurs. De telles lacunes d’hyper espace sont
généralement rares concernant les systemes socio techniques que nous exploitons
couramment, mais nous aurons l’occasion d’en rencontrer une avec les irradiés de
FORBACH.

Ces lacunes d’hyper-espace sont au nombre de cing, une par axe [Kerv,2007].

' 1.2.4.2 Les lacunes d’espace.

Celles-ci ne doivent pas étre confondues avec les lacunes d’hyper-espace évoquées ci-dessus.
Les lacunes d’espace concernent I’absence ou 1’oubli par un acteur d’un élément ou de
plusieurs ¢éléments dans un espace donné. En d’autres termes, 1’axe est présent mais il est
incomplet. Par exemple concernant [’axe statistique ce peut étre le fait que tout
dysfonctionnement d’une certaine gravité ne donne pas lieu a un retour d’expérience, ce qui
rend la base de données incomplete. Ce peut étre le fait que les documents concernant
I’exploitation d’une unité de production donnée ne soient pas systématiquement mis a jour,
puis diffusés a toutes les personnes concernées, qui crée une lacune d’espace au niveau de
I’axe déontologique. Au niveau de 1’axe téléologique ce peut étre I’absence de définition
d’objectifs clairs aux différents niveaux de I’organisation.

Ces lacunes d’espace sont au nombre de cing, une par axe ¢galement [Kerv,2007].
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. 1.2.4.3 Les disjonctions.

Les disjonctions découlent de la séparation de deux ou plusieurs espaces qui sont solidaires,
c'est-a-dire qui présentent un point commun dans I’hyper-espace évoqué ci-dessus. En
d’autres termes, il s’agit d’une incohérence manifeste entre deux espaces liés. C’est le cas par
exemple du respect de certaines régles par certains acteurs en contradiction avec les objectifs
poursuivis par I’organisation. Un bon exemple est la pratique suivie dans le Tunnel du Mont
Blanc avant son incendie. La régle suivie, mais non écrite, consistait, lorsque la salle de
régulation détectait un dégagement de fumée (signe précurseur d’un incendie), a envoyer dans
le tunnel une voiture en reconnaissance (ce qui généralement prenait plusieurs minutes) afin
de découvrir qu’elle en était la cause. Une fois la cause identifiée, la salle de régulation en
¢tait informée afin qu’elle puisse lancer les mesures de sécurité qui s’imposaient a savoir
notamment la fermeture des accés au tunnel et I’adaptation du systeme de ventilation a la
situation...Il est clair qu’une telle pratique est en contradiction totale avec une stratégie
sécuritaire visant a éteindre dans les plus brefs délais (dans les trois a cinq minutes) tout
départ d’incendie.

Autre exemple, vouloir mettre en place une stratégie de restructuration et de réduction des
colts sans tenir compte des risques inhérents aux installations pétrochimiques implantées sur
les différents sites du groupe, comme ce fut le cas pour I’explosion de la raffinerie BP de
Texas City le 25 mars 2005.

Ces disjonctions répertoriées par Georges Yves KERVERN [Kerv,2007] sont au nombre de
huit (Téléologique vs Axiologique, Téléologique vs Déontologique, Té¢léologique vs
Epsitémique, Té¢léologique vs Statistique, Axiologique vs Déontologique, Axiologique vs
Epsitémique, Axiologique vs Statistique, Epistémique vs Statistique).

1.2.4.4 Les dégénérescences.

Les dégénérescences sont caractérisées par une absence d’ordre, de hiérarchie, ou une
inflation non contrélée, dans un espace donné. Ce peut étre le trop grand nombre de regles
émises dans un temps trop court pour étre assimilées par les membres de 1’organisation. C’est
comme nous le verrons plus loin ce qui se passe ou tout acte commis tend a relever du pénal y
compris le fait de ne pas mettre, a I’heure donnée, une piece dans un parcmetre. Ce peut étre
I’absence de hiérarchisation entre exigences de sécurité et exigences de production, les
premieres devant toujours prendre le pas sur les secondes, ce qui est hélas tres loin d’étre le
cas...

Elles sont au nombre de cing, une par axe.

1.2.4.5 Les dissonances.

Les dissonances résultent de la comparaison, espace par espace, de deux hyper-espaces
relatifs a deux réseaux d’acteurs identifiés dans la situation cindynique. Elles rendent compte
des différences de comportement de chacun réseau d’acteurs vis-a-vis des cing espaces
évoqués ci-dessus. C’est le cas notamment de la Société Italienne du tunnel du Mont Blanc
qui a toujours refusé de mettre en place une équipe et des moyens d’intervention de son coté,
alors qu’il était prouvé statistiquement que le vent soufflait environ 300 jours dans le sens
Italie France, alors que coté frangais la Société du Tunnel du Mont Blanc avait jugé bon d’en
mettre une en place.

Elles sont également au nombre de cing.
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1.2.5 Le concept de Déficit Systémique Cindynogene (D.S.C.).

L’¢tude des enquétes post-accidentelles a permis, de repérer une premicre liste de causes
générales qui se retrouvent dans nombre de catastrophes, causes que G Y KERVERN
[Kerv,2007] désigne sous le nom de Déficits Systémiques Cindynogenes. Elles sont selon lui
d’ordre culturel, organisationnel, managérial et au nombre de dix.

1.2.5.1 Les déficits culturels:

IlIs permettent de repérer, dans I’histoire d’un systéme, d’une organisation, certains
comportements généraux des acteurs, permettant d’expliquer, en grande partie, pourquoi
I’accident a eu lieu. Trés souvent ces comportements ont €t¢ dénoncés par un ou plusieurs
acteurs, mais comme Cassandre, ils n’ont pas été écoutés. Le refoulement collectif de leurs
témoignages apparait pourtant comme un révélateur de danger.

Quatre types de ces cultures particuliéres sont a considérer a savoir :

La culture d’infaillibilité (D.S.C.1.).

Le meilleur exemple connu est le mythe de ’insubmersibilit¢ du TITANIC. Cette culture
d’infaillibilité peut amener les dirigeants d’une entreprise n’ayant jamais eu le moindre
incident grave, a sous estimer, a négliger ’apparition brusque d’un certain nombre de
précurseurs dans un secteur donné qui la plupart du temps sont le signe d’'une dégradation
locale du systéme et ce pour plusieurs raisons qu’il aurait ét¢ indispensable d’identifier pour

éviter que la catastrophe ne se produise.

La culture du simplisme (D.S.C.2).

Ce déficit se caractérise par un comportement des acteurs du systéme qui nient la complexité
de toute organisation humaine et pensent qu’il suffit de promouvoir une nouvelle
réglementation, une nouvelle reégle pour que le probleme soit résolu. Cette culture du
simplisme se rencontre souvent lorsque la direction d’une entreprise décide, pour de simples
raisons économiques, de sous traiter toutes les opérations de maintenance, sans avoir au
préalable fait une analyse des risques. Celle-ci aurait probablement conduit & montrer que
certains systémes de défense en profondeur et de sauvegarde méritaient une attention toute
particuliere de fait de leurs impacts sur la sécurité.

La culture de non communication (D.S.C.3).

Elle se généralise avec la constitution de grands groupes internationaux et le développement
des échanges au niveau de la planéte. Ce déficit est par exemple a l'origine de nombre de
catastrophes maritimes ; les équipages composés de marins de plusieurs nationalités, pour des
raisons économiques, n’ayant méme pas une langue de travail commune.

La culture nombriliste (D.S.C. 4).

Elle se traduit par un repli sur soi, un défaut de vigilance sur ce qui se passe a 1’extérieur.
C’est ce qui s'est passé concernant la centrale de Tree Mile Island qui n’a pas tenu compte des
avertissements de la centrale de Davis Besse.
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1.2.5.2 Les déficits organisationnels.
Ils sont au nombre de deux [Kerv,2007].

La domination du critére productiviste sur le critere sécurité (D.S.C.5).

Ce déficit, le plus généralement rencontré, est dii au fait que les exigences de production, de
productivité sont permanentes. Il en est trés différemment pour les exigences de sécurité.
Celles-ci ne se manifestent que suite au dépassement de certains seuils techniques
(températures, pressions, débits, taux d’irradiation ...), a la perte de redondances
fonctionnelles ou de barri¢res de défense en profondeur.

La dilution des responsabilités (DS.C.6).

Ce déficit est souvent dii au fait que les définitions de fonctions au sein de 1’entreprise ne sont
pas établies ou peu précises, que les délégations de pouvoirs ne sont pas €tablies et qu’en
conséquence les postes sont tenus par des personnes n’ayant pas toujours la compétence et
I’expérience nécessaires, d’ou une dilution générale des responsabilités, qui fait que les
décisions ne sont pas prises en temps voulu.

1.2.5.3 Les déficits managériaux.
On en retient quatre [Kerv,2007].

L’absence de systeme de retour d’expérience (D.S.C. 7).

Le retour d’expérience est une voie de connaissance et de progres trés importante, mais qui
implique de ne pas rechercher la culpabilité éventuelle des différentes personnes impliquées
dans I’incident analysé, si ’on veut comprendre ce qui s’est réellement passé. Chacun doit
pouvoir sans crainte décrire les actions qu’il a engagées, méme si elles n’étaient pas prévues
par les procédures. La mise en évidence des erreurs commises a ici pour objet de comprendre
leur genése dans le but d’en limiter la fréquence voire de les éliminer. Mais si de telles erreurs
reproduites dans un autre contexte entrainent des dommages punissables par la loi elles
deviennent fautes.

L’absence d’une procédure écrite déduite des cindyniques (D.S.C.8).
Dans les situations que nous examinerons ce déficit sera rarement rencontré.

L’absence d’une formation des personnels aux cindyniques (D.S.C.9).

Il s’agit 1a d’un déficit souvent li¢ au déficit de simplisme. Les acteurs connaissent bien le
fonctionnement du systéme autour du point de fonctionnement normal. Mais dés qu’ils s’en
¢loignent ils n’ont plus aucun repere et n’ont généralement pas été formés pour faire face a de
telles situations.

L’absence de préparation a la maitrise des situations de crise (D.S.C.10).

Il s’agit la d’un déficit souvent lié¢ au déficit d’infaillibilité. Se sentant a I’abri de toute crise
grave, de toute catastrophe les acteurs du systéme n’envisagent méme pas que cela puisse se
produire. Aussi n’imaginent-ils pas I’importance des boucles de rattrapage, de barrieres de
défense en profondeur et encore moins de la nécessité de se préparer a gérer une crise grave.
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1.3 Le probléme des limites et la distinction des ordres.

Les principes généraux de la cindynique précisés, appliquons les aux quatre réseaux d’acteurs
définis ci-dessus a savoir les systémes : législatif, sociotechnique, judiciaire et victimaire.
Mais avant de les analyser et de mettre en exergue leurs interactions, il est important de
souligner qu’ils relévent d’ordres différents.

1.3.1 L’ordre technico - scientifique.

Reprenons ici les concepts de limites et d’ordre, au sens Pascalien du terme, développés par
le philosophe André COMTE-SPONSVILLE dans son ouvrage ‘’Le capitalisme est il
moral ?" [Comt,2004].

L’auteur pose une question a laquelle il est important de répondre. Pourquoi imposer des
limites aux technosciences ? « Quelles limites pour la biologie ?... Quelles limites pour le
clonage reproductif appliqué a I’espece humaine ? A ces questions la biologie ne répond pas.
Non, parce qu’elle n’est pas assez avancée, au sens ou elle pourrait y répondre dans dix ou
vingt ans. Elle n’y répond pas, et elle n’y répondra jamais, parce que cette question n’est pas
la sienne ».

Nous sommes la confrontés a ce qu”’Andrée COMTE-SPONSVILLE appelle un premier ordre,
un premier niveau, un premier domaine, avec sa cohérence propre et son indépendance au
moins relative. Cet ordre, qu’il nomme ‘technoscientifique’’, est structuré,
intérieurement, par I’opposition du possible et de ’impossible. Techniquement, il y a ce
qu’on peut faire (le possible) et ce qu’on ne peut pas faire (I’impossible). Scientifiquement, il
y a ce qu’on peut penser (le possiblement vrai) et ce qu’on ne peut pas penser (le certainement
faux). Mais cette frontiere interne, entre le possible et I’impossible, est incapable de limiter
I’ordre technoscientifique lui-méme. Pourquoi ? Parce que cette limite ne cesse,
historiquement, de se déplacer. C’est ce qu’on appelle le progres scientifique et technique,
qu’il soit faste ou néfaste.

"Le progres technologique n’est pas une garantie. Il peut se retourner contre nous, au point de
mettre en cause 1’existence méme de [’humanité par exemple par le biais des manipulations
génétiques, d’une éventuelle guerre nucléaire ou de la pollution, depuis I’effet de serre
jusqu’au trou d’ozone.....Si bien que nous sommes obligés de limiter cet ordre technico-
scientifique, afin de faire que tout ce qui est scientifiquement pensable et techniquement
possible ne soit pas fait pour autant. Et puisque cet ordre est incapable de se limiter [ui —-méme
....nous ne pouvons le limiter que de I’extérieur." [Comt,2004].

1.3.2 L’ordre juridico-politique.

"Qu’est ce qui va venir, de I’extérieur, limiter cet ordre technico — scientifique ? Un deuxiéme
ordre .... L’ordre juridico-politique. Concrétement la loi, I’Etat. Qu’est ce qui va nous dire
par exemple, si le clonage reproductif ou les manipulations génétiques sur les cellules
germinales, qui sont désormais possibles, on a le droit ou pas de les faire ? Réponse : le
Législateur — la volonté du peuple souverain, dans nos démocraties, par la médiation de ses
représentants." [Comt,2004].
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"Cet ordre politico-juridique est structuré, intérieurement, par ’opposition du légal et
de Pl’illégal. Juridiquement, il y a ce que la loi autorise (le 1égal) et ce que la loi interdit
(I’1llégal). Politiquement il y a ceux qui sont en état de faire la loi (la majorité dans nos
démocraties parlementaires) et ceux qui ne sont pas en état de la faire (la minorité,
I’opposition)" [Comt,2004]

Pourquoi et a quelle fin limiter ce premier ordre technico scientifique ? A cause des risques
qu’une nouvelle découverte pourrait nous faire courir, car le risque n’est que la facette
négative des performances nouvellement obtenues. Toute évolution technique apporte un
plus, une performance nouvelle, c’est son coté positif, mais aussi et nous [’oublions trop
souvent, des risques nouveaux. C’est I’aspect négatif des choses. Le risque est donc
indissociable de la performance réalisée ou réalisable.

De méme, lorsqu’un avion de transport gros porteur, dont les performances sont de plus en
plus importantes en nombre de kilometres parcourus, de passagers transportés appartenant a
une flotte dont la fiabilité est supérieure a 10 _6, s’écrase, le nombre de victimes est trés élevé.
Il en est de méme avec les pétroliers géants et les marées noires.

A chaque fois, on dénombre de trés nombreuses victimes et d’importantes atteintes a
I’environnement. L’ordre public est alors troublé. Pour réduire la probabilité et les
conséquences de telles catastrophes les instances internationales, les Etats, par I’intermédiaire
de leurs représentants, vont légiférer, imposer des lois, des reglements, fixer des normes, des
standards, qui auront pour effet de limiter les conséquences de tels sinistres.

En d’autres termes cela revient a limiter 1’ordre technico-scientifique. Mais il faut noter que
cette limitation se fait trés rarement a priori comme dans le domaine de la pharmacie ou le
nucléaire, mais seulement aprés la manifestation de dommages bien réels, comme pour
I’amiante, les marées noires, les incendies de grands magasins, le sang contaming, les
hormones de croissance, le Médiator aujourd’hui. ..

1.3.3 L’ordre Moral.

Une nouvelle question vient a 1’esprit : faut-il ou non limiter ce deuxiéme ordre juridico —
politique par un nouvel ordre ?

"Le peuple seul, dans une démocratie comme la notre, peut décider, en derniere instance, par
la médiation de ses représentants, de ce qu’on a le droit de faire ou de ne pas faire. Mais le
peuple n’en reste pas moins soumis a ses propres lois: il peut les changer non les
violer....C’est ce qu’on appelle I’Etat de droit...." [Comt,2004]

Le peuple a-t-il tous les droits ?

Plusieurs facteurs viennent limiter sa souveraineté.

Le premier reléve plutot de I’ordre Un. En effet le peuple souverain reste soumis aux lois de
la nature. Par exemple, il ne peut voter une loi pour décider que suite aux accords de
GRENELLE, les réacteurs nucléaires ne devront plus produire de déchets radio actifs a vie
longue. De méme, il ne peut pas décider que le volume des précipitations annuelles devra
compenser les prélévements effectués sur les nappes phréatiques. Les lois juridiques ne
peuvent pas modifier les lois de la physique, de la chimie, de la mécanique. Elles doivent au
contraire en tenir compte.

Second point "c’est que la morale existe ...Autrement dit, le droit n’est pas tout, la politique
n’est pas tout, le peuple lui-méme n’est pas tout. ....L’ordre juridico-politique n’est qu’un
ordre parmi d’autres, certes autonome, cohérent ....mais également limité non pas
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intérieurement (on peut toujours ajouter une loi a une autre loi) mais de I’extérieur parce que
le peuple souverain est tout aussi incapable de modifier une exigence morale qu’une vérité
scientifique ou technique. Distinction des ordres : on ne vote pas sur le vrai et le faux, ni sur le
bien et le mal ... ».Cette limitation de I’ordre deux par un nouvel ordre qu’André COMTE
SPONVILLE nomme I’ordre moral vaut d’abord pour les individus. « Il y a des choses que la
loi autorise et que pourtant nous devons nous interdire, d’autres que la loi n’impose pas que
nous devons pourtant nous imposer...La Morale du point de vue des individus, s’ajoute a la
Loi....La conscience d’un honnéte homme est plus exigeante que le législateur. L’individu a
plus de devoirs que le citoyen. L’ensemble de ce qui est moralement acceptable (le légitime)
est plus restreint que I’ensemble de ce qui est juridiquement envisageable (le 1égal). Cet
ordre est donc structuré intérieurement par ’opposition du bien et du mal, du devoir et
de Pinterdit." [Comt,2004].

La morale apparait comme 1’ensemble de nos devoirs, des obligations, des interdits que nous
nous imposons a nous mémes...indépendamment de toute récompense, ou des sanctions
attendues. Ces notions de devoir et de responsabilité sont, comme nous allons le voir par la
suite, tout a fait fondamentales et centrales en matic¢re de prévention des risques et de droit
pénal.

Cet ordre doit-il étre limité a son tour ? La réponse d’André COMTE SPONVILLE est qu’il
n’a pas besoin de I’étre, mais qu’il peut étre complété par un autre : ’ordre éthique. Nous
rejoignons ici la notion de valeurs évoquée ci-dessus.

La figure ci dessous montre comment ces trois ordres s’imbriquent et se contraignent.

Les principaux ordres et leurs acteurs

Ordre
technico-
scientifique

A A
I Représentants

Ordre morale

*Font, défont,

1
Scientifiques 2 Il 1 modifient la loi
Managers L E -
Ingénieurs ESRIE ;| Désigneses
Tecniciens 1| représentants
I -
€' ]| °Respectent la loi

Figure 4 — Les principaux ordres et leurs acteurs.
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1.4 Conclusion de la partie 1

Nous venons de voir ci-dessus que 1’ordre technico scientifique était limité en partie par
I’ordre juridico politique, lui-méme limité par 1’ordre moral. Mais ce premier constat
n’explicite nullement les relations que ces trois ordres entretiennent entre eux.

L’objectif de cette thése est d’approfondir ces liens afin de comprendre :

comment ces ordres sont structurés ?

quelles sont leurs principales caractéristiques ?

comment ils interagissent les uns sur les autres ?

quels sont leurs degrés d’autonomie ?

comment chacun d’eux répond aux sollicitations des autres ?

C’est a toutes ces questions que cette thése va s’efforcer de répondre afin de combler certaines
lacunes méthodologiques et conceptuelles bien identifiées par la littérature, [Asse,2002],
[Comm,1990], [Lecl,2005] et ce en s’appuyant sur les concepts de la cindynique évoqués ci-

dessus.

A cette fin nous focaliserons notre attention successivement sur quatre systémes principaux :
le systeme législatif, les systémes socio techniques complexes, le systeme judiciaire, et le
systéme victimaire.
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2 Analyse qualitative des quatre principaux réseaux
d’acteurs.
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Introduction de la partie 2

S’appuyant sur les concepts de la cindynique évoqués ci-dessus, cette partie a pour objet
d’analyser les caractéristiques des quatre ensembles d’acteurs impliqués dans toute procédure
pénale a savoir :

- Le législateur (systéme législatif) ;

- Les concepteurs et exploitants (systeéme socio technique) ;
- Les magistrats, experts, avocats ...(systéme judiciaire) ;

- Les victimes et leurs familles (systeéme victimaire).

Cinq regards successifs seront portés sur chacun de ces quatre réseaux d’acteurs en inter
action permanente.

Le regard téléologique aura pour objet de bien comprendre la stratégie et les objectifs
poursuivis.

Le regard épistémique s’intéressera aux modeles utilisés et mis en ceuvre par chacun de ces
groupes.

Le regard déontologique portera sur les lois, les réglements externes (qui leur sont donc
imposes) et internes (qu’ils se sont donnés) et qui doivent en principe guider leurs actions et
comportements.

Le regard axiologique s’intéressera aux valeurs défendues par chacun d’eux, valeurs sous
tendant leurs cultures propres.

Le regard statistique enfin s’efforcera de dégager des €léments chiffrés permettant de juger de
la fiabilité et du bien fond¢ des actions entreprises par chaque groupe d’acteur, chacun d’eux
pouvant, sur la base des constats effectués, remettre en cause tout ou partie de ses propres
modeles.
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2.1 Le systéme législatif.

La figure ci-dessous montre les principales relations qui lient le systéme législatif aux
systémes sociotechnique, judiciaire et victimaire.

Systémes
législatif | < =="=TTTTTTommmooss n

1
1
Vv 1
1
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Nouvelles |
Lois :
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1
1
1
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—"—— ~
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. . Systémes
Socio techniques | => i diciaire | =
complexes J Jugements
A \ :
E Systéme victimaire H
I Hommes - H
I Environnement H
i
1
e A e J

Figure 5 - Principales relations entre le systéme législatif et les autres systémes.

2.1.1 Leregard porté sur I’axe téléologique du systeme législatif.

2.1.1.1 L’évolution de la Société.

En France, comme dans la plupart des pays démocratiques, le 1égislateur, issu des urnes, a
pour mission, pour finalité, de nos jours de défendre les valeurs de la Société, de satisfaire
I’intérét public, d’assurer la sécurité des citoyens et de protéger et préserver I’environnement.
Aussi doit il étre a 1’écoute de leurs attentes, de leurs demandes légitimes. Il doit en
permanence détecter, analyser les transformations profondes qui naissent et se développent au
sein de la Société en fonction des évolutions, des mutations scientifiques, technologiques,
économiques, politiques, sociales, internationales. Une fois celles-ci identifiées, il propose de
nouvelles lois, en débat, les amende et enfin les vote. C’est ainsi qu’ont été instaurées en 1994
la responsabilité pénale de la personne morale et, le 10 mars 2000, la notion de faute indirecte,
pour limiter les attaques dont les maires des communes étaient 1’objet, deux notions tres
importantes qui seront longuement évoquées au cours de cette these.

Cet axe concerne les aspects objectifs et finalités.
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2.1.1.2 Les députés.

A I’Assemblée, le député participe au travail législatif et au travail de contréle. Il
appartient ainsi obligatoirement a ['une des commissions permanentes (dont le nombre
maximum a été porté a huit depuis la réforme de juillet 2008) chargées de 1’examen des
textes. Il peut déposer des propositions de loi. En commission puis en séance publique, il peut
proposer, par amendement, des modifications au texte examiné et prendre la parole. Les
députés ont le pouvoir de dernier mot en cas de désaccord avec les sénateurs au terme de la
« navette » entre les deux chambres. Aprées le vote d’une loi, il peut, avec au moins cinquante-
neuf autres députés, saisir le Conseil constitutionnel pour qu’il se prononce sur la conformité
du texte voté avec la Constitution.

2.1.1.3 Les sénateurs.

Les sénateurs représentent a la fois leur circonscription, la Nation et les Francgais de 1’étranger.
Le sénateur a les mémes pouvoirs législatifs qu’un député, sauf celui du dernier mot en cas
de désaccord entre les deux assemblées. Certaines lois particulieres nécessitent cependant
I’accord du Sénat (lois constitutionnelles et lois organiques concernant le Sénat). En maticre
de controle, le sénateur dispose des mémes pouvoirs que le député, mais ne peut mettre en
cause la responsabilité du Gouvernement A I’inverse, le Sénat ne peut étre dissous.

2.1.2 Leregard porté sur I'aspect épistémique du systeme législatif.

Rappelons que cet axe est celui des représentations et des modeles.

En France, comme dans de nombreux pays occidentaux, les acteurs du systeme législatif font
référence au Modele démocratique qui s’oppose aux différents modeles totalitaires qui ont
existé et dont certains existent encore.

Ce Modele repose pour I’essentiel sur les valeurs de liberté, d’égalité et de fraternité qui sont
la source des droits de ’Homme.

Nous venons de voir comment ’ordre juridico-politique avait pour objet de limiter I’ordre
technico-scientifique, lui méme limité en partie par les ordres moral et éthique.

D’un point de vue cindynique, hormis ce modéle général, on peut souligner que cet axe
présente une importante lacune, I’absence de modéles plus spécifiques qui est
probablement a I’origine du foisonnent législatif actuel.

En effet les parlementaires font évoluer, en permanence, le corpus de lois en vigueur pour
répondre a des aspirations de la société et, ce, la plupart du temps en fonction de promesses
¢lectorales, indépendamment de toute simulation économique, financiere ou sociologique. Un
cas typique est le vote de la loi sur les 35 heures, qui s’avéra catastrophique d’un point de vue
¢conomique sans pour autant réduire le taux de chdmage des jeunes ce qui en était 1’objectif.
Autre Mode¢le, le droit pénal a pour objet de punir les actes anti sociaux. Par acte anti social il
faut entendre un acte qui heurte l’intérét général, c'est-a-dire contraire a des intéréts
particuliers. Mais c¢’est aussi un acte qui entraine la rupture d’un ou plusieurs liens sociaux ou
qui porte atteinte aux valeurs sociales communément acceptées. La valeur supréme dans nos
Sociétés est "THOMME. L’atteinte a son intégrité ou a sa vie est ce qu’il y a de plus grave. Ce
qui explique I’'importance des peines prononcées en cas de crime, d’homicide volontaire et
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involontaire, sans parler des coups et_blessures. La deuxieéme valeur est le droit a la propriété
qui est considérée comme sacrée. La troisieme, plus récente est le respect de I’environnement,
ce qui explique la profusion de lois édictées pour combattre les pollutions de toutes natures
qu’elles proviennent de I’industrie, des véhicules, de 1’agriculture ... Pour que les individus
composant la société soient a méme de respecter ces valeurs, le législateur est amené a
promulguer deux types de lois. Celles permettant d’organiser la société civile pour qu’elle les
respecte, entrent dans cette catégorie notamment toutes les lois concernant la prévention des
risques et celles permettant de réprimer les infractions commises portant atteinte a ces valeurs.

Autre constat, depuis plus d’une cinquantaine d’années, on assiste a une évolution tres
importante de la société civile, qui se traduit par une intolérance de plus en plus grande vis-a-
vis des manquements de toute nature qui peuvent se produire. En d’autres termes les individus
n’acceptent plus aucun manquement a leur égard, méme si les incivilités n’ont jamais été
aussi nombreuses et fréquentes. Cet individualisme forcené de la société accroit
considérablement le nombre et la variété des conflits. Alors qu’il y a moins d’un siecle la
plupart des conflits se résolvaient dans les tribunaux civils, aujourd’hui ils donnent lieu a des
procédures pénales. Les processus, les modeles se sont inversés.

De plus I’Etat intervenant, 1égiférant dans tous les domaines : le travail, I’environnement, la
santé, les transports, le logement ....le nombre de lois, de régles, d’arrétés ne cesse de croitre
de fagon vertigineuse.

C’est ainsi qu’en I’absence d’un modele de référence validé, le droit pénal, qui devait étre un
droit d’exception, est devenu un droit de tous les jours. Pour s’en convaincre il suffit de ne pas
payer un parc métre, ni les contraventions qui suivront pour se retrouver trés rapidement
devant un tribunal correctionnel.

Le droit pénal est aujourd’hui partout, en embuscade. On ne le voit méme plus tellement son
usage s’est banalisé. Il plane sur nos tétes, sur celle de tout chef d’entreprise, de tout dirigeant,
de tout cadre, de tout agent de maitrise, de tout opérateur, de tout conducteur. Le risque pénal
est une réalité dont il faut prendre conscience.

Revenons aux concepts de base qui ont fondé, modélisé le droit pénal. En droit, la sanction
vise quatre finalités (valeur / bénéficiaires) :

Punir le ou les coupables ;

Dédommager la victime et ses proches ;

Protéger la société des agissements du ou des coupables ;

Dissuader les imitateurs potentiels.

Or, concernant le domaine des accidents technologiques, nous pensons, s’agissant
d’auteurs particuliers a savoir : des sociétés, des groupes industriels, des réseaux de
transport et de distribution ...en un mot des Personnes Morales qu’il y a lieu de revenir
a Desprit initial, c'est-a-dire a un droit d’exception, privilégiant la modification des
comportements des auteurs défaillants, le développement des responsabilités,
I’amélioration des organisations en place, ce qui n’exclut pas bien entendu, si des fautes
graves ont été commises qu’elles soient sanctionnées..
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2.1.3 Leregard porté sur I’aspect déontologique du systeme législatif.

Cet axe est relatif a I'aspect des normes, lois, régles et standards.

Dans le systeme juridique francais actuel, la Constitution est la norme supréme. Aucune
clause d’un traité ou d’un engagement international ne peut lui étre contraire. Les lois doivent
donc étre toutes conformes a la Constitution. C’est le Conseil Constitutionnel qui est chargé
d’effectuer ce controle avant toute publication d’une loi. Au fil de la jurisprudence, le Conseil
Constitutionnel a élargi cette norme supréme en I’étendant a la Déclaration des droits de
I’Homme et du citoyen de 1789 (décision du 27 septembre 1973), au Préambule de la
Constitution de 1946 et de 1955 (décision du 16 juillet 1971). Ce nouvel ensemble de textes
forme ce qu’on appelle le « bloc de Constitutionnalité ».

Les traités et accords internationaux arrivent ensuite. Il appartient toutefois au parlement
(Assemblée nationale et Sénat) d’autoriser, par voie législative, leur application. Ces textes
prennent de nos jours de plus en plus d’importance et de place depuis I’entrée en vigueur en
1987 de I’ Acte Unique Européen achevant 1’intégration du Marché intérieur européen. Sous
certaines conditions, ces traités et accords, une fois ratifiés par le Parlement, ont une autorité
supérieure a celle des lois.

Dans la hiérarchie des normes juridiques, la loi organique se situe entre le bloc de
Constitutionalité et la loi ordinaire. Généralement, ces lois organiques précisent les modalités
d’organisation et de fonctionnement des pouvoirs publics dans les cas spécifiquement prévus
par la Constitution.

L’acte administratif réglementaire (décrets, arrétés ...) est une régle générale qui s’impose a
tous. Ces régles sont édictées, promulguées uniquement par le pouvoir réglementaire a savoir
le Gouvernement, sans 1I’approbation du Parlement.

Le Gouvernement dispose, en plus de ce pouvoir réglementaire, de celui de l1égiférer dans
toutes les matiéres qui ne sont pas attribuées au Parlement par la Constitution.

Pour les raisons évoquées ci-dessus le corpus actuel de lois, de décrets, d’arrétés est
considérable. Qui peut se vanter de toutes les connaitre ? Personne ! Ce qui est paradoxal, vu
que nul n’est sensé ignorer la loi.

Une Société qui n’a plus que des regles est une société de conflits potentiels.

2.1.4 Leregard porté sur I'aspect axiologique du systeme législatif.

Cet axe est I'axe des valeurs. Celles qui sous-tendent 1’action du législateur sont celles qui ont
fondé la République Francaise. Elles sont résumées par la devise que les révolutionnaires
Montagnards avaient adoptée en 1793 « Liberté — Egalité — Fraternité » et reprises dans
I’article 2 de la Constitution de 1958.

e La liberté est la valeur la plus rappelée par nos symboles (drapeau, hymne
nationale, Marianne). Mais il est important de souligner que la liberté poussée a
I’extréme entraine trés vite des inégalités de toutes sortes. C’est ainsi qu’au début
de I’¢ére industrielle la liberté d’entreprendre a conduit a une paupérisation des
travailleurs et le législateur a imposer aux industriels de plus en plus de
contraintes. Ce qui nous améne a dire qu’il n’y a de vraie liberté qu’associée a des
contraintes sociales, pour reprendre une expression d’Hubert SEILLAN dans son
séminaire sur le droit du danger.

e Légalité est lice a la liberté. L’article premier de la Constitution affirme que la
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République "assure 1’égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinction
d’origine, de race ou de religion". L’égalité est le fondement de la République qui
est démocratique tous les citoyens participant a la souveraineté nationale par le
choix de leurs représentants au suffrage universel. En France cette valeur est tres
partagée.

e La fraternité, évoque la solidarité entre citoyens, valeur qui a permis la mise en
place des droits sociaux. C’est ainsi que la Nation garantit a tous les moyens de
subsister, d’avoir accés a I’éducation et aux soins. Elle vient en aide aux plus
démunis (Préambule de la Constitution de 1946).

Nouvelle venue la sécurité. Le développement des risques de toutes natures découlant des
performances extraordinaires acquises par la majorité des systémes socio techniques que nous
utilisons quotidiennement renvoie 1’Etat et donc le Législateur a une de ses missions les plus
fondamentales aujourd’hui a savoir assurer la sécurité et la protection des citoyens.
Parallelement, la montée de la gravit¢ de certains risques, méme si leur probabilité
d’occurrence reste extrémement faible, amene a s’interroger sur les droits des citoyens mais
aussi, ce que I’on oublie trés souvent, sur leurs obligations vis-a-vis de la collectivité. Sécurité
et protection de I’environnement découlent des valeurs d’égalité et de solidarité, réaffirmées
dans le Préambule de la Constitution de 1946 et qui constituent les deux dernieres valeurs qui
orientent aujourd’hui les travaux du Législateur.

2.1.5 Leregard porté sur I'aspect statistique du systeme législatif.

En fonction des évenements dommageables qui se produisent des procédures sont engagées et
des jugements prononcés. Certains d’entre eux sont totalement conformes a 1’esprit et a la
lettre du texte de loi, d’autres en I’interprétant s’en écartent plus ou moins et donnent ainsi
naissance a une jurisprudence, qui peut bien entendu étre reprise par d’autres tribunaux. De
telles jurisprudences peuvent avoir plusieurs origines : les tribunaux de premiére instance, les
Cours d’appel, et la Cour de cassation qui peut confirmer, préciser voire infirmer la position
prise par ces derniers. Ces jurisprudences constituent pour le Législateur un retour
d’expérience tres intéressant sur la fagon dont la loi a été comprise, interprétée, appliquée, au
tant d’éléments d’information qui pourront lui étre utile lors de 1’élaboration d’un nouveau
texte. Mais en y regardant de prés on s’apercoit que les juges prennent de plus en plus de
liberté avec les textes de loi alors que leur mission premiere est de les faire appliquer. Cela
montre aussi les relations qui existent nécessairement entre le systéme 1égislatif et le systeme
judiciaire que nous aborderons par la suite.

Un aspect est a souligner, I’absence de toutes statistiques sérieuses concernant les différentes
infractions relevées avant ou apres que des incidents significatifs, voire des accidents majeurs,
se soient produits, bien entendu classées selon les critéres retenus par le Législateur. Cette
absence de statistiques prive le Législateur de tout retour d’expérience, c'est-a-dire le met
dans I’impossibilité¢ de vérifier périodiquement la pertinence et 1’efficacité des dispositions
qu’il a prises. C’est la premicre partie du processus inflationniste schématisé ci-dessous (noté
1). Ne connaissant pas 1’impact réel des lois qu’il a voté et confronté a une demande de
sécurité toujours plus grande de la part des citoyens, il légifére a nouveau, ajoutant
réglementations sur réglementations. C’est la seconde partie du processus inflationniste
schématisé ci dessous (noté 2). D’ou I’inflation constatée sur I'axe épistémique.

La figure ci-dessous schématise ce processus inflationniste.
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Processus inflationniste cindynique.

Ep istémm iy ue Déontalogiy ve
4

———— i

L.
T

iolog oque

Figure 6 - Processus inflationniste cindynique.

Du point de vue cindynique, il s’agit d’'une lacune importante concernant cet axe, lacune que
cette thése se donne pour objectif de combler en partie, notamment par la mise en place de
plans de progres établis par des instances techniques supervisées par des instances législatives
et judiciaires. .

2.1.6 Premiéres conclusions concernant le systeme législatif.

De l'analyse de I'hyperespace relatif au systéme législatif, il ressort que 1’axe épistémique
présente certaines lacunes d’espace notamment du fait de la pauvreté des modeles utilisés par
les députés et les sénateurs. De plus, I’absence de statistiques significatives, relatives a
I’impact des lois promulguées, combinée a la pauvreté des modeles utilisés par le parlement
(ensemble des députés et des sénateurs) ne permet pas d’effectuer de Retour d’Expérience
significatif sur I’'impact des lois promulguées, d’ou I’inflation réglementaire observée.
L’analyse de 1’axe téléologique nous a montré qu’aux missions premicres du législateur, a
savoir défendre les valeurs de la société (liberté, égalité, fraternité), venait s’ajouter une
demande croissante de la société civile en matiere de sécurit¢ et de protection de
I’environnement, I’écologie étant une valeur de plus en plus partagée.

Avec le développement de I’Europe et la mondialisation des échanges, le 1égislateur se doit
d’¢élargir sa vision et de transposer en droit national, les directives européennes (directive
SEVESO...) et tenir compte des traités et accord internationaux (AITA..).

La figure ci-dessous résume ces premieres conclusions.
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L'hyper espace relatif aux acteurs du systéme |égisiatif.
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Figure 7 - L'hyper espace relatif aux acteurs du systéme législatif.

Suite a ce rapide regard posé sur le systeme législatif, nous allons analyser maintenant de
fagon beaucoup plus approfondie, les trois autres systémes a savoir; les systémes socio
techniques complexes, le systeme judicaire et le systéme victimaire, en utilisant la méme
démarche cindynique portant sur les cinq axes de I’hyper espace des dangers. Bien entendu au
cours de cette recherche, nous nous efforcerons de mettre en exergue les lacunes propres a
chaque systeme afin de dégager certaines voies de progres qui permettraient d’envisager, pour
le traitement pénal des accidents collectifs une autre scene judiciaire.
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2.2 Les systéemes socio techniques complexes.

Au cours de ce chapitre nous allons chercher a comprendre comment est structuré et
fonctionne, au moins dans ses grandes lignes, ce premier ordre technico scientifique composé
pour I’essentiel d’entreprises publiques et privées, c'est-a-dire de systémes socio techniques
complexes. Nous porterons sur ceux-ci les cinq regards de la cindynique en essayant de
répondre aux questions suivantes :

e Sur 'axe épistémique : Qu’est ce qu’un systeme socio technique complexe ?
Quelle est la nature de ses composants ? Quelles relations entretiennent-ils entre
eux ? Quels sont les modeles utilisés pour les concevoir et les exploiter ? Quels
risques peuvent-ils faire courir aux populations et a I’environnement ?

e Sur I’axe déontologique : A quelles réglementations sont ils astreints ?

e Sur I’axe téléologique : Quels sont les stratégies et les objectifs poursuivis par
leurs managers ?

e Sur I’axe axiologique : Quelles sont les valeurs qui les sous tendent ?

e Sur I’axe statistique : Quelles sont les bases de données disponibles permettant de
connaitre leurs niveaux de fiabilité ?

Systémes
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Figure 8 - Etude des systémes socio techniques complexes.

2.2.1 Leregard porté sur I'aspect épistémique’ des systémes socio techniques 3
risques.

Ici notre regard portera sur les aspects épistémiques des systémes socio techniques complexes
que nous utilisons et exploitons. En d’autres termes, nous allons recenser et analyser les
principaux modeles mis en ceuvre dans de tels systemes socio techniques complexes pour

1 r . N
Axe des représentations et modéles
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arriver a maitriser les risques qu’ils peuvent faire courir aux hommes qui les exploitent
et utilisent leurs services et produits ainsi qu’a leur environnement plus ou moins
immédiat. Voir figure 9.

Comme nous allons le voir ces modéles sont d’une extréme richesse et permettent de mieux
cerner, appréhender et donc maitriser la conception et le fonctionnement de ces systémes
socio-techniques complexes, sans pouvoir atteindre le « risque zéro » valeur asymptotique
vers laquelle convergent tous les efforts des Managers, mais qu’ils n’atteindront jamais.
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Figure 9 - L'axe épistémique des Systémes Socio-Techniques Complexes (S.S.T.C.)

1 2.2.1.1 Que faut-il entendre par systéeme ?

Alain VILLEMEUR [Vill,2004] en donne la définition suivante: "Un systéme est un
ensemble déterminé d’¢éléments discrets (ou composants) interconnectés ou en inter action".
Le mot déterminé implique que le systeme est identifiable. Ce peut étre un avion, un tunnel
auto routier, un train, un complexe chimique, une centrale nucléaire.

Ces ¢léments discrets peuvent étre des pieces (une jante, un pneu, ..), des systémes
¢lémentaires (un systéme de freinage, un systéme de ventilation, des détecteurs d’incendie ...)
qui entretiennent entre eux des relations inclusives.

Ainsi le pneu, la jante, les plaquettes de frein seront les piéces constitutives d’une roue
d’avion. La roue sera elle-méme une des pieces constitutives du train d’atterrissage d’un
avion qui comprend lui-méme un grand nombre d’autres piéces (capteurs de position du train,
systéme hydraulique, ...). Toutes les pieces de ce train sont lies, agencées selon une
architecture donnée, voulue pour assurer une fonction élémentaire ou composite comme la
sortie du train, sa rentrée, le freinage de I’avion ...Une méme piece peut assurer plusieurs
fonctions, c’est ainsi par exemple que le tambour de la roue doit permettre le freinage de
I’avion mais aussi assurer la dispersion de la chaleur produite pendant la phase de
décélération.

Bien entendu rien n’empéche de considérer une pi¢ce donnée, la roue par exemple, comme un
sous systeme des lors qu’elle est constituée de plusieurs pieces. Tout dépend de la nature du
regard posé sur la piece ou le sous systéme. Ce regard dépend la plupart du temps du métier
de celui qui a une action a entreprendre qu’il s’agisse d’un bureau d’études, de 1’exploitant
d’une raffinerie, du mécanicien conduisant un TGV. Mais ce peut étre aussi le regard de
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I’expert judiciaire, du Juge d’Instruction, des Magistrats, des victimes.
Les frontieres entre les différents systeémes €lémentaires identifiés au sein d’un systéme donné
sont dénommées interfaces. Celles-ci sont généralement les points faibles de tout systéme.

2.2.1.2 Comment peut-on se faire une image mentale des systemes et réseaux
socio techniques complexes ?

Du fait de leurs propriétés inclusives, les différents systémes qui nous entourent peuvent
regrouper des éléments extrémement différents comme des composants technologiques, des
logiciels, des hommes...Selon la découpe retenue, on parlera de systémes technologiques
lorsqu’ils ne sont composés que d’¢léments matériels (S.T.). Si la découpe est plus large et
inclut les hommes qui ont congu et exploitent le systéme technologique proprement dit on
parlera de syst¢tme homme machine (S.H.M.) .

Si I’on étend la découpe aux hommes qui utilisent les services du syst¢tme homme machine
(cas des passagers d’un avion, d’un train..) ou ses produits (essence, gaz oil ...) on parlera de
systéme socio technique et plus généralement de systetme socio technique complexe
(S.S.T.C.).
Dans le cas ou plusieurs systémes socio techniques complexes sont connectés, un
incinérateur, des hopitaux et des communes urbaines, ce qui est par exemple le cas dans la
gestion des déchets urbains et hospitaliers, on parlera de réseaux socio techniques complexes
(R.S.T.C.).
Tout systetme socio-technique complexe, comme une centrale thermique, un complexe
chimique, un réseau de transports métropolitains... peut étre considéré comme un ensemble
d’¢éléments en interaction dynamique, organisés en fonction d’un ou plusieurs buts et ce afin
d’atteindre une ou plusieurs finalités et objectifs. Tous les systémes naturels et ou artificiels
sont ouverts, c’est a dire qu’ils échangent avec leur environnement de 1’énergie, de la matiere,
des informations, des hommes, des valeurs ...
Tout systéme peut étre décrit en termes structurels, fonctionnels, organisationnels et
politiques.
L’aspect structurel concerne I’agencement spatial des composants, 1’aspect fonctionnel les
processus et les phénomenes mis en jeu et I’aspect organisationnel les structures en place, les
délégations de pouvoirs, I’aspect politique les stratégies mise en ceuvre...
Les principaux traits structuraux a prendre en compte sont :

e une limite qui définit les frontiéres du systéme

e des éléments ou composants pouvant étre dénombrés et assemblés.

e des réseaux de communication permettant 1’échange d’énergie, de maticre,

d’informations...entre les réservoirs et les éléments du systéme.

Les principaux traits fonctionnels a prendre en compte sont :

e les flux de maticres, d’énergie, d’informations, circulant entre les éléments

e les organes de réglage controlant les différents flux circulant

e les boucles de rétro action qui peuvent étre, selon les cas, positives ou négatives.
Les premicres accroissent les divergences et donc déstabilisent le systeme, les
secondes, au contraire le stabilisent

o les barriéres de défense mises en place pour limiter les risques ; celles-ci peuvent
étre statiques, dynamiques

o les centres de décision tenus par des hommes qui prennent, en fonction des
informations recues et disponibles, les décisions qui s’imposent et engagent les
actions nécessaires

Les aspects organisationnels concernent notamment :
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e les organigrammes fixant le rdle et les responsabilités des hommes au sein du
systéme socio technique complexe

les centres de décisions

les définitions de fonctions

les délégations de pouvoirs

les instances de contrdles internes et externes

les systemes de gestion

les processus de retour d’expérience

les assurances qui matérialisent le transfert de certains risques de 1’exploitant vers
un tiers qui peut étre un assureur, un groupement d’assurances ou de réassureurs

De tels systemes peuvent étre décomposés, au moins par la pensée, en trois sous-ensembles
dont les composants présentent des caractéristiques fondamentalement différentes a savoir :

e un sous systeme technologique

e un sous systeme documentaire et informationnel

e un sous systeme humain.

Systéme : Homme - Machine.

Environnement

Informations
Commandes

Docuiments =

Figure 10 - Les composants de tout systéeme complexe.

2.2.1.2.1 Le sous systeme technologique.

Il regroupe I’ensemble des équipements, matériels, et infrastructures. Il s’agira par exemple
des ¢léments composant un train a savoir la tractrice et les wagons, le systéme de freinage, la
voie, les signaux de signalisation, les caténaires permettant 1’apport d’énergie électrique
...Ces équipements sont le résultat du travail des ingénieurs, des techniciens. Ils doivent
assurer les fonctions pour lesquelles ils ont été prévus, congus et ce compte tenu de
I’environnement qui sera le leur (humidité, air marin, grand froid, fortes températures,...).
Certains ¢éléments, de par leur fonction, peuvent avoir en cas de défaillance un impact
important sur le fonctionnement et la sécurité du systéme. On les désigne généralement sous
le vocable d’Elément Important pour la Sécurité (E.LS.). La défaillance de ces E.LS. peut,
compromettre la sécurité du systéme et des personnes qui les utilisent ou avoir un impact sur
I’environnement. Aussi, pour éviter les effets négatifs de leur défaillance éventuelle, les
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concepteurs, les équipementiers fixent pour chacun d’eux des exigences de sécurité ou de
slireté et ce pour chacune des phases de leur vie (construction, fabrication, installation,
exploitation, maintenance). Cette notion d’exigence, est fondamentale, car de son respect
dépendra, en grande partie, la sécurité du systeme, des hommes et de ’environnement. On
comprend mieux des lors que les exigences de sécurité doivent toujours prendre le pas sur les
exigences de production ou financieres. Si le critére productiviste prend le pas sur le critére
sécurité alors le systéme sera le siege du déficit organisationnel (D.S.C.5) évoqué dans la
partie 1.

Pour les mémes raisons, si une défaillance survient, celle-ci doit étre immédiatement détectée
et signalée aux responsables compétents afin que les procédures de sauvegarde soient aussitot
mises en ceuvre. Autre aspect et non des moindres, ces équipements vivent au rythme des
évolutions technologiques. Ils se complexifient pour mieux répondre aux besoins des
utilisateurs. Ceux devenus obsolétes sont démontés, démantelés, d’autres viennent les
remplacer, ce qui implique de revoir les plans, les opérations de maintenance, les procédures
de conduite, les exigences a respecter, la formation des personnels concernés ...

Tous ces sous systemes relevent des sciences de I’ingénieur. Ici les mathématiques, la
physique, la mécanique, la chimie régnent en maitre. Les notions de moyenne, d’écart type, de
fiabilité, de taux de défaillance, de probabilité de défaillance ont un sens. Nous sommes face a
des réalités objectives. Le Juge ici ne peut pas dicter sa loi. Il doit admette, que méme, apres
avoir procédé a toutes les opérations de maintenance prévues, une piece peut casser, un
automatisme ne pas fonctionner. Constatant lors d’un accident la défaillance d’un €élément
technologique, il est toujours facile de dire que la maintenance n’était pas adaptée, qu’elle
était insuffisante méme si pendant plusieurs années aucun incident grave n’a été enregistre. La
culture du simplisme n’a pas ici sa place (D.S.C.2). Mais nous reviendrons lors de 1’analyse
des différents accidents et jugements sur ces aspects a caracteres technologiques.

2.2.1.2.2 Le sous systeme documentaire et informationnel.

Le deuxiéme sous ensemble doit étre considéré comme I’image informationnelle du sous-
ensemble précédent. Il regroupe 1’ensemble des plans, des notes de calcul, des procédures
internes, des normes, des standards, des regles juridiques a respecter, établis en phase de
conception et durant I’exploitation.

Ces documents ne naissent pas ici ou la au hasard, au gré de la volonté d’un homme. Toute
base documentaire décrivant un systéme socio-économique complexe se constitue
progressivement, par itérations successives. Au départ, un avant projet succinct décrit ce que
pourrait €tre le systéme, puis, apres aval des instances et autorités compétentes, il sert de base
pour élaborer un avant projet détaillé qui lui-méme va induire diverses études qui seront
confiées a des bureaux d’études spécialisés, des engineerings, des équipementiers, e t c...

Chaque ¢tude a pour objet d’atteindre les objectifs techniques, sécuritaires et économiques,
fixés dans les avants projets. Progressivement se développe une arborescence de documents
chainés les uns aux autres. Qu'une incompatibilit¢ apparaisse en phase de conception et
aussitot une modification est demandée, pour une raison technique, ergonomique,
¢conomique, juridique ...La demande est analysée, chiffrée, les enjeux évalués. Une ou
plusieurs modifications sont envisagées. Apres analyse celles-ci seront réalisées ou non en
fonction des décisions prises. La modification une fois congue, réalisée, intégrée au reste du
systtme va généralement entrainer la modification d’un ou plusieurs documents. Chaque
document devra étre indicé pour permettre de le distinguer des précédents devenus obsolétes.
Point important tous les documents obsolétes devront étre retirés, détruits, mais une copie
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devra étre conservée en cas de justification ou de litiges. C’est ce que I’on désigne sous le
vocable de tracabilité de la documentation. Comme on le voit, la modification d’un systéme
¢lémentaire n’est pas chose facile. Elle met en jeu un grand nombre de responsables
techniques, financiers, administratifs et suppose de trés nombreux arbitrages. Aux
modifications faites pendant la phase de conception, il faut ajouter celles envisagées et
décidées suite a un incident, voire un accident. Dans ce cas, il faut dans un premier temps
rechercher les causes a 1’origine des disfonctionnements constatés, puis imaginer et instruire
les modifications qui pourraient éviter qu’a I’avenir une séquence similaire se produise, ce qui
demande de nombreuses études et I’intervention de plusieurs spécialistes. Les dossiers
réalisés, reste a décider des modifications qui seront engagées immédiatement et a un horizon
plus lointain et celles abandonnées car trop lourdes et coliteuses vis-a-vis des gains espérés. Il
est donc tres important de prendre conscience que tout processus de modification relatif a un
systéme socio technique complexe est lui-méme trés complexe, du fait des multiples
enchalnements et itérations qu’il nécessite et du grand nombre de techniciens et décideurs
nécessaires. Aussi vouloir attribuer, trente ans aprés une campagne de modifications
importantes décidées suite a un incident survenu a WASHINGTON, enl979, a un des
CONCORDE en service, le drame survenu a GONESSE parait dérisoire. Sur quelles bases
techniques solides peuvent s’appuyer, en 2010 un expert, un juge, pour considérer que les
décideurs de 1’époque avaient commis une faute en ne retenant pas une des modifications
envisagées pour renforcer la protection des réservoirs ? Pour étayer une telle these, il faudrait
se remettre dans le contexte de I’époque, soit 31 ans plus tot, ré ouvrir tous les dossiers,
analyser toutes les points pris en considération a I’époque.

Ici la physique, la mécanique, la chimie sont de peu d’utilité. Par contre I’informatique permet
de classer, ordonner, trier, rechercher, enchainer, actualiser tous les documents émis.

Point important le systétme documentaire doit représenter a tout instant I’image exacte du

systeme physique depuis la phase de projet, durant sa réalisation, son exploitation et ce
jusqu’a son démantelement.

2.2.1.2.3 Le sous systéme humain.

Ce troisieéme sous-ensemble rassemble les hommes et les femmes en charge de I’exploitation,
au sens large, du systéme global, c'est-a-dire ceux qui I’ont congu, construit et qualifié. C’est
le conducteur de train, le chef de gare, I’architecte, le dessinateur, le monteur, le génie
civiliste, ’opérateur en salle de controle, le rondier, ’agent de maintenance, le controleur
technique, le Maitre d’ouvrage ...

Durant toute la vie du systéme, I’Homme peut en étre tour a tour le maillon faible, ou le
maillon fort. Il peut, par son action, fragiliser le systeme. Etre de ce fait le maillon faible. Par
exemple en ne remettant pas correctement les freins du train aprés déclenchement du signal
d’alarme (cas de la gare de Lyon), en ne mettant pas des cloisons coupe feu dans un
¢tablissement recevant du public (cas des thermes de Barbotant), en ne controlant pas que les
mesures de sécurité prévues en cas de détection d’un camion en feu (cas du tunnel sous le
Mont Blanc), en ne vérifiant pas que le devis proposé est conforme a la commande...

Plus souvent qu’on ne le croit, ’Homme est le maillon fort du systeme. Ses cinq sens lui
permettent d’interpréter nombre d’indices révélateurs d’une situation qui se dégrade. 11 lui est
ais¢ de remarquer une fuite de tuyauterie, la vibration anormale d’une machine ou 1’odeur
caractéristique d’un échauffement.

Pour accomplir les missions qui lui sont confiées, ’Homme doit interagir avec les ¢léments
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des deux sous systemes décrits ci-dessus. Il doit, sur la base des informations regues des
équipements qu’il pilote (vitesse de déplacement du train, détection d’une fumée, ...) ou
venues de I’extérieur (ordres recus, signaux placés sur la voie ....), agir sur les moyens de
commande a sa disposition (les freins de son train, la consigne d’un régulateur de
température, ....) et ce conformément aux procédures en vigueur.

Ceci suppose qu’il connaisse parfaitement les modes opératoires a appliquer et ce en fonction
des situations rencontrées. Connaitre une procédure est une chose, I’appliquer correctement en
est une autre. Dans la pratique, il y a trés souvent un gap, entre ce qui est prévu par la
procédure et qui est désigné par les ergonomes sous le vocable de "tache" c'est-a-dire ce
qu’il est prescrit de faire et ce qui est réellement fait par les acteurs dit "activité". Si, dans de
nombreux cas, de tels écarts n’ont pas de conséquences significatives, dans d’autres, ils
peuvent s’avérer catastrophiques, comme ce fut le cas dans nombre des jugements que nous
allons étudier.

Ici les domaines de la physiologie, de la psychologie, de la sociologie, de 1’ergonomie
physique et mentale, de la neurologie, de la pédagogie, voire de la psychiatrie auront un sens
et une efficacité réelle.

Dans les systémes complexes le collectif prime sur I’individu. L’homme seul n’existe pas.

. 2.2.1.3 Quelles différences y a-t-il en un mode de fonctionnement normal et un
mode de fonctionnement dégradé ?

L’analyse des grands accidents nous apprend qu’ils prennent toujours naissance dans une

situation ou un état dégradé. Jamais, en dehors des attentats, un accident ne se produit en
situation normale, c’est a dire lorsque le systéme fonctionne conformément a ce qui a été
prévu.
Le passage d’une situation en mode normal a une situation en mode dégradé se fait
progressivement. Mais ce passage d’un mode a un autre ne se fait pas a iso risques. Plus la
situation se dégrade, plus les risques encourus augmentent et plus on s’¢loigne du risque
résiduel accepté en phase de conception.

En mode normal, tous les équipements, toutes les boucles de redondance et de récupération
sont opérationnelles, ainsi que tous les systemes de défense en profondeur. Le personnel opere
et maintient le systéme conformément aux procédures en vigueur.

Par contre, lorsque progressivement un certain nombre d’équipements redondants tombent en
panne la fiabilit¢ de I’ensemble du systeme diminue. Continuer a exploiter le systeme
sociotechnique est certes possible, mais le niveau de risques croit. On passe ainsi
progressivement d’un mode de fonctionnement normal a un mode de fonctionnement dégradé,
d’un risque résiduel accepté a un risque plus €levé généralement non pergu.

Par conception, par construction, les grands systemes complexes que nous avons 1’habitude
d’utiliser pour satisfaire nos besoins sont tolérants aux dysfonctionnements, mais dans
certaines limites qu’il est bon de spécifier. C’est le role des exigences de construction et
surtout d’exploitation. C’est ainsi qu’il ne faut pas dépasser telle pression, ou telle
température au niveau de la cuve d’un réacteur nucléaire ou ne pas repartir avec un train sans
avoir au préalable vérifié si les freins sont opérationnels.

Identifier, pour un systéme donné, les situations dégradées qui peuvent survenir, analyser les
risques que chacune d’elles peut induire, définir et mettre en ceuvre les mesures de précaution
a prévoir, voila trois impératifs a respecter. Les modeles et méthodes se fondent sur ces trois
impératifs.
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1 2.2.1.4 Quel est 'impact de I'organisation dans le mode de fonctionnement des
systémes complexes ?

Plus les systemes socio techniques deviennent complexes, plus il est indispensable de

concevoir et mettre en place des organisations performantes, fiables et résilientes permettant
aux organes de management et de contrdle de jouer pleinement leur role.
S.P. ROBBINS [Robb,2006] définit I’organisation comme "une structure (une société) suivant
ou poursuivant une logique propre pour atteindre un but spécifique", comme "un ensemble
d’¢léments en inter action, regroupés au sein d’une structure régulée, ayant un systeme de
communication pour faciliter la circulation de I’information, dans le but de répondre a des
besoins et d’atteindre des objectifs déterminés".

En sociologie, ce terme peut revétir trois sens distincts :
e Le regroupement d’humains qui coordonnent leurs activités pour atteindre un but ;
e Les diverses facons par lesquelles ces groupements structurent les moyens dont ils
disposent pour parvenir a leurs fins ;
e Les processus qui engendrent ces groupements.

L’organisation est envisagée comme une réponse au probleme de 1’action collective, de sa
coordination et de sa stabilisation.

Bien entendu, il y a autant de formes spécifiques d’organisations que d’objectifs justifiant de
telles actions collectives qu’elles soient économiques, sociales, politiques, culturelles ou
écologiques.

Ce mot d’organisation, sous entend aussi I’ensemble des responsabilités, des pouvoirs et des
relations que doivent exercer et entretenir I’ensemble des personnes de I’organisme pour que
ce dernier puisse atteindre les objectifs poursuivis. D’ou la nécessité de préciser les structures
en place (organigramme), les définitions de fonctions, les délégations de pouvoir effectives,
les relations entre services, les organismes de contrdle et d’inspection....Elle est aussi la
somme des liens ¢établis volontairement et involontairement entre tous les acteurs du systeme.

I existe une infinité de type de structures. Si certaines sociétés sont centralisées, d’autres ne le
sont pas. La plus classique est la structure pyramidale ou les informations circulent
verticalement du haut (du chef) en bas (I’agent de base) en passant par tous les échelons
intermédiaires. Toute organisation est le si¢ge de tensions internes (restructurations, conflits,
greve et au boycotte) et externes (OPA, perte d’un marché, rupture d’un approvisionnement

).

Si certaines peuvent facilement s’adapter aux évolutions en provenance de 1’environnement
d’autres en sont totalement incapables. Il en est de méme en cas de dysfonctionnement majeur
d’une machine ou d’une fonction. Les premiéres organisations sont résilientes, les secondes
non.

L’étude, ’analyse de toute organisation est donc fondamentale si 1’on veut comprendre
comment et pourquoi, a un moment donné, elle s’est montrée défaillante. C’est, comme nous
le verrons par la suite un des grands points faibles rencontrés lors de la phase d’instruction
actuelle. C’est pourquoi nous proposerons de remédier a cette faiblesse en confiant 1’analyse
et la recherche des causes a I’origine de tout accident technologique majeur a une commission
indépendante ayant une trés forte capacité a appréhender les aspects systémiques et
organisationnels de tels ensembles.
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2.2.1.5 Quels sontles modeles associés aux risques et utilisés par les S.S.T.C ?

2.2.1.5.1 La notion de risque

Le risque est omniprésent dans nos sociétés. Si les scientifiques, les industriels, les
commerciaux, les banquiers, les politiques, les juges, le législateur, les victimes, les
sociologues s’y intéressent et en parlent, il apparait vite qu’ils n’ont pas le méme point de vue
a ce sujet. Pour les uns, il s’agit d’entreprendre une activité qui certes comporte des risques
mais aussi et surtout permet des espoirs de gains. Pour les autres, le risque représente
uniquement un danger qui peut, s’il se matérialise, leur causer de nombreux dommages.

Selon Yvette VEYRET [Veyr,2003], "Le risque, objet social se définit comme la perception
du danger, de la catastrophe possible. Le risque n’existe que par un rapport a un individu, a un
groupe social ou professionnel, une communauté, une société qui 1’appréhende par des
représentations mentales (et le traite par des pratiques spécifiques). Il n’y a pas de risque sans
une population ou un individu qui pergoit et pourrait subir ses effets...".

Une premicre difficulté a surmonter provient de la subjectivité de cette notion. Généralement
le fils d’un mineur n’a pas la méme perception du risque que le fils d’un instituteur. Chacun a
vis-a-vis des risques qui nous entourent une sensibilité propre. La perception d’un risque, et
donc de son niveau d’acceptabilité¢, dépend de nos origines, de nos ¢études, du milieu dans
lequel nous vivons et ceuvrons, de notre age, de notre expérience, de notre métier, de notre
culture, de notre milieu familial, syndical, du site sur lequel nous vivons...

Les risques pris individuellement comme fumer, boire de 1’alcool, rouler trés vite sur les
routes, prendre le volant aprés un repas bien arrosé sont généralement trés sous estimés par
ceux qui les prennent. Par contre nous refusons les risques collectifs généralement tres
inférieurs aux précédents comme [’installation d’un incinérateur ou I’implantation d’une
centrale nucléaire dans notre commune ou ses environs. Cette subjectivité est renforcée du fait
de I’absence d’instruments de mesure simple, compréhensibles et reconnus par tous et
d’explications claires. Face a cette situation, des efforts trés importants ont été entrepris au
cours des dernieres décennies pour mieux caractériser et maitriser les risques notamment
d’origine industrielle.

Une bonne facon de définir un risque donné consiste a expliciter son processus de formation
et a identifier les ¢léments mis en ceuvre.

Ils sont au nombre de trois, a savoir :

e Un ou plusieurs éléments agresseurs de natures différentes. Ce peuvent étre des
équipements en mouvement (un train ayant brulé un signal d’arrét, un camion
ayant perdu ses freins...), un gaz (du chlore, du phosgéne...), des rayonnements
ionisants, une source de chaleur ...

e Venant agresser une ou plusieurs cibles sensibles. Ce peuvent étre un train situé
en aval d’un autre, des hommes, 1’environnement ...,

e Un vecteur permettant a 1’agresseur d’atteindre la cible sensible. Ce peut étre les
rails, I’air, I’eau ....

Sur la base de ce process, le risque R(A) est défini comme le produit de la probabilité Pr(A)
pour que 1’¢élément agresseur (A) atteigne la cible sensible (C), multiplié¢ par les conséquences
C(A/C) qu’il peut lui faire subir.

D’ou la formule généralement employée

R(A) = Pr(A) x C(A/C)
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Cette définition met en évidence que pour réduire, voire éliminer un risque donné, il existe
plusieurs voies d’action a savoir :

e Agir sur la source agressive, soit en 1’éliminant, soit en la remplagant par une
source non agressive. Un bon exemple est celui de la vache folle. Suite aux études
épidémiologiques qui montraient que le développement de 1’épizootie bovine
spongiforme (E.S.B.) ¢était due au fait que le nouveau solvant utilisé n’¢liminait
plus le prion, il fallait que les industriels le remplacent et reviennent par exemple a
I’hexane qui de ce point de vue avait fait ses preuves. Retour en arriére qui n’a
malheureusement pas été fait.

e Mettre en place entre I’élément agresseur et la source sensible une ou
plusieurs barriéres qui pourraient soit empécher I’agresseur d’atteindre la cible,
soit le détourner de cette derniére. C’est par exemple ce qui a été fait dans le
nucléaire ou trois barrieres successives ont été interposées entre 1’¢lément agressif
qu’est le combustible nucléaire et ’homme, pour éviter que les radiations émises
ne le touchent. Il s’agit, au niveau des crayons de combustibles, de la gaine
entourant la matiére fissible, de la cuve du réacteur et enfin du dome de béton qui
surmonte la centrale, lui-méme doublé d’une peau de métal.

e Rendre la cible insensible a I’élément agressif. Un bon exemple est celui des
séismes. Il est en effet impossible d’agir sur 1’élément agressif, 1’épicentre du
séisme et sur les ondes sismiques (flux agresseurs). Deux solutions soit ne pas batir
sur les zones sismiques, ¢’était le point de vue de J.J ROUSSEAU aprés le séisme
de LISBONNE intervenu le 1¥ novembre 1775, soit rendre insensibles ou peu
sensibles les cibles potentielles que sont toutes les constructions en adoptant et
mettant en ceuvre les normes anti sismiques.

2.2.1.5.2 La gestion des risques.

La maitrise des risques, qu’ils soient: technologiques, humains, environnementaux, fait
aujourd’hui I’objet d’une attention toute particuliere de la part des Directions générales et des
managers des grands groupes industriels (qui sont par essence des S.S.T.C.), non pas du seul
fait des réglementations mises en ceuvre par le législateur, mais aussi et surtout compte tenu
des enjeux économiques, financiers et sociaux que de tels risques peuvent faire peser sur
I’entreprise lorsqu’ils se matérialisent.

Aussi, ces grands organismes sont amenés a mettre en ceuvre des politiques de prévention et
d’assurance, €élaborées par les Risks Managers afin d’en limiter les effets.
Abordons maintenant et rapidement les grandes étapes des processus mis en oeuvre.

2.2.1.5.3 Identifier les risques.

Cette premiere étape consiste a identifier les risques propres au systéme socio technique
complexe considéré, ce qui suppose une bonne connaissance des process mis en ceuvre, des
technologies utilisées, de leurs implantations par rapport aux zones urbanisées, des méthodes
de travail, de I’organisation en place, de la culture de sécurité de [’entreprise, de
I’environnement réglementaire et juridique...En effet, les risques propres a un réseau de
production d’énergie électrique sont fort différents de ceux d’un réseau aérien. Pour un TGV
traversant le tunnel sous la MANCHE ce sera par exemple le risque d’incendie, de
déraillement, de rupture d’une caténaire, de collision frontale entre deux trains. Pour un
hopital ce sera le risque nosocomial, I’incendie, la perte des alimentations électriques... Pour
un téléphérique ce sera la rupture d’un cable porteur, la perte du frein (cas de 1’accident du Pic
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de BURE) ... Pour un stade de football ce sera le risque des hooligans, le risque de panique
pouvant entrainer I’écrasement des supporters, 1’écroulement des tribunes comme cela s’est
passé a FURIANTI ...

2.2.1.5.4 Estimer les risques.

Les risques une fois identifiés, il s’agit de les quantifier. Ceci implique d’estimer d’une part la
probabilit¢ d’occurrence de I’événement redouté et d’autre part les conséquences que ce
risque peut faire courir a la cible c'est-a-dire aux hommes, a ’environnement, voire au
systeme lui méme.

Les méthodes utilisées peuvent étre déterministes et ou probabilistes. Les risques étant
quantifiés, il s’agit de tracer I’ensemble des courbes iso risque et de choisir celle qui sera
considérée comme fixant la limite a ne pas franchir. La figure ci-dessous montre que la
courbe 1so risque choisie délimite la zone des risques possibles en deux parties. Dans la zone
un, le risque est jugé acceptable par les responsables de I’entreprise, dans la seconde non.

Voir la figure ci-dessous.

La réduction des risques

Fréquence
A Zone deux
Y Protection Risques a réduire,
2 P car non acceptable

Risques traités
O acceptés

Figure 11 - La courbe iso-risque.

/Y7

Ce premier travail fait, il s’agit de définir, de sélectionner et de mettre en ceuvre les mesures
nécessaires pour réduire au maximum la zone des risques inacceptables. Celles-ci peuvent étre
classées en deux catégories. Les actions de prévention, qui ont pour objet de réduire la
probabilité des sinistres (ex : en évitant d’introduire dans un local sensible des ¢éléments
combustibles afin de réduire la probabilité de départ d’un incendie), ou de protection qui ont
pour objet de réduire la gravité des conséquences que 1’élément agresseur pourrait
occasionner a la cible (ex: le port d’un systéme autonome de respiration pour les
interventions en atmosphére délétére). Malgré tous les efforts faits et bien que les résultats
obtenus soient de nos jours trés importants, il est clair que le risque zéro ne sera jamais atteint.

Bien entendu cette présentation est loin d’étre exhaustive. De nombreux autres modéles
existent et sont utilisés en fonction des besoins des concepteurs, des managers et des
cindyniciens [Isdf,1994].

Comme nous venons de le voir, cet axe est d’une extréme richesse.
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Tous ces concepts, tous ces modes de représentation permettent aujourd’hui aux concepteurs
et aux exploitants d’identifier les risques propres a chaque systéme et réseau socio technique
complexe et de les limiter a des valeurs extrémement faibles (10° — 107) admises par les
autorités de contrdle, ce qui ne signifie pas qu’ils soient acceptés par les victimes et leurs
familles, comme nous le verrons au cours de cette thése. Mais une premiere conclusion
s’impose : contrairement a ce que beaucoup de gens pensent le risque zéro n’existe pas.

L’axe concernant les mod¢les ayant été largement évoqué, portons notre regard sur I’axe
téléologique, c'est-a-dire sur les finalités et les objectifs poursuivis par les concepteurs et les
managers.

2.2.2 Le regard porté sur "aspect téléologique’ des systémes socio techniques 3
risques.

Au cours de ce chapitre, nous porterons notre regard sur deux aspects téléologiques
importants concernant les systémes socio techniques complexes, a savoir leur aspect finalisé
et la nécessit¢ de mettre en place des délégations de pouvoirs afin, de maitriser leur
complexité.

2.2.2.1 Pourquoi les systémes socio techniques complexes sont ils des entités
finalisées ?

Nous avons vu ci-dessus que tous les systémes socio techniques complexes possédaient une
composante humaine. Toutes les entreprises qui nous entourent ont été créées et sont
exploitées par des hommes pour satisfaire leurs besoins. Tous ces systemes sont des entités
finalisées, car en leur sein I’homme joue un role majeur. A la téte de ces structures ce sont les
actionnaires, les Conseils d’administration et les Directions générales qui fixent de fagon plus
ou moins participative la politique et les stratégies a suivre. Stratégie de croissance interne ou
externe, politique d’investissements, les axes de recherche et développement, la politique
sociale, la politique financiere, la stratégie marketing.

Dans le cadre des politiques définies, les managers fixent: les objectifs a atteindre en
production, la nature et la fréquence des opérations de maintenance, les effectifs a prévoir, les
actions de formation a engager,... Les controleurs de gestion, pour leur part, s’assurent de
I’atteinte des objectifs financiers, les auditeurs vérifient périodiquement que les procédures en
vigueur sont appliquées correctement. Les "risks managers" de leur coté estiment les risques
encourus par I’entreprise compte tenu des contextes techniques, économiques et
réglementaires et mettent en ceuvre les dispositions nécessaires pour les réduire voire les
transférer vers d’autres acteurs par exemple par le biais d’assurances ou en créant des
captives. Les laboratoires quant a eux contrélent en permanence les matiéres de base arrivant
sur les sites ainsi que tout ce qui se passe sur les chaines de production. Les informaticiens
congoivent et mettent en ceuvre tous les programmes informatiques permettant de recueillir,
stocker, traiter, diffuser la masse considérable d’informations créées par 1’entreprise et
¢changées avec les fournisseurs, les clients, I’Administration, I’environnement. Le médecin
du travail s’assure périodiquement que les salariés sont en bonne santé et que les régles
d’hygiéne et de sécurité sont respectées sur les sites et dans tous les ateliers. Les ingénieurs,
les techniciens, les chefs de quart, les opérateurs font fonctionner jour et nuit les installations
de production. Les services techniques procédent aux opérations de maintenance quelles

* Axe des objectifs et finalités
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soient préventives ou circonstancielles. Les acheteurs approvisionnent les maticres et
équipements nécessaires en essayant d’obtenir les meilleurs prix, ce qui comme nous le
verrons par la suite n’est pas sans risque. Le service qualité s’assure a tout moment que les
produits livrés et les services rendus sont conformes aux exigences fixées par les normes, les
cahiers des charges et les contrats. L’inspection intervient dés qu’un incident grave survient.
Le service juridique traite les litiges survenant entre I’entreprise, ses clients et tout autre
organisme public ou privé.

Dans de tels systémes [’homme est présent partout depuis la phase de création jusqu’a celle de
démantelement.

Chaque jour, a chaque instant des centaines, des milliers de décisions sont prises par les uns et
par les autres. Des centaines, des milliers d’actions, de gestes sont entrepris dans un but bien
déterminé. Si certaines décisions sont prises de facon cohérente, chainées par exemple pour
remettre en service une chaine de production qui s’est arrétée suite a I’apparition d’une
alarme, d’autres ne le sont pas. Dans certain cas, elles peuvent méme étre en opposition.
Nombre d’entre elles résultent d’un consensus plus ou moins majoritaire obtenu en réunion.
Certaines font I'unanimité, d’autres non ou sont le résultat de longues heures de négociation et
de nombreux compromis. Autre phénomene trop souvent sous estimé : il peut s’écouler, entre
le moment ou une décision est prise par un niveau hiérarchique ¢élevé et le début de son
exécution, plusieurs semaines voire plusieurs mois et ce selon le nombre de niveaux
hiérarchiques a franchir, sans parler de celles qui ne sont pas suivies d’effets. Des distorsions
importantes peuvent apparaitre entre ce qui est voulu, ce qui est décidé et ce qui est fait. Il en
est de méme pour les contréles qui peuvent étre réels, formels, oubliés, mal réalisés. Il est
clair que dans de tels systémes socio techniques complexes les hommes sont loin d’étre
indépendants et maitres de toutes leurs décisions et actions. Ils font partie d’une
hiérarchie qui impose des regles a respecter, des attitudes et des comportements a avoir,
sous peine d’étre marginalisé pour ne pas dire étre exclu du groupe. Des conflits
d’intéréts peuvent naitre ici ou 1a, des groupes de pression peuvent peser sur les décisions de
certains acteurs jusque la relativement indépendants. La pluri appartenance de 1’individu a des
groupes sociaux, des clans, des chapelles peut entrainer de nombreux conflits intérieurs.
L’agent de maitrise est une sorte de député pour ses collaborateurs et en méme temps une
sorte de préfet de la Direction générale. De plus ces S.S.T.C. évoluent, mutent du fait que
certains acteurs importants partent en retraite ou pour rejoindre la concurrence que d’autres
arrivent apportant avec eux de nouveaux modeles, de nouvelles idées, de nouvelles exigences.
On comprend bien dés lors que ces multiples comportements puissent induire une multitude
de "décisions — actions" dont I’effet final peut étre plus ou moins éloigné de 1’objectif
recherché, de la stratégie préconisée.

Autre point, le seuil de tolérance aux risques du citoyen, dans nos sociétés modernes, a
beaucoup changé. Il tend vers zéro. L impératif de précaution amene a ne rien décider, a ne
rien faire. Sur informé, averti de ses droits, mieux éduqué, le consommateur du XXIéme
siecle devient trés exigeant d’autant qu’il est devenu le centre de I’économie. Avec les
¢changes internationaux, internet, les médias, il n’est plus possible de circonscrire un
probléme donné a une zone géographique, a un pays donné. Tout est désormais planétaire. La
crise des "subprimes", née d’une politique de crédit au logement non maitrisée par les
banquiers américains, s’est propagée par le biais des produits dérivés a I’ensemble des
économies du monde.

Concilier innovation, production, rentabilité, développement durable, protection de
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I’environnement, zéro défaut, zéro risque tel est de nos jours le challenge que doivent relever
les managers en charge de la conduite de tous nos systémes socio techniques complexes.

Compte tenu de I’importance des conséquences des décisions prises au sein de telles entités,
nous allons aborder maintenant deux aspects importants auxquels s’intéressent de plus en plus
les Juges d’Instruction et les Magistrats a savoir les délégations de pouvoirs.

2.2.2.2 Pourquoiles délégations de pouvoirs sont elles indispensables ?

La délégation de pouvoirs [MEDE,2004] permet a une autorité, & un responsable, (le
délégant), en charge d’une mission, d’une activité, de transférer une partie de ses pouvoirs a
un préposé, (le délégataire), plus a méme de connaitre et d’appliquer les obligations qui
doivent étre respectées. Par voie de conséquence, la responsabilité pénale attachée auxdits
pouvoirs est également transférée au délégataire.

Apparue initialement en matiere d’hygiene et de sécurité¢ des salariés, la délégation de
pouvoirs se rencontre maintenant dans la plupart des domaines juridiques. En droit du travail
elle trouve désormais un fondement 1égal dans I’article L 320 — 2 du Code du Travail.

Ce développement s’explique, d’une part par la taille et la complexité grandissante des
systemes socio techniques complexes que nous exploitons et, d’autre part, par la
réglementation foisonnante de plus en plus souvent sanctionnée pénalement. Dans ce
contexte, la délégation de pouvoirs apparait comme un instrument utile, indispensable, pour
assurer une bonne gestion de tels systémes.

Cette délégation de pouvoirs est née de la pratique quotidienne. Son régime n’est pas prévu
par les textes juridiques. Elle est le fruit de la jurisprudence. Petit a petit les juges ont précisé,
affiné cette pratique et fixé les conditions de son emploi, en faisant de la délégation de
pouvoir un outil flexible et adapté aux exigences de terrain. Mais cette jurisprudence, comme
nous le verrons dans nombre de jugements rendus, la rend aussi complexe, mouvante et
incertaine dans son application.

La co-délégation ou la dimension horizontale de la délégation.

Pour un secteur déterminé de 1’entreprise ou du systéme socio technique, les mémes pouvoirs
ne peuvent étre délégués qu’a une seule et méme personne. Le juge considere en effet que le
fait de confier la méme délégation de pouvoir a plusieurs personnes revient a supprimer
I’autorité et I’indépendance exigées de chaque délégataire. Dans ce cas, la responsabilité du
délégant se trouve toujours engagée. Par contre, si ces mémes pouvoirs sont divisés, puis
délégués entre plusieurs salariés, intervenant dans le méme secteur de I’entreprise, le juge les
consideére, en principe, comme valables, a condition qu’ils ne soient "ni de nature a restreindre
I’autorité des délégataires ni & entraver les initiatives de chacun d’eux".

La subdélégation ou la dimension verticale de 1a délégation.

La subdélégation est la faculté pour le titulaire d’une délégation de pouvoirs de transférer a un
de ses subordonnés une partiec des pouvoirs qui lui ont été délégués. Peu a peu la
jurisprudence a assoupli ce régime. Dans un premier temps, le juge répressif a considéré que
la subdélégation n'était possible que si le chef d'entreprise 1'autorisait expressément dans
sa délégation de pouvoirs initiale. Aujourd'’hui, la Cour de cassation estime que
"L'autorisation du chef d'entreprise dont émane la délégation de pouvoirs initiale n'est pas
nécessaire a la validité des subdélégations de pouvoirs, deés lors que celles-ci sont

? Cass. Crim, 6 juin 1989, n°88-82266, Bull Crim, n°243
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réguliérement consenties et que les subdélégataires sont pourvus de la compétence, de
I'autorité et des moyens propres a I'accomplissement de leur mission"".

Ce qui est fondamental, ici, c’est 1a réelle autonomie de décision du titulaire du poste.

A noter qu’une cascade de subdélégations peut risquer de conduire a une confusion des
compétences et a une dilution des responsabilités, ce qui est contraire a 1’effet cherché.

De nos jours, la délégation de pouvoirs n’est plus pergue par les juges comme une manicre de
se décharger de ses responsabilités, mais au contraire comme une mesure de saine gestion. Au
fil des arréts de la Cour de cassation, la délégation de pouvoirs est devenue "un moyen de
gestion dynamique des ressources humaines et de prévention des risques" [Meyr,1999], "un
instrument d'ajustement de la responsabilité pénale a la réalit¢ du fonctionnement de
l'entreprise” [Giac,2000] conduisant a « l'identification d'un nouveau responsable par
hypothése plus proche de la situation ou peut se réaliser 'infraction et par conséquent, plus
apte a la prévenir».

Il arrive méme que certaines juridictions considerent a contrario 1'absence de délégation au
sein d'une structure complexe comme une faute susceptible d'engager la responsabilité
du chef d'entreprise’, dés lors qu’il n'est plus en mesure de veiller lui-méme au respect de la
totalité de ses obligations.

Les conditions de validité d’une délégation de pouvoir.

Pour étre valide, une délégation de pouvoirs doit répondre a certaines conditions qui seront
appréciées au cas par cas par les juges du fond lors d’une éventuelle action en justice. Ce
pouvoir souverain d’appréciation fait peser une incertitude sur la fagon dont ces conditions
seront appréciées par le juge lors de I’examen d’une affaire précise. Cette appréciation au cas
par cas constitue un facteur d’insécurité et de risque pour le chef d’entreprise délégant, car si
le juge considére, en cas d'infraction, que la délégation est irréguliére’®, sa responsabilité
pénale personnelle pourra étre engagée.’

La validit¢ d’une délégation de pouvoirs nécessite une condition préalable aux trois
conditions essentielles auxquelles doit répondre le délégataire a savoir : disposer de la
compétence, de ’autorité et des moyens nécessaires lui permettant d’exercer pleinement les
pouvoirs qui lui sont délégués. Il ne doit pas y avoir de rapport de subordination entre le
délégant et le délégataire. En principe, la délégation doit étre consentie a un préposé, c'est-a-
dire a un salari¢ titulaire d'un contrat de travail avec la société ou le systéme socio technique
concerné. Une personne extérieure a I’entreprise ne peut donc pas recevoir une délégation de
pouvoirs, sauf si elle appartient a une autre Société du Groupe dont le Délégant est
responsable.

La compétence.

La compétence se définit comme [’aptitude du délégataire a exercer sa mission. Les juges du
fond se montrent, comme nous allons le voir dans les différents jugements que nous
¢tudierons ci-apres, trés exigeants quant au respect de cette condition et n’hésitent pas a
remettre en cause une délégation si cette exigence n’est pas respectée.

Pour que la condition liée a la compétence soit remplie, les juges considérent que le
délégataire doit disposer des connaissances techniques et juridiques correspondant aux
prescriptions qu'il est chargé d'appliquer. La connaissance de la réglementation est un critére

* Cass. Crim, 30 octobre 1996, Bull Crim, n°389.
3 Cass. Crim, 1 octobre 1991, n°90-8502.

% Cass. Crim, 14 décembre 1999, n°99-80509.

7 Cass. Crim, 30 mai 2000, n°99-87578.
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important pour le juge. C’est pourquoi les juges vont, lors du proces, s’intéresser a la
qualification réelle du mis en examen, a sa formation initiale et professionnelle, aux différents
postes et fonctions occupés. Dans les domaines trés techniques, comme ceux que nous
analyserons par la suite, les juges ont tendance a considérer que 1’expérience acquise sur le
terrain est plus importante que les diplomes acquis avant d’entrer dans 1’industrie.

L’autorité

L’autorité se définit comme le pouvoir hiérarchique et disciplinaire détenu par le délégataire
lui permettant d’imposer le respect de la réglementation qu'il est chargé d'appliquer et de faire
appliquer.

La jurisprudence considére que le délégataire doit disposer du pouvoir de donner des ordres,
de les faire respecter et de faire cesser toute situation a risque. Concreétement, le délégataire
peut édicter des regles, imposer des consignes, s’assurer de leur suivi et modifier, si
nécessaire, les habitudes et les consignes antérieures.

Pour que le critére d'autorité soit rempli, il faut aussi que le délégataire ait un minimum
d'indépendance dans 1'accomplissement de sa mission, il ne saurait étre astreint, avant toute
décision, a en référer a son délégant, mais il peut le faire pour obtenir conseil.

Les moyens nécessaires.

Enfin le délégataire doit disposer des moyens techniques, financiers et humains, pour
accomplir réellement sa mission. Notons cependant que le juge tient généralement pour
responsable la personne qui dispose effectivement du pouvoir de décider des investissements
nécessaires au respect de la réglementation.

Face a I’insécurité judiciaire constatée en maticre de délégations le Professeur H. SEILLAN,
dans son séminaire sur le droit du Danger, conseille de privilégier les définitions de fonctions
aux délégations de pouvoirs, a condition qu’elles soient le plus exhaustives possibles et
sachant qu’il est toujours possible d’indiquer clairement les pouvoirs que doit exercer le
titulaire du poste ainsi que les moyens mis a sa disposition. Cette approche permet, selon lui,
de réduire le risque évoqué ci-dessus, car il est plus facile pour un juge de remettre en
question une délégation de pouvoirs qu’une définition de fonction bien faite.

Cette insécurité judiciaire concernant les délégations constitue en termes de cindynique
une disjonction grave qui découle de la séparation qui existe entre les deux axes
téléologiques des deux hyper-espace représentatifs des systémes socio techniques et du
systéme judiciaire. En d’autres termes, il s’agit d’une incohérence manifeste entre deux
espaces qui devraient étre liés.

2.2.3 Le regard porté sur "aspect déontologique® des systéemes socio techniques 2
risques.

Au cours de ce chapitre, nous allons porter notre regard sur les aspects déontologiques des

systémes socio techniques complexes que nous utilisons et exploitons. En d’autres termes,

nous allons recenser et analyser les principales régles, techniques, juridiques, administratives
. imposées par le législateur et que les responsables de ces systémes socio techniques se

doivent de respecter. Nous voyons immédiatement le lien existant avec le concept de

délégation de pouvoir évoqué ci-dessus.

Pour ce faire, nous adopterons une découpe temporelle, historique permettant de montrer

8 Axe des normes, lois, régles et standards
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comment et sur quelles bases se sont construites les lois et réglements qui ont eu pour objet de
permettre d’assurer de mieux en mieux la sécurité et la santé des salariés, des riverains et plus
récemment de protéger I’environnement dans lequel est inséré le systéme ou 1’établissement
concerné.

La figure 12 souligne I’axe qui va maintenant étre étudié.
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Figure 12 - Regard porté sur I'axe déontologique.

2.2.3.1 Quel estleroéle et la place du CHSCT dans de tels systemes socio
: techniques complexes ?

Le 11 juillet 1947, I’Organisation Internationale du Travail (O.L.T.) adopte la convention n°

81 concernant I’industrie et le commerce. Cette convention oblige les Etats, qui I’ont ratifice,
a organiser un systéme d’inspection du travail chargé d’assurer I’application des dispositions
légales relatives aux conditions de travail et a la protection des travailleurs dans 1’exercice de
leurs professions...
Dans son article 6, cette convention précise que «le personnel de 1’inspection sera composé de
fonctionnaires publics dont le statut et les conditions de service leur assurent la stabilité dans
leurs emplois et les rendent indépendants de tout changement de gouvernements et de toute
influence extérieure indue». La France transcrira cette convention dans loi du 10 aott 1950.

Les lois AUROUX composées de quatre lois, votées en 1982, ont chacune un domaine
d’application précis: la liberté des travailleurs, le développement des institutions
représentatives du personnel, la négociation collective et les conflits du travail, et enfin les
conditions de sécurité et d’hygiéne dans 1’entreprise.

Nous ne retiendrons ici que la loi du 23 décembre 1982 qui consacre la fusion du Comité
d'Hygiéne et de Sécurité créé par la loi du 1% aolit 1947 et la Commission d'amélioration de
Travail, commission spécialisée du comité d’entreprise. Le CHSCT, jusqu'alors simple
instance consultative, est transformé en véritable institution représentative du personnel

L'établissement de CHSCT devient obligatoire dans les entreprises employant plus de 50
salariés, et plusieurs comités peuvent étre créés pour les entreprises de plus de 500 salariés. Ils
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ont pour mission de participer a la sécurité des employés en associant le personnel aux actions
de prévention des risques professionnels.

Ces comités ont un role de conseil auprés du chef d'entreprise, qui peut les consulter sur
toutes les modifications de l'appareil de production, ou des rythmes de travail et pour
I'adoption d'un nouveau réglement intérieur, qui viendrait a modifier les régles ayant trait a
I'hygiéne dans l'entreprise.

Ces comités ont également un role de contrdle. Ils peuvent attirer l'attention du chef
d'entreprise sur toutes les situations dangereuses pour les salariés dans le cadre des enquétes
qu'ils meénent réguliérement. Ils sont obligatoirement saisis dans le cadre de la « procédure
d'alerte », c'est-a-dire lorsqu'un salari¢ ou un membre du comité signale une situation de
travail pouvant créer un danger grave. S'il y a divergence avec le chef d'entreprise sur
l'existence de ce danger, I’inspection du travail pourra étre saisie et ordonner toute mesure qui
s'impose. Les comités peuvent faire effectuer des inspections aux frais de I'employeur, et faire
intervenir le directeur départemental du travail en cas de danger imminent, lequel pourra
mettre I'employeur en demeure de prendre les mesures de sécurité qui s'imposent.

Nous reviendrons par la suite sur ces deux notions du droit pénal et concernant la prévention
des accidents.

La loi 91-1414 du 31 décembre 1991 transpose en droit Frangais les dispositions de la
Directive Européenne n° 89/391 du 12 juin 1989 concernant la mise en ceuvre des mesures
visant a promouvoir la prévention des risques professionnels. Elle introduit notamment le

principe de 1’évaluation des risques a priori et renforce les moyens du CHSCT en lui
reconnaissant la personnalité civile.

I1 est clair que le CHSCT est devenu au fil des années un lieu rare ou le dialogue devrait se
placer plus sur le terrain de 1’échange, de la concertation, de la recherche de voies de progres
que sur celui de la négociation.

Ainsi on voit se créer des briques qui pourraient par la suite permettre de constituer un
droit, une justice du collectif.

2.2.3.2 Brefrappel historique des principales lois concernant la maitrise des
risques technologiques.

Nous nous proposons d'insister ici sur les lois relatives aux installations classées pour la
protection de I'environnement et la directive SEVESO. Les cas particuliers du traitement des
déchets, des transports (aériens, ferroviaires), des Installations Nucléaires de Base sont
renvoy€s en annexe 2.

2.2.3.2.1 Loirelative aux Installations Classées pour la Protection de I'Environnement
(LC.P.E.).

Cette loi publiée le 19 juillet 1976, soit neuf jours aprés 1’accident de SEVESO, remplace la

loi du 12 décembre 1917 concernant les établissements insalubres, dangereux et incommodes.

Puisant dans les deux grandes lois évoquées ci-dessus, elle tient compte des évolutions

technologiques et sociales intervenues depuis la fin de la premiére guerre mondiale. Cette loi

concerne "les usines, ateliers, dépdts, chantiers, carriéres et d'une maniere générale les
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installations exploitées ou détenues par toute personne physique ou morale, publique ou
privée, qui peuvent présenter des dangers ou des inconvénients soit pour la commodité du
voisinage, soit pour la santé, la sécurité, la salubrité publiques, soit pour l'agriculture, soit
pour la protection de la nature et de 1'environnement, soit pour la conservation des sites et des
monuments" (article 1). Cette loi délimite le domaine de la police administrative spéciale
chargée du controle de ces installations, mais aussi largement celui du risque industriel.

2.2.3.2.1.1 La délimitation du risque industriel par la nomenclature ICPE.

Ces ¢établissements, dits Installations Classées pour la Protection de I’Environnement
(I.C.P.E.) font I’objet d’une nomenclature établie en Conseil d’Etat, selon une procédure
définie aujourd’hui par Particle L.511-2 du Code de I’environnement. Cette nomenclature est
réguliecrement modifiée sous I’impulsion du droit communautaire, mais également pour
répondre a 1I’émergence de nouveaux produits, de nouvelles technologies. "C’est ainsi, par
exemple, que I’on a vu apparaitre en 1993 la rubrique n° 2680 consacrée a la mise en ceuvre
des organismes génétiquement modifiés. In fine cette nomenclature répertorie un grand
nombre d’installations, extrémement diverses, allant du stockage au maniement de multiples
substances chimiques, en passant par les parcs de stationnement (2.935), les abattoirs (2.210)
ou les carrieres (2.510)" [Coll,2008]. Ainsi adaptée aux pressions des techniques, cette
nomenclature est censée identifier I’ensemble des activités et des produits qui, soit en tant que
tels, soit le plus communément au-dela d’un seuil de production, de stockage ...présentent un
risque pour I’environnement ou pour le voisinage. Ceci sous entend qu’en dessous du seuil
fixé le risque est présumé mineur et sérieux au-dela. Il est a noter que cette nomenclature est
construite sur un risque théorique, ignorant notamment les situations topographiques
particulieres (proximité des zones habitées, point de captage des eaux, constitution des sols
...) mais également des modes de production et des organisations mises en place au niveau de
chaque établissement.

2.2.3.2.1.2 La compétence du Ministre et des Préfets.

Les installations classées relévent de la compétence du Ministre de 1’Ecologie, du
Développement et de I’Aménagement durable qui peut fixer des régles générales et des
prescriptions techniques conditionnant leur fonctionnement et ceci afin d’imposer une
certaine uniformisation du traitement du risque sur le territoire national. Ces installations
relevent aussi de la compétence des Préfets qui dans chaque département, peuvent fixer des
prescriptions générales de fonctionnement, autorisent ou non leur implantation, les controlent
tout au long de leur existence et le cas échéant prononcent des sanctions.

Nous verrons plus loin le role du Préfet lorsqu’un accident technologique majeur se produit,
notamment concernant I’organisation des secours portés aux victimes.

2.2.3.2.1.3 Le régime de déclaration ou d’autorisation.

La loi du 19 juillet 1976 distingue deux régimes de fonctionnement, celui de ’autorisation
préalable dont relévent les installations les plus dangereuses ou présentant le plus
d’inconvénients de voisinage et celui de la déclaration préalable pour les installations les
moins dangereuses ou les moins génantes.

Il est important de noter que le décret d’application n’envisage nullement le risque zéro,
puisqu’il précise dans son article 38 "qu’il appartient aux exploitants de déclarer aux
instances de controle tous les accidents et incidents survenus a leurs installations"'.
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On se rend compte, des ce stade, que le Législateur a édicté au fil des années et sur la base de
I’expérience tirée des différents accidents qui se sont produits une réglementation dont la
finalité, I’objet est la mise en place d’une organisation générale qui dépasse tres largement le
strict périmetre de 1’Entreprise, afin que les risques, les dangers que pourraient faire courir les
installations projetées, soient maintenus en dessous de seuils socialement acceptables. Des
organes de contrdle, compétents et indépendants sont mis en place. Leur mission s’assurer des
la phase de projet et avant la mise en service de I’installation que les risques qu’elle pourrait
faire courir sont bien identifi€s et limités aux valeurs socialement acceptées, mais aussi durant
leur fonctionnement, tout incident significatif devant étre signalé et analysé.

Dans D’esprit du Législateur, il s’agit bien ici d’une organisation collective, ayant une
responsabilité collective propre, engageant aussi bien la responsabilité¢ de 1’industriel que
celle de I’Etat. Or, comme nous aurons l’occasion de le voir dans nombre de jugements
lorsque 1’accident arrive la justice va s’intéresser immédiatement et en premier a I’industriel.
D’une responsabilité collective voulue par le législateur, on dérive trés vite vers une
responsabilité individuelle, méme si dans certains cas les autorités officielles sont mises en
examen, pour étre trés généralement relaxées. Il y a 1a, selon nous, une réflexion a poursuivre
concernant ce sujet.

2.2.3.2.2 La directive SEVESO.

L’émotion trés forte suscitée par le rejet accidentel de dioxine le 10 juillet 1976 sur la
commune de SEVESO en Italie a incit¢ les Etats Européens a se doter d’une politique
commune en mati¢re de prévention des risques industriels majeurs. Le 24 juin 1982, soit six
ans apres, €tait publiée la Directive N° 82/501/CE dite SEVESO. Cette directive "a pour objet
la prévention des accidents majeurs impliquant des substances dangereuses et la limitation de
leurs conséquences pour 'homme et l'environnement, afin d'assurer de facon cohérente et
efficace dans toute la Communauté des niveaux de protection ¢levés" (article 1).

Cette Directive a été modifiée a diverses reprises et son champ d’application progressivement
étendu, notamment suite a 1’accident survenu a BALE dans la nuit du 30 novembre au 1
décembre 1986.

Elle est aujourd’hui remplacée par la Directive N° 96/82/CE publiée le 14 janvier 1997, dite
SEVESO II, qui a pris effet au 3 février 1999.

Il est & noter que la Commission examine actuellement un certain nombre d’installations
comme les pipelines, les ports, les gares de triage ... non pris en compte par ce texte.

Toute nouvelle installation disposant de substances dangereuses doit étre déclarée (article 6).

Cette Directive demande a chaque exploitant d’établissements possédant les substances
dangereuses répertoriées, en quantité égale ou supérieure a celles fixées, de réaliser des études
de dangers, véritable clef de voute de toute politique de prévention des risques industriels et
ce par installation concernée. Pour chacune d’elles, I’exploitant devra notamment identifier
les sources de risques, les scénarios accidentels envisageables, leurs effets sur les personnes et
I’environnement, leur probabilité d’occurrence, ct leur cinétique de développement. Les
¢tablissements sont classés en deux catégories : les établissements dits a Seuil Haut et ceux
dit & Seuil Bas (article 7).
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Chaque Etat membre doit s’assurer que 1’autorité de contrdle compétente qu’il a désignée
(article 16) vérifie, sur la base des informations fournies par les exploitants, qu’il ne peut pas
y voir d’effet dominos entre plusieurs installations (article 8). Les systemes d’inspection a
mettre en ceuvre par cette derniere sont précisés article 18.

L’exploitant doit fournir a I’autorité compétente un rapport de sécurité dont le contenu est fixé
par la Directive (article 9). En cas de modification des installations, I’ensemble des études de
danger doivent étre revues et corrigées (article 10). Il doit de plus élaborer un Plan d’Urgence
Interne (P.U.L) fixant les mesures a prendre a I’intérieur de 1’établissement en cas d’accident
(article 11) et rendre compte a I’autorité compétente de ce qui s’est passé apres tout accident
majeur (article 14).

Les risques associés a ces établissements doivent étre pris en compte par les autorités
compétentes dans leur politique d’urbanisation (article 12) et étre transmis aux établissements
recevant du public (article 13). Les Etats membres doivent fournir a la Commission un certain
nombre d’informations concernant les établissements SEVESO qu’ils ont sur leur territoire
(article 15).

L’article 19 demande aux Etats membres d’échanger leurs expériences en matiere de
prévention des accidents majeurs et de mesures prises pour en limiter les conséquences.

2.2.3.2.3 Loidu 30 juillet 2003 sur les risques technologiques.

"L’émotion tres forte qui a été manifestée par I’opinion publique lors de I’explosion de [’usine
AZF de Toulouse, le 21 septembre 2001, notamment en raison de sa proximité avec les
attentats terroristes du 11 septembre a New York, a conduit les pouvoirs publics a engager de
nombreuses rencontres « citoyennes » sur le theme des risques industriels. Deux ans plus tard,
la loi du 30 juillet 2003 s’efforcait d’apporter une réponse qui ne soit pas simplement
juridique et technicienne. La philosophie retenue repose sur I’idée que les données relatives
aux risques encourus sont doubles : industrielles et urbaines. Il s’agissait donc pour elle de
créer les moyens d’un traitement plus global et coordonné de I’ensemble" [Seil,2006].

On retrouve encore et toujours cette notion d’organisation collective qui dépasse la seule
responsabilité de I’industriel.

Cette loi n’a plus pour seule finalité, ce qui était le cas des lois précédentes, de réaliser des
¢tudes de dangers a seule fin d’obtenir les autorisations administratives nécessaires pour
exploiter les installations projetées. Ses objectifs sont plus ambitieux. Au-dela de la maitrise
des risques, il s’agit d’informer les ¢élus locaux et les riverains afin qu’ils soient 8 méme de
déterminer les bonnes politiques de prévention compte tenu des nouveaux risques
technologiques envisagés. "Les mots clefs de cette loi sont: information, transparence,
concertation, responsabilisation, prévention et indemnisation" [CFDT,2006].

Dans la suite de ce texte, nous retiendrons les définitions mentionnées dans le glossaire
technique des risques technologiques adressé¢ le 7 octobre 2005 par le Directeur de la
prévention des pollutions et des risques aux Préfets.

Rappelons briévement la nature des dispositions arrétées dans cette loi trés importante pour
I’avenir.

Comme précédemment, les études de dangers ont pour fonction principale d’obliger
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I’industriel a faire la démonstration devant I’ Administration de la qualité¢ de sa maitrise des
risques. Point nouveau, ces études devront pour la détermination des risques encourus,
préciser la probabilité, I’occurrence, la cinétique et la gravité des accidents potentiels, selon
les méthodes déterministes, ce qui était déja le cas avec les lois précédentes, mais aussi en
ayant recours aux méthodes probabilistes ce qui est nouveau. Ces méthodes sont déja
utilisées dans le nucléaire et 1’aviation.

En second lieu, la loi instaure des Plans de Prévention des Risques Technologique (PPRT) et
des Plans Locaux d’Urbanisation (PLU). Ces derniers ont pour objet de conduire a une
urbanisation maitrisée a la périphérie des sites industriels dangereux.

Cet ensemble de dispositions est complété par les Plans d’Organisation Interne (POI) fixant
les dispositions a prendre en cas d’accident a I’intérieur de 1I’établissement, qui sont de la
responsabilité de ’exploitant et les Plans Particuliers d’Intervention (PPI) concernant les
actions a entreprendre a la périphérie de I’établissement et qui sont du ressort du Préfet et des
Services Départementaux d'Incendie et de Secours (SDIS). Comme on le voit tous ces
dispositifs s’articulent, interferent et se complétent les uns avec les autres. La figure 13
montre 1’articulation de ces divers organismes vis-a-vis de ces dispositions.
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Figure 13 — Inter relations entre les différents plans et organes créés par la loi du 30 juillet 2003.

Cette loi permet désormais au Préfet, c'est-a-dire a 1’Etat, d’exproprier les riverains concernés
par un risque technologique important, mais, et c¢’est ce qui est nouveau, en concertation avec
le riverain lui-méme, 1’Etat, les collectivités locales et 1’industriel.

De plus, cette loi comporte de nombreuses avancées, traduites dans le Code du Travalil,
principalement concernant la sous-traitance et les prérogatives des CHSCT.

Dernier point complété par cette loi, les dispositions a prendre en fin d’activité pour
réhabiliter le site.

On comprend mieux, dés lors, les innombrables contraintes qui pesent sur les chefs
d’entreprises et les responsables des grands systémes socio techniques. Il est clair que les
définitions de fonctions et les délégations de pouvoirs deviennent, dans de tels contextes,

2.2- Les systemes socio-techniques complexes 66



Partie 2 — Analyse qualitative des quatre principaux réseaux d'acteurs

indispensables et constituent un véritable outil de management, un homme seul ne pouvant
plus dorénavant garantir que toutes les régles juridiques imposées par la loi seront respectées
en toutes circonstances.

Ceci permet de mettre en évidence I’importance de créer une autre scéne judiciaire, différente
du tribunal correctionnel actuel, pour juger du dysfonctionnement grave d’un Etablissement
inséré dans une telle organisation collective. Car, au-dela de la recherche de la responsabilité
des personnes physiques et morales, mise en place par le législateur, c’est bien vers un droit
prenant en compte 1’organisation, vers une justice du fonctionnement collectif qui faut tendre.

2.2.4 Compléments figurant dans I’annexe de cette thése concernant I'axe

déontologique du systéme socio technique..

L’annexe de cette thése donne concernant cet axe un certain nombre de compléments relatif :
- au traitement des déchets (§ 211) ;
- al’organisation et a la réglementation des réseaux aériens (§ 212) ;
- al’organisation et a la réglementation relatives aux installations nucléaires de base (§
213);
- al’organisation et a la réglementation relatives a la sécurité ferroviaire (§ 214) ;
- au transport des matieres dangereuses (§ 215).

Concernant 1’axe statistique, elle donne un certain nombre de compléments concernant :
les installations nucléaires de base (§ 221) ;
le réseau ferroviaire frangais (§222).

Conclusions partielles.

Ces développements montrent le long chemin parcouru en matiere de législation pour
prévenir les risques de santé des travailleurs, la sécurité des riverains et les atteintes a
I’environnement. Quelle évolution depuis la parution du Décret Impérial de 1810 ou les
installations étaient positionnées par rapport au tissu urbain en fonction de leurs nuisances et
la loi du 30 juillet 2003 concernant les I.C.P.E., cherchant a développer un véritable
partenariat entre les différents réseaux d’acteurs concernés : 1’Etat, les collectivités locales, les
riverains et les industriels.

Apres avoir vécu longtemps séparés, I’amélioration de la santé des travailleurs, la protection
des riverains et de I’environnement se rejoignent dans le cadre de la loi du 30 juillet 2003, au
travers des nouvelles prérogatives données au CHSCT et aux salariés notamment par le droit
de retrait. Il en a été de méme concernant les réseaux de I’aviation civile, les installations
nucléaires de base et plus récemment avec la profonde mutation que sont entrain de vivre les
réseaux de transport de passagers et de frets. Cette évolution des lois est le résultat des legons
du retour d’expérience tirées des nombreux accidents qui se sont produits, de I’évolution des
mentalités au sein de la Société et de la constitution d’un véritable espace économique
européen. Au sein de chaque secteur d’activité, compte tenu de ses risques propres, chaque loi
plonge ses racines dans les lois antérieures dont elle se nourrit, reprenant les concepts de base
les complétant, les enrichissant, en ajoutant de nouveaux pour tenir compte des évolutions
technologiques et sociétales. Mais force est de constater que, malgré le poids grandissant des
contraintes qui pesent aujourd’hui sur les épaules des concepteurs et des exploitants de
systémes socio techniques complexes, comme ceux que nous venons d’évoquer, ces textes ne
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permettent pas de réduire sensiblement les limites des risques jusqu’alors acceptées. Il est
clair que ce n’est pas, d’une part, en accroissant la réglementation et, d’autre part, en mettant
systématiquement en examen les personnes morales, les dirigeants et les techniciens
impliqués dans de telles catastrophes que 1’on réduira par un facteur dix ou cent les risques
résiduels actuels. Il nous faut donc rechercher une autre voie plus efficace, plus pédagogique,
une autre sceéne judiciaire ou la priorit¢ serait donnée au retour d’expérience, a la
compréhension des faits, a la recherche de solutions techniques, technologiques,
organisationnelles, humaines, la sanction des éventuels comportements délictueux
n’intervenant qu’en second, la préservation des liens sociaux passant avant la regle du talion.
La recherche et la définition de cette nouvelle scene judiciaire restent bien 1’objectif majeur
de cette these.

2.2.5 Le regard porté sur I'axe axiologique’ des systémes socio techniques 3
risques™.

Dans ce paragraphe nous allons examiner comment les valeurs d’un réseau d’acteurs, d’une

communauté peut influencer la fiabilité¢ et donc la sécurité d’un systeme socio technique

complexe. Quels sont les fondements, les racines de toute culture ? Quel est le poids social de

cet enracinement culturel ? Y a-t-il des phénomeénes de résistance culturelle ? Quelles sont les

dimensions profondes de toute culture ?

C’est a ces questions que nous allons essayer de répondre maintenant.

. 2.2.5.1 Comment la culture d’'une communauté peut influencer la fiabilité d’un
: systeme ?

Pour montrer trés concrétement comment la culture d’une communauté peut influencer le
fonctionnement d’un systéme, nous partirons d’un exemple que nous avons vécu il y a
quelques dizaines d’années. Cela se passait en Mauritanie a la MIFERMA, entreprise qui
exploitait I’'un des plus riches gisements de fer du monde. Un des énormes camions qui
transportaient le minerai de fer arraché a la montagne venait de franchir le talus de sécurité et
de dévaler la pente. C’¢était le dixieme accident depuis I’ouverture du chantier. Cette fois-ci, le
conducteur n'avait que quelques ecchymoses. Mais les précédents avaient fait plusieurs morts.
Le docteur M. FILIU, expert 8 EUREQUIP, fut chargé d’identifier les causes a 1’origine de
cette série d’accidents.

En examinant les informations disponibles, il lui apparut trés vite que ceux-ci survenaient
toujours entre dix heures et midi. Une rapide étude sociologique de la population des
chauffeurs mit en évidence que tous appartenaient a une méme ethnie qui avait un long passé
nomade. Devenus sédentaires, ils avaient conservé leurs habitudes et pratiques alimentaires.
Légerement sous-alimentés et prenant leur poste vers six heures du matin, ils étaient sujets au
classique "coup de pompe de onze heures", ce qui avait pour effet une hypoglycémie et une
diminution de leur vigilance et de leurs réflexes. Une solution s’imposait a I’évidence :
instaurer une pause casse-crolte. Ce qui fut aussitot décidé. Mais, aucun des chauffeurs ne
voulut s’alimenter durant la pause. Pressés de questions, ils restérent muets. Passionné de
sciences humaines, de sociologie et d’ethnologie le docteur FILIU demanda a rencontrer le

? Axe des valeurs.

' Nous tenons ici a remercier Pierre de BOISANGER, conseiller de Synthése 8 EUREQUIP qui nous a permis
d’utiliser le fruit de ses recherches et nombre de ses textes non publiés sur la culture d’entreprise texte que nous
avons repris avec son accord dans notre ouvrage « Catastrophe ? Non merci ! » Editions Masson — 1990.
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responsable religieux de cette communauté auquel il fit part de son constat. Aucun des
chauffeurs n’acceptait de manger les casse croutes pourtant spécialement préparés a leur
intention c'est-a-dire ne contenant pas de viande de porc, cette tribu étant de religion
musulmane. Apres un long silence, le religieux lui confia qu’aucun homme de la tribu ne
pouvait s’alimenter en dehors de sa maison. "Mais comment faites-vous lorsque vous voyagez
a travers les étendues désertiques du pays" s’exclama alors le Docteur. La réponse vint
aussitot : "Nous aménageons un chez nous en posant un tapis ou une natte sur le sol et nous
matérialisons les murs de la piece a 1’aide de quelques pierres. A ’intérieur de cette aire ainsi
délimitée, nous pouvons manger car la régle est respectée".
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Figure 14 — Regard porté sur I'axe axiologique

Quelques jours apres, le chef religieux vint poser officiellement les pierres sacramentelles
pour délimiter la zone réservée aux membres de la tribu qui des lors acceptérent de se nourrir.
Quelques mois apres, ces accidents n’étaient qu’un mauvais souvenir.

Cette histoire vécue montre comment les coutumes, les tabous, les pratiques religieuses, les
croyances, les superstitions, en un mot les éléments culturels d’une communauté peuvent
avoir un impact, plus ou moins important, sur le comportement des hommes dans leur vie
professionnelle et bien entendu sur la sécurit¢ du systéme socio technique complexe
considéré. Qui n’a pas vu en salle de controle un opérateur toucher une croix, un grigri
personnel avant de lancer une opération délicate ?

La culture est I’un des aspects de la complexité de tout systtme Homme-Machine. Elle peut
avoir des effets positifs ou négatifs sur le fonctionnement de 1’organisation en place.

Il nous faut porter un regard supplémentaire pour découvrir dans leur diversité mais aussi
dans leur complexité, les éléments culturels propres a tous les acteurs d’un systéme socio
technique donné.

Si nous sommes amenés a conduire des chantiers ou a exploiter des installations en Chine, au
Moyen-Orient, en Indonésie, en Afrique, en Europe, en Amérique du Nord ou du Sud, en
Australie, ce regard nous permet de découvrir que les mceurs, les langages, les modes de vie,
I’habitat, 1’habillement, les rituels, les tabous, les valeurs, les pratiques religicuses, les
superstitions varient d’un continent a 1’autre, mais aussi d’un pays, d’une région a 1’autre. Il
en est de méme des tribus et des nationalités. Le comportement d’un Allemand, d’un Frangais,
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d’un Italien, d’'un Américain face a une procédure ne sera pas le méme. Si notre regard se
porte sur des activités aussi diverses que la sidérurgie, le pétrole, le nucléaire, les mines,
I’agro-alimentaire, la haute couture, les banques, les loisirs, les transports, le conseil, force est
de constater que chaque activité a une culture qui lui est propre. Les comportements et modes
de raisonnement d’un sidérurgiste sont forts différents de ceux d’un pilote d’une grande
compagnie aérienne.

Changeons de registre et portons notre regard sur I’environnement dans lequel ’homme se
meut. Force nous est de constater que ’homme de la mer percoit et assimile mieux les notions
d’aléas, de probabilité, de risque que ’homme de la plaine habitué¢ au rythme immuable des
saisons, méme si parfois une gelée tardive ou une tempéte vient perturber cet
ordonnancement. De méme I’homme de la campagne, de la montagne, sera plus sensible aux
traces, aux indices que ’homme de la ville dont les sens sont en permanence agressés. Et 1’on
pourrait multiplier les exemples.

A T’analyse, la culture constitue un facteur d’identité collective, un ciment interne permettant
de reconnaitre les siens (ceux de la tribu, les gens de la mer, ceux du nucléaire, les
¢cologistes, les cheminots...) et de se démarquer des autres. Toute culture est a la fois facteur
d’intégration et de différenciation. Elle construit la facon dont la communauté accepte, tolere,
refuse ou méme combat certaines évolutions, certaines mutations quelles soient :
technologiques, économiques ou sociales. La culture enseigne aux membres d’une
communauté la représentation du monde, la représentation de soi, les relations entre membres
et les relations au monde. C’est elle qui renforce et fait admettre les modeles que nous
utilisons et auxquels nous croyons.

Seuls les €léments qui ont permis a la communauté, au groupe, de survivre, de franchir les
siecles sont conservés, les autres sont ¢liminés. La culture, a ’image de I’ADN, est le fruit de
I’histoire d’un groupe humain. Pour ce faire, les éléments culturels considérés comme
importants sont codifiés en regles, tabous, coutumes, pratiques... et enseignés, voire imposés
aux nouveaux membres de la communauté. Cela se retrouve dans la culture syndicale de
chaque grande Entreprise ou Groupe Universitaire.

Toute organisation complexe, toute entreprise, tous systeme socio technique complexe,
possede une culture globale partagée par I’ensemble de ses membres et des sous-cultures qui
bien que différenciées contribuent a I’ensemble. Chaque communauté culturelle (les
exploitants, les comptables, les fiabilistes, les hommes de la sécurité, les gens de la
maintenance, les ingénieurs de telle grande école...) peut et doit étre caractérisée par son
poids, son effectif et son pouvoir dans I’organisation. Vouloir introduire dans une entreprise
notamment technicienne de nouveaux concepts peut relever de la gageure ou conduire a des
drames certains. Un bon exemple que nous vivons actuellement est celui de 1’introduction des
concepts d’équilibre budgétaire dans la gestion des hdpitaux publics.

Retenons a ce stade que la culture de toute communauté humaine est constituée d’un
ensemble d’éléments matériels (outillage, habillement, batiments, produits manipulés,
consommés...) et immatériels (langage, pratiques, us et coutumes, valeurs, signes, symboles...)
en interaction, sélectionnés au cours du temps du fait de leur efficacit¢ a maintenir la
cohérence du groupe et ayant permis sa survie.

Oublier les aspects culturels lors d’une Instruction c’est faire part de simplisme. Et
malheureusement comme nous le verrons cela est plus que fréquent.
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1 2.2.5.2 Quelles sont les dimensions temporelles de toute culture ?

Parler des racines de la culture d’une communauté peut paraitre étonnant. Mais ce concept se
révele extrémement opérationnel des lors que ’analyse porte sur la dimension temporelle,
c’est-a-dire sur ’ancienneté de [’un des éléments de cette culture. Prenons a titre d’illustration
deux exemples, 1’'un pris dans une entreprise de transport, la SNCF et ’autre concernant une
technique, a savoir la fiabilité.

2.2.5.2.1 Lesracines culturelles d’une entreprise de transport.

Une premicre racine regroupe et rassemble les mots et expressions militaires hérités de la
cavalerie et du train des équipages. C’est le cas des mots de brigade, brigadier, solde, mise a
pied, bon de tabac, sellerie que I’on retrouve encore de nos jours dans des entreprises nées a
cette époque.

Vers 1910, avec le développement des chemins de fer, le vocabulaire cheminot fait son
apparition avec les mots de rail, traverse, tire-fond, signaux, station, quai, traction,
mouvement.... En passant de la traction hippomobile au moteur a vapeur puis électrique,
cochers et conducteurs se muent en machinistes et mécaniciens.

Une autre racine prend naissance vers 1950 avec le vocabulaire des sociologues et des
psychologues : style de vie, panel, méthodes participatives, délégation.... Ces derniéres années
apportent le vocabulaire du marketing : segments de clientele, pdles générateurs de trafic,
période de pointe, période normale... et tout récemment nous assistons a une nouvelle
mutation imposé€e par la Communauté Européenne demandant une séparation de la notion
d’exploitation du réseau ferroviaire et de gestionnaire des infrastructures qui va trés
probablement modifier avec le temps de fagon importante la culture cheminote actuelle. Ainsi
I’ancestral usager a été promu un temps voyageur pour devenir client avant de devenir
probablement d’ici quelques années citoyen européen.

2.2.5.2.2 Les racines du concept de fiabilité

Le concept de fiabilité remonte a la Seconde Guerre mondiale. A cette époque, les techniques
de fiabilité concernaient exclusivement les matériels et équipements réparables. Cette
premiére racine utilise les mots de défaillance, de MTBF, de loi de survie, de probabilité, de
probabilité totale et conditionnelle,... Il faut attendre en France le 9 avril 1962 pour que
I’Académie des Sciences donne de la fiabilit¢ une premiere définition. Cette science se
développe. Les études de sireté se généralisent notamment dans les secteurs industriels a
risques (aviation, transports en commun, nucléaire).

Pour limiter les défaillances des matériels élémentaires, les bureaux d’études développent les
notions de redondance, d’architecture, de modes communs. Puis une nouvelle racine apparait
avec le concept d’Assurance de la Qualité. En 1979, I’accident de Three Mile Island met en
évidence I’'importance du facteur humain dans la sécurité des systémes. Une nouvelle racine
nommeée fiabilit¢ humaine prend naissance.

Ainsi le vocabulaire employé par une communauté constitue un signe culturel tangible car
formel. Il donne de bonnes indications sur d’autres ¢léments culturels moins évidents comme
les pratiques ou modes de perception, les modes d’organisation, les attitudes des hommes de
la communauté.

L’analyse de I’enracinement temporel d’une culture que nous venons de faire concernant le
vocabulaire peut servir a évaluer 1’attachement d’une communauté vis-a-vis :
e des objets caractérisant I’entreprise : batiments en dépression et anti sismiques propres
au secteur nucléaire, équipements, outillages, siége social...;
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e des pratiques internes et externes : facon de commercer, contrdle systématique ou
aléatoire, modes de communication, répartition du pouvoir (centralisé¢, délégation de
pouvoirs), rites d’intégration ou d’exclusion, critéres et pratiques de promotion
(ancienneté, au choix, par castes) ;

e des valeurs : exactitude, ponctualité, respect des regles, priorit¢ donnée a la sécurité,
recherche des profits maximum ;

e des structures qui matérialisent les pratiques d’organisation de la communauté
équipes, groupes formels ou informels, structures hiérarchiques ou matricielles ;

e des connaissances et des ignorances vis-a-vis de 1’environnement : attente de la
clientele, connaissance de la concurrence, suivi des évolutions technologiques, nature
des brevets pris par la concurrence...

La permanence, la rémanence d’un élément culturel ancien qui subsiste malgré 1’érosion du
temps est un signe de fort attachement de la communauté a celui-ci. Il est dangereux de croire
qu’il suffit d’attendre que les anciens disparaissent (départ, retraite, déces) pour que soit
coupé I’enracinement temporel de tel ou tel élément culturel. Sa transmission par les autres,
par ceux qui restent, entretient sa vitalité, voire provoque sa résurgence. La profondeur et la
forme des racines, qui sont le fruit du passé, induisent la forme du tronc et des branches.
L’arbre pousse en fonction de cet enracinement. Nous ne pouvons le courber le déformer dans
n’importe quelle direction sans rupture. Sachons-nous en souvenir.

2.2.5.2.3 Poids social de I'enracinement culturel

Une culture est donc un ensemble partagé par une communauté d’individus. Elle devient
culture morte, objet de musée deés lors que personne ne la porte en lui. Le nombre de
personnes, I’effectif concerné par une certaine culture est un élément important. Cela est assez
évident dans une entreprise lorsque l'on constate I’importance relative de telle ou telle
population (les hommes de la fabrication, les représentants du personnel, les effectifs de
sécurité, les comptables, ...). Mais il convient de moduler cette importance numérique par un
coefficient, dit de pouvoir culturel. Telle communauté d’effectif réduit peut avoir en réalité
une influence considérable dans la création, le maintien et la propagation de sa culture (les
ingénieurs d’une grande école, le syndicat dominant, les contréleurs de gestion, les financiers
...). On pense évidemment aux analogies modernes des sorciers, des prétres, des initiés, des
princes et des guerriers que sont devenus les ingénieurs, les comptables, les informaticiens et
plus récemment les financiers qui ont pris le pouvoir.

Toute entreprise posséde un ou plusieurs noyaux de leadership culturel définis par
I’appartenance a telle école, le partage de telle croyance, 1’affirmation de telle valeur... Dans
toute action de changement, il faut étre attentif a prendre en considération non seulement
I’effectif de la communauté (bénéficiaire ou menacée) mais aussi son « poids social» dans le
jeu du pouvoir et sa place dans 1’organisation (structure).

N’est-il pas symptomatique de voir, suite aux derniers grands accidents industriels (Bhopal,
Tchernobyl) les grands groupes multinationaux confier a 'un des membres du Board, la
supervision des questions relatives a la sécurité, a la shret¢ et a la protection de
I’environnement, fonctions considérées jusqu’a ces dernieéres années comme subalternes.
Nous assistons la a une véritable mutation culturelle. Le risk manager devient aujourd’hui un
personnage important, demain se sera probablement le juriste spécialisé dans la maitrise des
risques et le droit du danger.

A ce stade de la réflexion, il convient de parler des communautés marginales, des minorités
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face a la culture dominante. La bonne culture, la seule culture admissible n’est pas la culture
majoritaire. Les différences culturelles existent, leurs affrontements peuvent étre source de
progres, de remise en cause constructive, de synergie possible. On pourrait citer bien des
exemples ou la communauté « dominante» tente d’imposer sa culture, la considérant comme
meilleure car venant d’en haut, et I’expression de 1’¢lite.

Tant que D’entreprise n’a pas vécu d’accident grave, de catastrophe, seule la culture ‘chez
nous «tout est sous controle »” est acceptée et ce malgré les avertissements de certains
opérationnels ayant déja relevé de nombreux précurseurs, car dans ce contexte on ne croit pas
les cassandres.

Que ’accident survienne et la culture minoritaire peut, mais ce n’est pas toujours le cas,
devenir majoritaire en faisant de nombreux émules. C’est ce que nous avons pu constater au
sein d’E.D.F avant et apres 1’accident survenu a Three Mile Island aux Etats Unis. Avant, la
Direction était assumée par les Ingénieurs de 1’hydraulique les barrages assumant la plus
grande partie de la production électrique. Puis, avec le lancement du premier pallier 900 mW,
ce sont les Ingénieurs ayant une forte culture nucléaire qui prirent la Direction des opérations.

Un autre cas souvent rencontré est celui ou la culture dominante est celle issue du métier de
base qui a permis de fagonner les objets, les outils, les pratiques, les valeurs, 1’organisation,
les structures (S.N.C.F.- B.T.P. — Mines de charbon ....). La survie, le salut de I’ensemble
peut provenir de minorité, de marginaux dont la culture est mieux adaptée aux nouvelles
conditions de vie de la collectivité. No¢€, qui n’était ni marin, ni météorologue, fut le seul
survivant du Déluge. N’est ce pas aujourd’hui le cas des hommes qui préchent pour la prise en
compte du facteur humain au niveau des entreprises et suggerent de nouveaux modes
d’organisation pour accroitre la sécurité des systemes.

Pierre de BOISANGER [Nico,1990] nous rappelle qu’il faut étre attentif au "poids social
d’enracinement culturel" (P.S.E.C.) lorsque 1’on veut faire évoluer un systéme socio
technique complexe, une organisation

P.S.E.C (Organisationy) = ), ij (Nombre d’acteurs ; x Pouvoir ;)

La résistance ou 1’acceptation de tout changement projeté tant en maticre de stratégie que
d’organisation, peut étre appréhendée selon cette clef d’analyse.

A titre d’exemple, on peut citer la résistance des opérateurs traditionnels, habitués a travailler
selon les régles du compagnonnage, de tradition orale, a la mise en place d’un systéme
d’Assurance Qualité exigeant que toute séquence opératoire fasse 1’objet d’une procédure
écrite précise et qui doit étre suivie avec rigueur. La méme réticence se manifeste lors du
passage de la documentation papier a la documentation électronique.

Tant qu’'un certain nombre d’opérateurs (masse critique) ne sera pas convaincu de 1’intérét
d’une telle pratique, le comportement des anciens sera perpétué.

On comprend dés lors qu’il ne suffit pas d’édicter une régle, de promulguer une loi pour
qu’immédiatement elle soit appliquée. Les législateurs devraient le comprendre, cela
freinerait leur frénésie réglementaire.

La culture, du fait du poids social de son enracinement, doit €tre considérée comme un
¢lément fondamental a prendre en compte dans toute stratégie de maitrise des risques et en
particulier dans notre recherche d’une nouvelle scéne judiciaire.

2.2- Les systemes socio-techniques complexes 73



Partie 2 — Analyse qualitative des quatre principaux réseaux d'acteurs

2.2.6 Leregard porté sur I'aspect statistique des systémes socio techniques

complexes a risques.

Apres avoir porté notre regard sur les aspects épistémologiques (modeles), déontologiques
(réglementation), axiologiques (valeurs) d’un certain nombre de systémes socio techniques
complexes, nous allons essayer de voir quelle a été¢ I’efficacité¢ des mesures prises par les
constructeurs, les managers, les ingénieurs, les techniciens, les pilotes, les mécaniciens, les
opérateurs en charge de ces S.S.T.C et R.S.T.C.

Dans un premier temps, nous essaierons de situer les établissements fixes I.C.P.E. et LN.B.
dans 1’espace national, puis nous regarderons les performances globales atteintes avec leur
contre partie : les dégats causés a ’homme et a I’environnement.

Le schéma ci-dessous situe I’axe statistique dans I’hyper espace des dangers.
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Figure 15 - Regard porté sur 1'axe statistique des S.S.T.C.

2.2.6.1 Regard porté sur les statistiques relatives aux accidents du travail.
La Caisse Nationale d’Assurance Maladie (C.N.A.M.) publie chaque année les statistiques
relatives aux accidents technologiques'' qui se sont produits dans les neuf principaux Comités
Techniques Nationaux (C.T.N.) a savoir les :
e Industries de la métallurgie (A) ;
e Industries du batiment et des travaux publics (B) ;
e Industries des transports, de 1’eau, du gaz, de I’¢lectricité, du livre et de la
communication (C) ;
e Services, commerces et industries de I’alimentation (D) ;
Industries de la chimie, du caoutchouc, de la plasturgie (E) ;
e Industries du bois, de I’ameublement, du papier-carton, du textile, du vétement, des
cuirs et des peaux et des pierres et terres a feu (F) ;
Commerce non alimentaire (G) ;
e Activités de services I [banques, assurances, administrations, ...] (H) ;

" La CNAM précise « que les seuls accidents du travail dont il est tenu compte dans les statistiques

technologiques, sont les accidents ayant entrainé une interruption de travail d'un jour complet en sus du jour au
cours duquel l'accident est survenu et ayant donné lieu a une réparation sous forme d'un premier paiement
d'indemnité journaliére ».
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e Activités de services II [santé, nettoyage, travail temporaire...] (I).

Dans le cadre de cette étude, nous en retiendrons quatre qui nous semblent tres illustratifs de
I’impact des organisations et des réglementations mises en place, a savoir : le nombre total de
salariés de chaque C.T.N.; le nombre d’accidents avec arrét, le nombre d'accidents avec
incapacité permanente (I.P) et le nombre de déces.

Le tableau ci-dessous donne, a titre illustratif, les différentes valeurs publi¢es par la C.N.A.M

pour l’année 2008 pour les neuf principaux Comités Techniques Nationaux dont la
dénomination a été¢ donnée ci-dessus.

Tableau 1- Statistiques sur I'accidentologie du travail

C.T.N. | Nb salariés | Accidents | Accidents | Décés | LF'™ T.F" L.G" | T.G"
avec avec IP
arréts
Ensemble
des
C.T.N. | 18.508.530| 703.976 44.037 569 | 38,00 | 24,70 | 16,10 1,31
A 1.908.043 75.693 4.935 60| 39,67 | 2420| 15,52 1,09
B 1.617.702 129.190 9.017 155 79,86 | 50,24 | 42,45 2,76
C 2.137.791 94.068 6.073 124 | 44,00 | 28,62 | 20,62 1,67
D 2.267.275 118.152 5.754 48 | 52,11 | 32,50 | 14,66 1,61
E 464.972 14.663 1.051 9 31,54 19,96 | 13,21 1,04
F 550.221 30.240 2.217 32| 5496 | 33,77 | 27,29 1,72
G 2.332.301 56.958 3.774 42| 2442 15,19 10,39 0,83
H 4.053.547 39.203 2.527 37 9,67 6,78 4,36 0,31
I 3.176.678 145.809 8.689 62| 45,90 | 30,99 | 17,63 1,77

Il est intéressant de noter que, malgré les distorsions constatée d’un secteur d’activité a
I’autre, le nombre total d’accidents avec indemnité (44.037) représente 6,2 % du total des
accidents avec arréts (703.976) et que le nombre des décés (569) est de I'ordre de 3.10” par
rapport au nombre de salariés (18.508.530).

Ceci montre que de nos jours les risques industriels commencent a étre bien maitrisés, mais
aucun secteur n’est a 1’abri d’un accident du travail. Si la prévention et la réglementation
produisent des effets certains, elles ne peuvent pas pour autant atteindre le risque zéro qui est
une utopie dans le monde des systémes socio techniques complexes. Portons maintenant notre
attention sur le cas des installations ICPE (les cas des installations des transports ferroviaires),
des Installations Nucléaires de Base sont renvoyés en annexe 2).

12 ’indice de fréquence (I.F.) est égal au nombre d’accidents avec arréts supérieurs 4 24 h x 10° / nombre de
salariés.

1 Le taux de fréquence (T.F.) est égal au nombre d’accidents avec arréts supérieurs a 24 h x 10° /nombre
d’heures travaillées.

" Lindice de gravité (I.G.) est égal au taux d’incapacité permanente x 10°/ nombre d’heures travaillées.

1% Le taux de gravité (T.G.) est égal au nombre de journées de travail perdues x 10° / Nombre d’heures
travaillées.
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2.2.6.2 Regard porté sur les statistiques relatives aux installations dites I.C.P.E.

2.2.6.2.1 Topologie des ICPE.

La répartition géographique des installations classées pour la protection de l'environnement
(ICPE) soumises a autorisation est inégale sur le territoire frangais. Celles-ci sont
particuliérement concentrées en Bretagne, Pays de la Loire, Rhone-Alpes, Nord-Pas-de-Calais
et Ile-de-France. Les ICPE soumises a autorisation sont fréquemment situées dans un
périmetre proche des cours d’eau, en particulier au niveau des estuaires et des deltas qui sont
des zones écologiques sensibles. Ces regroupements s’expliquent notamment par
I’interdépendance entre les activités des différents établissements, la nécessité de nombreux
transports, des besoins d’approvisionnement en eau et la proximité de zones a fortes
concentrations de main d’ceuvre. Les installations d'élevages sont trés concentrées dans
I’ouest de la France, principalement en Bretagne et dans les Pays de la Loire.

Les carricres sont relativement bien réparties sur I’ensemble du territoire frangais. Seule la
région parisienne en est quasiment dépourvue, bien que la construction y soit tres active. Avec
291 carrieres, I’Isére est le département qui en compte le plus grand nombre, la Dordogne en
possede 122 et la Drome 107. La relative homogénéité de la répartition des carrieres permet
de transporter les matériaux de construction sur de courtes distances, principalement par la
route (91%), le transport fluvial (5%) et le rail (4%). Cependant, 1’épuisement progressif de la
ressource en matériaux dans certaines régions induit un allongement des distances de
transport.

La figure 16 donne la répartition des I.C.P.E. en France.
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Figure 16 - Répartition des ICPE en France (source Meeddat, 2008).

La figure ci-dessous donne la répartition de ces méme I.C.P.E par nature d’activité.
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Figure 17 - Répartition des ICPE par nature.

2.2.6.2.2 Le contrdle des I.C.P.E.

En 2007, les installations soumises a autorisation ont fait 1’objet de 28.500 visites dont 306
suite a des accidents, des pollutions déclarées ou constatées et a des dépots de plaintes. Au
cours de ces inspections : 3.490 mises en demeure ont été prononcées, obligeant les dirigeants
a se mettre en conformité avec les exigences mentionnées dans les autorisations, 96 unités de
production ont dii arréter momentanément leurs ateliers pour effectuer les modifications
jugées nécessaires a la poursuite de leur activité et 41 installations ont été définitivement
fermées.

2.2.7 Compléments figurant dans I’annexe de cette thése concernant I’axe

statistique du systéme socio technique.

Le lecteur trouvera dans cette annexe, concernant cet axe, un certain nombre de compléments
relatifs :

- aux installations nucléaires de base (§ 2.2.1) ;

- au réseau ferroviaire francais (§2.2.2).

2.2.8 Premiéres conclusions concernant I’hyper espace relatif aux systémes socio

techniques complexes.

L’analyse de cet hyper espace concerne les acteurs qui congoivent, exploitent, managent et
controlent de telles installations.

Aucune lacune d’hyper espace (manque d’un axe particulier) n’a été constatée.
L’axe déontologique (lois et réglements) reprend bien 1’ensemble des textes établis par le

Législateur tant en matiere de prévention que de dommages (plans ORSEC...). Pour mettre en
ceuvre ces textes, les managers et techniciens, s’appuient sur de nombreux modeles
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systémiques a caractére déterministe et/ou probabiliste et ont recours a de trés nombreuses
méthodes (axe épistémique). Depuis les années 1980, ils s’intéressent au facteur humain tour
a tour maillon faible, maillon fort du systéme, a la sociologie des organisations, a la maitrise
des risques techniques, économiques, environnementaux, aux conséquences du terrorisme
...Bien entendu le respect de la personne humaine et de son intégrité physique et mentale
reste une des valeurs clefs. Mais comme le risque zéro n’existe pas des incidents voire des
accidents se produisent. Ces derniers sont répertoriés, analysés afin de comprendre pourquoi,
comment et en quelles circonstances ils se sont produits. Ce Retour d’Expérience (R.E.X.)
permanent permet de remettre en cause, si nécessaire, les modeles, les méthodes utilisées, les
options retenues car s’étant montrés trop simplistes, inadaptés, voire erronés. Bien entendu, si
au début, les axes épistémiques et téléologiques pouvaient présenter certaines lacunes
d’espace (manque d’un modele, absence d’un objectif important ...), celles-ci ont été
progressivement comblées, suite a des incidents ou accidents significatifs, ou suite a une
évolution de la législation. Ces systémes apprennent de leurs propres erreurs suite aux R.E.X
effectués mais aussi du fait de la pression du législateur, des medias, des victimes et peut étre
des juges. Autre aspect important, a souligner le fonctionnement de tels systémes socio
techniques complexes implique qu’un trés grand nombre de décisions soient prises a tout
instant, sur de trés longues périodes par une multitude d’acteurs internes mais aussi externes
et que les aspects organisationnels apparaissent de plus en plus importants.

La figure ci-dessous schématise ces principaux enseignements tirés de cette premiere analyse.
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Figure 18 - L'hyper espace relatif aux acteurs d'un systéme socio technique complexe

Il est clair qu’il faut dorénavant faire évoluer la culture du simplisme (D.S.C. 2) vers une
nouvelle culture : celle de la complexité et ce pour tous les acteurs. Avant de juger de tels
systémes lorsqu’ils sont défaillants, ne faudrait-t-il pas commencer par apprendre a
comprendre : leurs structures, leur organisation, leurs modes de fonctionnement, leurs cultures
... Mais des lors qu’on aura appris a les comprendre pourra-t-on encore continuer a les juger
avec des méthodes et des principes développés, au cours de I’histoire, pour sanctionner des
actes anti sociaux commis par des individualités, des hommes isolés ? Non car ce serait faire
encore preuve d’une culture de simplisme.

2.2- Les systemes socio-techniques complexes 78



Partie 2 — Analyse qualitative des quatre principaux réseaux d'acteurs

Comme nous le verrons plus loin il va nous falloir imaginer une autre approche plus
systémique, collective, en changeant de paradigme, si nous voulons quitter I’asymptote sur
laquelle nous sommes engagés. Il nous faut trouver une autre scéne judiciaire permettant de
comprendre ce qui s’est passé, quelles ont été les causes a 1’origine des défaillances constatées
et leurs enchainements. Il faut valoriser le retour d’expérience, permettre a chacun de dire ce
qu’il a fait, ce qu’il a vu et ce en libérant la parole, sans culpabiliser les techniciens.

2.2.9 Passage de I'ordre technico scientifique a I’ordre juridico politique.

Si bien congus et exploités qu’ils soient, ces systémes complexes peuvent s’avérer a un
moment ou a un autre défaillants et faire courir aux hommes qui les exploitent, aux passagers
qu’ils transportent, aux riverains qui vivent a leurs abords des situations plus ou moins graves
: explosion, contamination, crash, incendie... qui vont créer, induire des dommages plus ou
moins considérables : blessures corporelles, morts d’hommes, des destructions d’habitations,
d’infrastructures, pollution de I’environnement..... Le risque est devenu alors reéalité, il est
« dommage ».

Si le préjudice concerne une collectivité locale, par exemple la pollution d’un site classé ou
non (bord de mer, riviére ...), il appartiendra aux Tribunaux Administratifs de statuer, ce qui
est d’ailleurs en contradiction avec le droit Européen.

Si le préjudice a occasionné un trouble a 1’ordre public, ce qui est généralement le cas de tous
les accidents industriels, c’est a la Justice pénale de statuer.

Si le préjudice concerne des biens et des personnes, mais sans avoir troublé I’ordre public,
c’est a la Justice civile de statuer.

Passé le temps du drame, vient celui de la recherche des préjudices et ils sont nombreux :
matériels, physiques, psychologiques, économiques, environnementaux... Puis vient le temps
de la recherche des responsabilités et des coupables.

Nous quittons la logique des ingénieurs, des cindyniciens pour entrer dans celle des juristes,
des procureurs, des juges d’instruction, de la Police Judiciaire, des magistrats, des experts
judiciaires, des victimes et de leurs associations.

Dans nos sociétés de droit, tout préjudice avéré demande réparation. Selon sa nature, il
appartiendra a telle ou telle instance judiciaire d’instruire, de statuer, de juger, de condamner.

Il y a juxtaposition, interpénétration entre logique de I’ingénieur et les sciences du Juriste.

Le schéma ci-dessous schématise ces articulations.
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Figure 19 Droit et systémes complexes.

En d’autres termes, nous retrouvons 1’ordre juridico politique évoqué ci dessus qui vient
limiter ’ordre technico scientifique pour éviter qu’il ne franchisse les limites fixées par la
Société et codifiées par le Législateur.

Ceci va nous amener a aborder le deuxiéme grand systéme, objet de cette thése a savoir le
systeme judiciaire.
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2.3 Le systéme judiciaire.

Au cours de ce chapitre, nous allons chercher a comprendre comment est structuré et
fonctionne, au moins dans ses grandes lignes, ce deuxiéme ordre juridico-politique. Nous
porterons sur lui les cing regards de la cindynique en essayant de recenser sur :
e [’axe épistémique, les différents modeles sur lesquels s’appuient les Magistrats pour
rendre la justice ;
e [’axe déontologique, I’ensemble des codes et des reégles qui guident leurs actions ;
L’axe axiologique, les valeurs qu’ils défendent ;
e L’axe téléologique, les processus suivis par ces derniers pour former leur intime
conviction avant de prononcer leurs jugements ;
e [’axe statistique, les éléments leurs permettant de juger de la fiabilité des décisions
prises.

2.3.1 Leregard porté sur I'aspect épistémique du systéeme judiciaire.
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Figure 20 - Regard porté sur 'axe épistémique du systéme Judiciaire.

Au cours de ce chapitre, nous porterons notre regard sur les aspects épistémiques du systéme
judiciaire en insistant sur les aspects plus particulierement pénaux. Pour ce faire, un bref
historique de la sécurité¢ des personnes nous permettra de voir comment se sont dégagés
progressivement au cours des si¢cles deux modéles permettant de juger les conflits nés entre
des parties, I’un du type dit accusatoire, I’autre du type dit inquisitoire, chacun bien entendu
avec leurs variantes propres.

Ceci nous amenera a comprendre que le droit, et le pénal en particulier, doit étre appréhendé
comme un systeme complexe composé de regles, de pratiques et de jurisprudences.

Puis nous verrons comment un fait, un acte peut conduire au droit et déclencher une
procédure civile ou pénale.
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Une analyse détaillée des deux modeles accusatoire et inquisitoire, nous permettra de mettre
en évidence leurs principales caractéristiques et donc leurs points faibles et leurs points forts.

Ceci nous conduira naturellement a analyser le mod¢le frangais qui est un modele mixte
reprenant certaines des caractéristiques des deux modéles précédents.

Enfin, nous aborderons les principes moraux fondant la notion de responsabilité.

2.3.1.1 Bref historique du droit du danger.

Dés le néolithique, ’Homme est a la recherche de nourriture, d’eau et d’habitat stir qui le
mette a I’abri des prédateurs. Nomade, il va de site en site et doit faire face a de trés nombreux
dangers (inondations, tornades, feux, prédateurs ...) et aux autres bandes et tribus en quéte des
meémes biens. Fragile face a cet environnement souvent hostile, ’Homme a compris trés tot
que sa survie passait par son appartenance a un groupe et a un groupe fort. Face a tous ces
dangers savoir les détecter et les maitriser est devenu une nécessité, une obligation. Des régles
de survie se sont petit a petit dégagées, imposées aux groupes. S’installer sur les hauteurs pour
voir I’ennemi arriver de loin. Avoir la maitrise des points d’eau. Construire les greniers a
grains au dessus de la terre et les isoler des parasites... De nomade, ’Homme est devenu
sédentaire. Des huttes, des villages ont été construits. Des barrieres ont été élevées. Les
villages sont devenus cité. Les cités sont devenues Etats. Les Etats s’associent pour devenir
des communautés. A chaque étape, des régles nouvelles ont été édictées pour faire face a de
nouveaux risques : marées noires, terrorisme, drogues, celles-ci se rajoutant aux précédentes
ou les remplagant. Pour faire face a leurs besoins, les groupes ont inventé la guerre et le
commerce. Bien sur sir, la guerre a été longtemps le bon moyen de s’emparer d’une main
d’ceuvre pas chére, des biens et des terres des autres, mais le commerce a fini par s’imposer
donnant naissance a un autre type de reégles. Deux types de reégles se sont donc
progressivement imposées. Celles imposées par le groupe, la corporation, par la ville, par
I’Etat et celles que se donnaient les parties pour réaliser une transaction portant sur 1’échange
d’un produit contre sa contre valeur, celle-ci pouvant étre un autre produit (troc) ou une
monnaie.

Ainsi on est passé progressivement du groupe a la cité, de la cité a ’Etat, de I’Etat a des
ensembles plus vastes comme la Communauté Européenne, de ces Communautés au monde.
Ce qui ne signifie pas pour autant que ces entités aient disparues. Elles existent mais ont
évoluées.

Les premiéres régles sont contraignantes, elles obligent celui qui doit les respecter a les
observer, c’est le cas des nombreuses normes imposées aux industriels pour respecter la
sécurité des personnes, des biens et préserver 1’environnement.

Les secondes, établies contractuellement, engagent et obligent leurs auteurs. Elles ont
pour nom le contrat.

1 2.3.1.2 Comment a évolué la procédure pénale ?

Ce bref historique est tiré¢ du « Traité de I’instruction criminelle » de René GARRAUD.
L’histoire du traitement des litiges dans les différentes civilisations montre que le nombre de
systémes, de modéles retenus est extrémement limité. Au début les coutumes punitives se
contentaient d’éviter, dans la mesure du possible, le recours a la force brutale, au dicton : ceil
pour ceil, dent pour dent. Une grande victoire sur I’instinct de vengeance individuelle est
franchi lorsque le groupe arrive a imposer a la victime, a ’offensé 1’obligation de respecter
certaines formes et certains délais dans ’exercice de son droit et en I’obligeant a se
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soumettre a un arbitrage. Cette premicre institution consistant a porter le différent devant
les hommes du groupe, de la tribu est considérée comme la meilleure garantie d’une justice
impartiale, car ces derniers vont juger les faits constatés avec leur raison et leur conscience.
Plus tard, apparait le juge qui devient un arbitre statutaire et reconnu. Il réside en un lieu
donné et couvre une certaine zone géographique, le ressort, et consigne par écrit ses
observations, c’est le début des procédures. Le juge assiste en témoin a la lutte entre 1’offensé
et I’agresseur. Il dirige le combat pour qu’il reste loyal et a la fin dit qui est vainqueur. A
aucun moment, il ne joue de role actif soit pour poursuivre soit pour enquérir. L’instruction
est contradictoire, orale et publique. Les adversaires sont mis en présence dans un débat qui
a lieu au grand jour. Chacun produit librement ses preuves. L’effort principal de la poursuite
porte sur la constatation d’un flagrant délit. Hors flagrant délit si ’accusé n’avoue pas, c’est
a lui d’apporter les preuves de son innocence. S’il ne le peut il doit préter le serment juratoire
qui doit étre confirmé par le nombre de co jureurs fixés par la coutume. Mais ce serment peut
étre écarté. Alors interviennent les épreuves pour lesquelles on fait appel aux divinités. Ce
sont les épreuves du fer rouge, de 1’eau bouillante ... La recherche des faits, hors cas de
flagrant délit, est dans cette coutume le point faible. Ce systeme est dit accusatoire
précisément parce qu’il symbolise et régularise le combat primitif. Il apparait le premier dans
I’histoire du droit répressif. Dans les législations grecque et romaine; il va prendre
progressivement une forme codifiée de plus en plus précise, pour décliner au temps du bas
Empire. Mais certaines zones géographiques, comme la Grande Bretagne vont le conserver.
Au sein du systéme accusatoire, il existe une faible différence procédurale et institutionnelle
entre la justice civile et la justice pénale. C’est ce systéme qui est encore a la base des
systemes judiciaires des pays de « commun law ».

A partir de 1198, le Pape Innocent III va publier une série de décrets qui vont réformer le
systtme des tribunaux ecclésiastiques. Avant ces décrets, les magistrats ecclésiastiques
exigeaient une accusation formelle pour poursuivre et juger un accusé, mais apres ils
pouvaient se réunir et interroger de leur propre initiative des témoins, souvent en les
soumettant a de fortes pressions. Si ces dernicres accusaient une personne de crime alors ils
pouvaient la juger. C’est la naissance du systeme inquisitoire. En 1215 le quatriéme concile
de Latran décide d’adopter ce systéme et interdit au clergé de juger en recourant au serment
juratoire et aux épreuves. Probablement influencé par 1’approche des tribunaux
ecclésiastiques, le juge civil ne va plus se limiter aux preuves produites par les plaidants. Il va
lui aussi procéder d’office a la recherche des preuves et ce en suivant certaines regles. 1l va
procéder a I’instruction (in quisito). Le duel loyal entre I’accusateur et 1’accusé est remplacé
par I’intervention insidieuse du juge. Un nouveau moyen d’instruction, plus atroce mais plus
logique que les ordalies, la torture se met en place, s’infiltre des cours supérieures de justice
jusqu’aux tribunaux inférieurs. L’aveu de 1’accusé acquiert progressivement une influence
prépondérante. La méthode par excellence pour les obtenir est la question par le chevalet, le
brodequin et ’eau. Nous sommes a la fin du XII*™ siécle et I’accusé n’a plus aucune chance
d’en sortir. Pendant plusieurs siécles, ces deux modeles vont évoluer par touches successives
afin de compenser leurs faiblesses réciproques. Il faudra attendre en France la publication du
Nouveau Code Pénal (N.C.P.) pour voir étendre a la Personne Morale, c'est-a-dire aux
Sociétés et certaines Associations et Groupement a 1’exclusion de I’Etat, la notion de
responsabilité pénale, que nous développerons par la suite. Puis en 2000, apparaitront
¢galement en France, avec la loi FAUCHON, les notions de fautes directes et indirectes.
L’objet de cette loi, endiguer la dérive qui s’était installée a propos des principaux acteurs
animant la vie, en particulier les maires auxquels on imputait de plus en plus la responsabilité
des dommages survenant dans leurs communes.
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2.3.1.3 Ledroit doit il étre appréhendé comme un systeme complexe, composé de
: regles de pratiques et de jurisprudences ?

Les textes législatifs fixent les régles. Puis celles-ci sont plus ou moins appliquées,
détournées, vécues. On en parle, on essaye de les comprendre, on en souligne les limites et les
ambiguités. On met en place des organisations, des dispositifs technologiques, on écrit des
procédures, on effectue des_audits ...pour s’assurer qu’elles sont mises en ceuvre et appliquées
correctement. Il est important de souligner que I’effet d’une regle dépend du lieu de son
application, de la mentalité des personnes concernées, de leur formation, de leur sens civique,
de leur morale, de leur éthique, de leur bon vouloir. Penser qu’établir une régle, c’est résoudre
le probléme posé est une grave erreur.

Toute regle a son histoire. Elle peut étre en avance ou en retrait par rapport aux attentes de la
Société. Si elle est établie par I’Etat elle oblige les citoyens, si elle est contractuelle comme
nous 1’avons vu, ci-dessus, elle engage les partenaires.

Bien entendu lorsqu’une régle, qu’elle soit contractuelle, pénale ou administrative, n’est pas
respectée, des procédures peuvent €tre engagées aupres des tribunaux correspondants. Ces
derniers rendent des jugements, des arréts qui, comme nous le verrons par la suite, peuvent
varier sensiblement d’un tribunal a ’autre et en fonction du contexte dans lequel les faits se
sont déroulés. Tous ces jugements, tous ces arrét constituent la jurisprudence. Celle-ci a son
tour va étre source de droit et la boucle est fermée. Reégles — pratiques — jurisprudence
constituent un cercle vertueux qui se reproduit sans cesse. Toutefois, il arrive que certaines
pratiques sont peu a peu rejetées par le corps social, c’est le cas du mariage, amenent le
législateur a adopter de nouvelles régles le P.A.C.S'® par exemple.

La figure ci-dessous donne une représentation schématique du Mod¢le judiciaire.

Régles — Pratiques - Jurisprudence

Etablies par les Juges Etablies par le législateur

Pratiques

Des assujettis a la régle. \

Figure 21 - Modéle : Régles - Pratiques - Jurisprudence.

16 pacte Civil de Solidarité.
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2.3.1.4 Comment passer du fait au droit ?

"La procédure pénale conduit du fait au droit, c’est a dire de I’appréhension d’une situation
de fait présentant les apparences d’un manquement a la loi pénale a la constatation judiciaire
de I’existence (ou non) d’une infraction et de son imputabilité (ou non) a une personne avec
les conséquences de droit.

Exceptionnellement, ce passage du fait au droit peut étre immédiat. Le procés consiste alors a
juger, sans investigations préalables des autorités publiques, une personne « accusée » d’une
infraction ...

Le plus souvent cependant, lorsqu’une « instruction » est ouverte, ou bien lorsque des
procédures plus rapides, y compris la « comparution immédiate » sont utilisées, des
investigations sont menées préalablement par les autorités publiques. Il s’agit pour celles-ci de
mettre I’affaire en état d’étre jugée, c’est a dire d’établir sans équivoque qu’une infraction a
bien été commise, d’identifier les auteurs et de cerner leur personnalité afin de permettre a un
tribunal de statuer sur leur sort" [Comm,1990].

Le fait peut étre un accident ferroviaire en gare de Lyon, I’irradiation d’intérimaires a
FORBACH, I'incendie d’un camion dans le tunnel du Mont Blanc, le crash d’un avion de
ligne sur le Mont Saint Odile ...

"Le mot «infraction » est souvent employé¢ de mani¢re imprécise. Aussi faut-il toujours
conserver présent a I’esprit son sens strict.

Dans un sens large, le mot infraction vise tout crime, délit ou contravention, soit envisagé
abstraitement par le législateur, soit perpétré concrétement par un malfaiteur. Cette acception
doit étre retenue avec prudence, et seulement 1a ou il n’y a nul risque d’imprécision dans la
pensée ou dans 1’expression.

Selon Gargon (Code pénal annoté) : On appelle infraction pénale tout fait prévu et puni par la
loi d’une peine proprement dite.

Selon LARGUIER (Droit pénal général) : L’infraction est un acte ou une omission interdit par
la loi sous menace d’une peine.

Dans un sens étroit, conforme a son étymologie, le terme infraction désigne précisément le
fait pour une personne de violer une régle de droit renforcée par une sanction pénale (du latin
infractio : fait de briser, de heurter, d’abattre un obstacle). Sous cette acception, 1’infraction
releve par nature des techniques judiciaires (concretes) et non des techniques législatives..."
[Douc,2010].

"La loi confie le plus souvent a une autorité¢ publique la tache de rechercher les infractions et
de déférer leurs auteurs a un tribunal. La victime, intéressée au premier chef par la recherche
des preuves, peut voir son jugement obscurci par une volonté¢ de vengeance et parfois méme
n’étre qu’une prétendue victime usant abusivement d’une voie pénale. L’accusé doit pouvoir
discuter les charges découvertes contre lui mais il peut étre tenté de le faire par tous procédés,
y compris irréguliers, comme il peut vouloir user de tous moyens dilatoires pour retarder
I’issue de la procédure. C’est dire que la mise en état d’une affaire pénale ne suit pas une
voie rectiligne. Il faut a la fois éliminer les abus et permettre a chacune des parties de faire
avancer I’enquéte. Certes, dans le systéme francgais actuel, I’autorité publique se doit d’établir
les faits objectivement, dans leur complexité, «_a charge et a décharge». Mais, pour autant,
victime et accusé¢ doivent-ils se voir confinés dans des roles de figurants ? Les lenteurs,
I’inattention ou a I’inverse le traitement trop rapide sont toujours possibles. Il n’y a pas de
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justice sans débat contradictoire et plus tot celui-ci s’instaure, meilleures sont les chances
d’objectivité...

Pour passer du fait au droit, il faut appréhender un fait dans toute sa complexité afin
d’établir s’il est ou non prohibé par la loi pénale puis, dans 1’affirmative, en rechercher
I’auteur, c’est a dire réunir contre lui des preuves qui doivent étre soumises a la critique. Plus
on s’¢loignera de la personne mise en cause et plus on aura de chances d’avoir une preuve
crédible, si I’on considére que tout accusé a le droit de se taire, de dissimuler, de mentir. Plus
on s’appuiera sur des éléments matériels et objectifs ne faisant pas intervenir une appréciation
humaine subjective et mieux on pourra asseoir une conviction. Ainsi, les actes qui permettent
de mettre une affaire pénale en état d’étre jugée doivent étre considérés en eux-mémes, quel
que soit le systeme procédural retenu. La recherche d’indices matériels implique transport sur
les lieux, perquisitions et saisies. Elle peut nécessiter examens techniques et expertises. La
recherche de témoignages nécessite le plus souvent des auditions, [’obtention d’aveux
implique des interrogatoires.

Ces opérations peuvent s’accompagner de mesures de coercition, de privation ou de
restriction de la liberté¢ des suspects, parfois méme des témoins... Mettre une procédure en
état d’étre jugée n’est pas seulement réaliser ce travail de collecte des preuves, c’est aussi
accomplir un travail d’analyse et de sélection qui consiste a éliminer ce qui ne peut pas étre
soumis a la juridiction de jugement, en exer¢ant un contrdle sur la régularité et la loyauté de la
collecte des preuves, ce controle est de la compétence du juge".[Comm,1990]

1 2.3.1.5 Les systémes de droit.

La comparaison des systémes qui se sont succédés dans le temps (voir ci-dessus) et qui
coexistent dans I’espace incite a rechercher s’il existe, par dela leurs différences, une structure
commune a toutes les procédures de mise en état des affaires pénales. A 1’analyse, il ressort
que toute procédure pénale suppose nécessairement la présence de deux parties, une partie
poursuivante, publique ou privée, et une partie qui se défend, assistée ou non d’un avocat, la
défense. Elle suppose également que soient exercées deux fonctions, une fonction d’enquéte
et d’investigation sur les faits et une fonction juridictionnelle, consistant a contrdler la partie
poursuivante et a garantir les droits de la défense.

Entre les parties et les fonctions, s’établissent des relations fondamentalement différentes
selon que : la partie poursuivante et la défense participent ou non a I’enquéte et que les
prérogatives et les droits de ces derniéres sont ou non limités et garantis par un contrdle
juridictionnel, en général effectué par un juge.

Des diverses combinaisons possibles, se dégagent des « modeles » de procédure,
représentation schématique d’une réalité évidemment beaucoup plus complexe que nous
allons examiner maintenant.

2.3.1.5.1 Le systeme accusatoire pur.

Dans une conception purement accusatoire de la procédure pénale [Comm,1990], le proces
pénal est trés proche du procés civil, sans doute parce que 1’Etat est faiblement
institutionnalisé et peu centralisé. Dans ce cas, les deux parties sont a égalité, elles participent
a I’enquéte et sont placées sous un controle juridictionnel, le juge (professionnel ou non) étant
en position d’arbitre.
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Premicere caractéristique du systéme accusatoire : le pouvoir d’enquéte est confié, non pas a
P’autorité judiciaire, mais a la police. Les juges n’ont aucun pouvoir d’initiative dans la
recherche des preuves. Ils ne dirigent pas I’enquéte qui est menée par la seule police, qui agit
aux cOtés du procureur, lorsqu’il en existe, tant comme enquéteur que comme partie
poursuivante. Au stade de 1’enquéte, les juges n’interviennent que ponctuellement, lorsqu’ils
sont saisis d’une requéte de la police, pour lui donner, ou lui refuser, 1’autorisation de
procéder a certaines investigations de nature a porter atteinte aux libertés fondamentales
(perquisitions, saisies, écoutes téléphoniques, etc.).

Deuxieéme caractéristique du systéme : les pouvoirs d’enquéte de la police sont limités et
étroitement controlés par ’autorité judiciaire. Une personne suspectée n’est en principe
pas contraignable. La police peut avoir avec elle un entretien, mais a la condition que la
personne suspectée y consente. L’entretien ne donnera pas nécessairement lieu a proces-
verbal et si ce document est établi il ne pourra pas en principe servir ultérieurement de preuve.
La police ne peut imposer a un suspect de faire une déposition et son silence ne peut jamais
lui étre opposé. Bien plus, si un suspect a fait une déclaration a la police, lorsqu’il se trouve
poursuivi devant le tribunal, le ministére public doit faire la preuve, lors de 1’audience de
jugement, que sa déclaration a été donnée sans aucune promesse d’avantage, ni de menace. La
police ne peut procéder a des investigations de nature a porter atteinte aux libertés
(perquisitions, saisies, écoutes téléphoniques...) qu’apres avoir obtenu 1’autorisation d’un
juge. Le défaut d’autorisation du juge, lorsqu’elle est requise, a pour sanction le rejet, lors de
I’audience de jugement, des preuves irrégulierement obtenues. Le peu de pouvoirs de la police
a I’égard des personnes suspectées ne lui interdit pas cependant de procéder a des arrestations,
¢tant précisé que cette notion s’entend de toute mesure par laquelle une personne est retenue
par la police contre son gré, fut-ce quelques instants seulement.

Troisiéme caractéristique du systeme : de larges pouvoirs sont confiés a la défense et
garantis par Dautorité judiciaire. La mise en ceuvre de ce principe se traduit par une
intervention immédiate de la défense, un débat contradictoire avant la décision par 1’autorité
judiciaire d’ouvrir un proces et des régles de preuves exigeantes.

Une intervention immédiate de la défense.

Dés que la police retient un individu, contre son gré, fut-ce quelques instants, elle doit
I’informer de ce qu’il a droit, immédiatement, a 1’assistance d’un avocat. Les avocats peuvent
intervenir des le stade de I’enquéte menée par la police, tant pour le défendre contre
d’éventuelles mesures coercitives que pour mener, parallélement a la police, une enquéte dont
les résultats seront discutés lors du « trial ».

Un débat contradictoire avant la décision par ’autorité judiciaire d’ouvrir un procés.

La partie poursuivante ne peut faire comparaitre un accusé devant une juridiction de jugement
qu’apres avoir justifié a 1’autorité judiciaire du sérieux des charges qu’elle a rassemblées. Et
ce a deux reprises.

Tout d’abord, lorsqu’elle saisit la justice d’une dénonciation.

A ce stade de la procédure, le juge, avant méme de faire comparaitre 1’intéressé, doit en effet
interroger le dénonciateur et d’éventuels témoins, pour apprécier le sérieux de 1’accusation.
Au vu de ces auditions, le juge peut décider s’il y a lieu a poursuivre et faire comparaitre
I’intéressé pour lui demander s’il plaide coupable ou non coupable, sa décision devant, a cet
¢gard, déterminer les conditions dans lesquelles il sera jugé. Il peut aussi décider qu’il n’y a
pas lieu a poursuite et classer I’affaire sans autre forme de proces. Le juge a le méme pouvoir
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a Dl'issue de I’enquéte préliminaire, a laquelle il est obligatoirement procédé, pour les
infractions autres que sommaires, lorsque I’intéress¢ plaide non coupable. Dans cette
hypothéese, est en effet organisé devant un juge, avant toute ouverture de proces, un débat
contradictoire au cours duquel sont entendus le policier enquéteur, qui relate les circonstances
de Dl’affaire ... les témoins de 1’accusation et de la défense qui sont interrogés et contre-
interrogés sur les seules circonstances du délit, sans que puisse étre évoquée la personnalité de
I’intéressé. Ce débat est public, sans toutefois que la presse soit autorisée a en publier les
comptes rendus. A ce stade de la procédure, le juge n’a pas a se prononcer sur la certitude de
la culpabilité¢ de I’intéressé. 1l peut, en effet, renvoyer la procédure devant la juridiction de
jugement, si [’accusation présente des preuves qui pourraient étre de nature a convaincre un
jury. Mais, les pouvoirs dont il dispose lui permettent aussi de dire que, les charges
rassemblées par I’accusation étant insuffisantes, il n’y a pas lieu a proces".

Des régles de preuves exigeantes. Dans n’importe quel systéme de droit, la mise en état des
affaires pénales suppose des investigations s’orientant dans deux directions : d’une part, la
recherche d’indices matériels, d’autre part, la recherche de témoignages. Toutefois, sur ce
dernier point, un divorce considérable va immédiatement apparaitre entre deux conceptions
concernant la place de la personne mise en cause : ou bien celle-ci sera considérée comme
devant normalement concourir a la manifestation de la vérité, ou bien la preuve de la
culpabilité devra étre rapportée de maniere objective et extérieure a cette personne.

Dans le premier cas, si I’on choisit « d’interpeller » le suspect, c’est a dire si on le somme de
s’expliquer, on ne peut plus parler de témoignage, mais d’interrogatoire. Celui-ci ne sera
véritablement efficace que si ’interpellé ne bénéficie pas trop tot d’un statut protecteur
interdisant d’espérer obtenir un aveu par surprise. Dans le second cas, si ’on décide que « nul
ne peut étre contraint de témoigner contre lui-méme », 1’audition de la personne soupgonnée
sera un véritable témoignage, spontané et libre puisque facultatif...

C’est cette conception qui est retenue, en principe, par les systemes de droit relevant du
modele accusatoire, avec les conséquences suivantes. La police doit mener son enquéte sans
pouvoir compter sur la collaboration de la personne suspectée. De fait, celle-ci peut toujours
se taire sans qu’on puisse lui opposer son silence et ses déclarations ne peuvent pas étre
utilisées, sauf exception lors du proces. L’aveu devant la police n’ayant pas de force probante,
ceci oblige I’accusation a rassembler des preuves extérieures a la personne poursuivie. Enfin,
les ¢éléments de preuve ne peuvent pas étre figés dans des procés verbaux qui n’auraient pas
été ¢établis contradictoirement. Les preuves, pour étre valables, doivent étre rapportées
verbalement et étre soumises a un débat contradictoire ainsi qu’a I’épreuve du contre
interrogatoire. ..

La pureté¢ du modele accusatoire, tel qu’il vient d’étre décrit, se trouve altérée par deux
¢léments d’une importance pratique considérable. Si un aveu fait devant la police n’a pas de
valeur probante, il en va différemment des aveux faits par 1’intéressé lors de sa comparution
devant le juge. Le choix de plaider coupable supprime, en effet, tout débat sur la culpabilité.
Le juge n’a plus qu’a se prononcer sur le montant de la peine. Au dela de ces aveux
spontanés, s’est développée la pratique des aveux négociés, ou « Plea Bargaining »... Dans le
cadre de ces accords, les aveux de la personne poursuivie ne correspondent pas toujours a la
réalité et I’intervention du juge ne constitue plus une garantie pour la défense. Il s’agit d’une
atténuation considérable du principe de la procédure accusatoire, d’autant plus considérable
que ’usage du « Plea Bargaining » est trés fréquent : aux Etats-Unis par exemple, il intervient
dans 80 a 95 % des procédures" [Comm,1990].
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2.3.1.5.2 Le systeme inquisitoire pur.

« Dans le modele « inquisitoire pur » appliqué a la mise en état du proces pénal, la fonction
d’enquéte est exclusivement exercée par une partie poursuivante qui émane de I’Etat. En
I’absence de contrdle juridictionnel durant cette phase du proces, les droits de la défense ne
peuvent bénéficier de garanties réelles. Ce modele peut s’analyser a partir de deux systémes
procéduraux congus par les Etats autoritaires de I’entre deux guerres ... et, plus prés de nous,
a partir du droit positif de I’'URSS ...

Premiere caractéristique de ce systéme : I’enquéte est exercée par la partie poursuivante
sans controle juridictionnel. « Récusant toute indépendance de 1’autorité judiciaire, I’'URSS
et les Etats autoritaires de I’entre-deux guerres confient le monopole de ’enquéte & un organe
étatique (la « Prokuratura » en URSS, le ministere public italien du code Rocco de 1930, le «
Staatsanwilte » dans la 1égislation allemande de 1934) a I’exclusion de toute initiative privée
ou de la défense.

Dans la conception marxiste-1éniniste, par exemple, I’Etat ne connait pas de séparation des
pouvoirs qui ferait de I’autorité judiciaire un organe indépendant du Soviet Supréme, seule
autorité apte a représenter la souveraineté du peuple. En vertu de ce principe de 1’unité des
pouvoirs, les différentes fonctions exercées par les organes administratifs et juridictionnels
sont placées sous le controle de la « Prokuratura » exercant sur délégation du Soviet Supréme
(le procureur général est nommé par cette instance pour cinq ans) un rdle de ministére public
mais aussi de « surveillance générale » de tous les organes chargés de 1’application de la
légalité socialiste. Cet appareil spécialisé ne se réduit pas a la seule fonction de partie
poursuivante au proces mais centralise toutes les activités de mise en ceuvre de la 1égalité
socialiste ce qui suppose, pour les seules fonctions judiciaires, le controle de 1’enquéte mais
aussi de la défense, du jugement et de I’exécution des peines ... Tout dans ce systeme
échappe donc a I’autorité judiciaire qui est totalement absente de la mise en état. Les voies de
recours sont limitées ... ou réduites a des « réclamations ... » [Comm,1990].

La deuxiéme caractéristique de ce systeéme est I’absence de contréle juridictionnel qui
réduit a I’extréme les droits de la défense. « La fonction de défense est résiduelle a ce stade
du proces. Quand sont reconnus certains droits a la personne accusée, ils s’exercent non par la
voie judiciaire, mais a I’intérieur d’un cadre exclusivement contrdlé par 1’organe chargé de
I’enquéte.

La France a connu un tel régime avant le vote de la loi Constans en 1897. Le code
d’instruction criminelle avait, en effet, repris les termes mémes de 1’ordonnance de 1670 et
n’accordait a I’inculpé que quelques prérogatives : droit d’assister aux perquisitions et saisies
faites chez lui et d’étre interrogé par le juge d’instruction. Pour le reste, I’instruction restait
secrete, méme a I’égard de I’inculpé, et non contradictoire. Aucune disposition n’obligeait le
juge a notifier a I’inculpé les charges ni ne prévoyait I’assistance d’un conseil au cours de la
mise en état » [Comm,1990].

Le modéle inquisitoire accentue, contrairement au mod¢le accusatoire, la différence entre
justice pénale et justice civile. Il privilégie pour la premicre fois la position dominante d’un
juge, représentant 1’intérét général et ’intérét de I’Etat, chargé de diriger ’enquéte afin de
faire triompher la vérité. Dans ce systéme, le juge est un magistrat professionnel doté de
pouvoirs importants destinés a lui permettre de diligenter lui-méme les investigations a charge
et a décharge. Les parties ne sont plus directement obligées d’assurer 1’enquéte pour soutenir
leurs prétentions. Ce modele appuie sa légitimité sur 1’idée que la justice répressive ne se
limite pas a arbitrer un litige entre des plaideurs, mais qu’elle est la pour défendre les
intéréts de la Société. La procédure inquisitoire est généralement €crite, trés souvent secrete
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et plutdt non contradictoire. Le juge étant chargé de produire la vérité judiciaire, la place
laissée aux parties y est naturellement réduite.

Historiquement, le systéme accusatoire, depuis la Greéce antique jusqu’au Moyen-age, se
trouvait majoritairement répandu en Europe, mais il possédait des insuffisances manifestes,
qui tenaient essentiellement a son inefficacité du fait de impréparation des proces. Aussi
a-t-il été progressivement remplacé en Europe, a partir du Xllle si¢cle et sous I’influence des
tribunaux ecclésiastiques, par un modele plus inquisitoire. En revanche, dans les pays de droit
anglo-saxon, comme la Grande-Bretagne et les Etats-Unis, le systéme accusatoire demeure
largement prééminent.

A travers leurs différences, ces deux modéles judiciaires fondent deux conceptions trés
opposées du role de la justice répressive. Le modele accusatoire consideére comme juste ce
qui a été contradictoirement débattu et tranché. A I’inverse, le systéme inquisitoire se référe a
un idéal de justice qui présuppose I’intervention d’un tiers pour faire triompher le juste. A la
conception passive de la justice portée par 1’accusatoire, s’oppose donc le nécessaire
engagement actif du juge que promeut I’inquisitoire. Pour résumer, la justice inquisitoire
jugée plus efficace est parfois plus discrétionnaire qu’une justice accusatoire davantage
respectueuse des droits des parties.

Le tableau ci-dessous résume les grands traits propres a chacun de ces deux systémes
judiciaires.

Tableau 2 — Procédure inquisitoire et procédure accusatoire

Procédure inquisitoire Procédure accusatoire

Importance du réle du juge Importance du role des parties
Procédure faiblement contradictoire Procédure intégralement contradictoire
Procédure écrite Procédure orale

Secret de I'instruction Publicité du proces

Juge-enquéteur Juge-arbitre

Conception substantielle de la justice Conception procédurale de la justice

Europe continentale a partir du XIlleme Antiquité, Haut Moyen-Age et pays anglo-
siecle saxons

2.3.1.5.3 Le modéle mixte frangais.

Le mode¢le mixte attribue, comme le modéle inquisitoire pur, la fonction d’enquéte a la partie
poursuivante a 1’exclusion de la défense, mais les droits de la partie poursuivie sont garantis
par I’autorité judiciaire dans des conditions qui le rapprochent du modé¢le accusatoire pur.

Premic¢re caractéristique : la fonction d’enquéte est confiée non seulement a la partie
poursuivante, mais aussi a un juge. Dans le code de procédure pénale francais, la police,
dite d’ailleurs « judiciaire », a regu de la loi le pouvoir et la charge « de constater les
infractions a la loi pénale, d’en rassembler les preuves et d’en rechercher les auteurs tant
qu’une information n’est pas ouverte » (art. 14 du CPP). Les pouvoirs d’investigation qui lui
sont ainsi confiés dans le cadre de I’enquéte préliminaire sont exercés sur instruction ou, a
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tout le moins, sous la surveillance du Parquet'’ (art. 75 du CPP). Mais, lorsque le Parquet
requiert I’ouverture d’une Information, le pouvoir d’enquéte se trouve alors confi¢ au Juge
d’Instruction et, si la police continue son travail d’investigation, c’est sous la direction du
juge d’instruction et en exécution de ses commissions rogatoires (art. 14 et 81 du CPP). Le
pouvoir d’enquéte dans le systeme francgais se trouve donc partagé entre la police, le Parquet
et le juge d’instruction, ce dernier se trouvant ainsi exercer des fonctions non seulement de
juge mais aussi d’enquéteur. Les pouvoirs d’investigation des policiers sont considérables :
entendre toute personne qui leur parait utile a la manifestation de la vérité et dresser de ces
auditions des procés-verbaux susceptibles d’étre opposés a la personne poursuivie a tout
moment de la procédure, enfin, garder a vue un individu lorsque cela leur parait nécessaire
pour la progression de 1’enquéte pendant un délai qui, en régle générale, est de 24 heures
renouvelable une fois. Les pouvoirs dont dispose le juge d’instruction sont infiniment plus
larges. S’étant vu confier par la loi le pouvoir de « procéder a tous les actes d’information
qu’il juge utiles a la manifestation de la vérité » (art. 81 du CPP). Il peut en effet interroger
témoins et inculpés, dresser proces-verbal de leur audition, procéder a des perquisitions et
saisies, ordonner des écoutes téléphoniques, décerner des_mandats d’amener ou d’arrét,
procéder a des mises en examen, soumettre I’inculpé a un contrdle judiciaire et méme
ordonner son placement en détention provisoire. De telles compétences ne laissent aucun
pouvoir d’enquéte a la défense. L’avocat d’un inculpé n’a aucun droit de procéder a des
investigations, ni de contraindre un juge d’instruction a effectuer des investigations
auxquelles celui-ci se refuse. Il peut seulement faire appel de certaines ordonnances.

Deuxieéme caractéristique : les droits de la défense sont inégalement garantis par le
controle juridictionnel exercé au cours de la mise en état. Dans le droit positif francais
issu du code de procédure pénale de 1958, les garanties juridictionnelles accordées a la
défense restent encore limitées. Trois raisons peuvent expliquer cette situation.

L’intervention de la défense est tardive et limitée. Les avocats ne peuvent intervenir au stade
de I’enquéte préliminaire. Les personnes entendues, quelles que soient les charges qui pesent
sur elles, se trouvent seules devant la police. Toutefois, depuis le 1 juin 2011, les personnes
en garde a vue bénéficient de nouveaux droits. Dorénavant la présence d’un avocat est
autorisée pendant toute la durée de leur garde a vue. Il peut donc assister a toutes les auditions
de son client et avoir acces a tous les proces verbaux d’audition. La notification du droit au
silence, dont dispose la personne gardée a vue, est rétablie et la pratique de la « fouille au
corps » plus strictement encadrée. Enfin, la procédure de la garde a vue reste sous le controle
du procureur de la République. Les policiers peuvent recueillir les déclarations d’une
personne contre laquelle pésent des charges importantes sans grand risque de voir annuler la
procédure. Lorsqu’une information est ouverte, 1’article 105 du CPP prévoit qu’en la
circonstance, la nullité n’est encourue que s’il a été procédé a des auditions dans le dessein de
faire échec aux droits de la défense. En outre, le juge d’instruction peut recevoir des
déclarations de I’inculpé des sa premicre comparution, avant méme que celui-ci ait désigné un
avocat ou ait méme été averti qu’il pouvait en faire désigner un d’office (art. 114 du CPP).

La procédure n’est en principe mise a la disposition de 1’avocat que deux jours avant
I’interrogatoire (art. 118 du CPP). Bien que cette régle soit rarement appliquée, elle revient
souvent a interdire a I’inculpé et a son conseil d’avoir une réelle connaissance du dossier et
des charges qu’il contient, notamment pour les dossiers complexes.

L’intervention du juge d’instruction a pour effet de mettre en accusation la personne
poursuivie.

"7 Le "Parquet" est, dans la langue du Palais, la dénomination par laquelle il est d'usage de désigner les services
que dirige le Procureur de la République, alors que "Parquet général" est le nom donné aux services que dirige le
Procureur général soit dans une Cour d'appel soit auprées la Cour de Cassation
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I prend a ce titre deux décisions :
- la mise en examen, c’est-a-dire le moment ou une personne devient défendeur a la
procédure ;
- PPordonnance de renvoi devant la juridiction de jugement prononcée en fin
d’instruction lorsque le juge estime que se trouvent rassemblés des éléments de
culpabilité.

Ces deux décisions sont prises sans que soit organisé préalablement un débat au cours duquel
il serait contradictoirement débattu par 1’accusation et la défense des charges pesant sur la
personne poursuivie. Elles ne sont, par ailleurs, susceptibles d’aucun recours. Bien qu’elles ne
préjugent pas de la culpabilité effective de la personne poursuivie qui pourra étre relaxée par
la juridiction de jugement, ces décisions sont per¢ues par le public comme le signe certain de
la culpabilité de la personne poursuivie. Cela est particulierement vrai des inculpations qui
sont régulierement annoncées et commentées dans la presse. Il peut s’agir également d’une
ordonnance de non lieu.

Enfin, a la différence de ce qu’on observe dans les pays anglo-saxons, le droit francgais ne
privilégie aucunement la preuve orale, contradictoire, débattue a 1’audience.

Bien au contraire, les proces-verbaux rassemblés dans le dossier d’instruction sont considérés,
de fait, comme ayant une valeur probante importante. Et ce méme s’il s’agit de proces-
verbaux relatifs aux déclarations d’un témoin entendu non contradictoirement (et sans que le
faux témoignage puisse étre sanctionné a ce stade) ou d’un suspect interrogé apres plusieurs
heures de garde a vue. Parce qu’une valeur probante est attachée a ces proces-verbaux,
I’intégralité du dossier d’instruction est transmis 4 la juridiction de jugement ... »'®

Compte tenu de ces développements et du caractere mixte de la procédure frangaise, la
Commission « Justice pénale et droit de I’homme » envisage de faire évoluer cette structure
judiciaire pour qu’elle soit mieux & méme de mettre en lumiére la vérité des faits sans pour
autant nuire aux droits et libertés de la défense et des victimes.

Nous verrons par la suite, au travers des jugements rendus que nous allons analyser, combien
il est difficile de vouloir trouver la vérité technique, humaine, organisationnelle, mieux
systémique, concernant 1’initialisation, le développement d’une séquence accidentelle au sein
d’un systeme socio technique complexe, tout en garantissant les droits de la défense sans pour
autant nuire a ceux de la ou des victimes.

La raison en est que nous sommes confrontés a deux modeles principaux qui n’arrivent pas a
concilier deux objectifs fondamentaux : la recherche de la vérité des faits et le respect des
droits de la défense et des victimes. Il s’agit 1a d’une ambiguité épistémologique
fondamentale (voire 1‘axiologie développée ci-dessus), qui, notons le, n’a pas pu étre levée
depuis la naissance du droit pénal.

Nous essaierons de démontrer en conclusion de cette these s’il est possible en imaginant une
autre scéne judiciaire, au moins pour les accidents technologiques, de surmonter voir de
lever en grande partie cette ambiguité.

2.3.1.6 Quels sont les principes moraux de la responsabilité ?

Le mot responsabilité étant fréquemment et souvent maladroitement employé par des
personnes pourtant « responsables », quelques clarifications sont nécessaires avant de

'8 L a mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.
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poursuivre cette étude au plan juridique et judiciaire. La responsabilité pénale repose sur
quatre piliers : la raison, le devoir, la liberté et la nécessité de rendre compte des ses actes
et de ses décisions [Seil,1999]. Ces quatre piliers, ces quatre concepts, sont tres étroitement
liés entre eux, de sorte que la faiblesse de 1’un fragilise les trois autres. La détermination de la
responsabilit¢é d’un acteur, notamment dans le cas d’un accident collectif est donc
subordonnée a une réflexion d’ensemble sur ces quatre concepts et sur leurs interactions.
Passons en revue chacun de ces quatre piliers.

La raison.

«Jusqu’a I’age de sept ans, I’enfant est soumis au privilége de 1’irresponsabilité, car selon la
tradition, il n’a pas atteint ’age de raison, parce qu’il n’est pas en mesure d’avoir conscience
de ce qu’il doit. Il n’a des lors aucune obligation, aucun devoir envers quiconque, et s’il a des
droits, il ne les exerce pas, car il n’est pas responsable. Objet de protection, il n’est pas encore
sujet d’obligations. Mais d¢s lors que nous avons atteint 1’age de sept ans, c’est la raison qui
fonde la responsabilité, c'est-a-dire la conscience, la capacité de comprendre, d’analyser de
choisir, de décider »."”

Le devoir.

Le devoir est un impératif qui impose a I’homme d’accomplir ce qui est prescrit en vertu
d’une obligation qui peut étre religieuse, éthique, morale, sociale, économique, sécuritaire
...Pour S. PUFENDORF? le devoir est une action humaine exactement conforme aux lois qui
nous en impose ’obligation. Pour HEGEL, le devoir est ce qui rend la liberté effective en
I’enracinant dans la communauté, concrete, éthique, ce qui le dépouille de son abstraction.

Le devoir est une obligation a 1’égard de ce qu’il faut faire et de ce qu’il ne faut pas faire. Il
constitue la contre partie des droits du citoyen.

Dans le sens juridique, le mot devoir est synonyme d’obligation. C’est ainsi que le vendeur a
le devoir, I’obligation de livrer 1’objet qu’il a vendu et ce conformément aux clauses
contractuelles si elles ont €té établies, dans un contrat éventuellement, tandis que I’acheteur a
le devoir de payer le prix convenu pour cet objet. Le devoir est souvent imposé par la loi, par
I’Etat.

La liberté.
"La raison nous ayant apporté la liberté¢ de choisir, de décider c’est plutot sous la forme d’un
guide que d’une chaine que le devoir va s’imposer ... L’homme enchainé ne peut étre

responsable" [Seil,1999]. L’homme libre est celui qui peut dire non.

Nous avons déja vu que cette notion de liberté constituait I’'une des conditions préalables de
validité d’une délégation de pouvoirs. En effet un délégataire qui doit rendre compte a son
délégant avant toute action ou décision est enchainé. N’étant pas libre, la délégation qui lui est
confiée sera considérée par le juge comme nulle et non avenue. La responsabilité se fonde sur
la décision librement prise. Sans liberté il n’y a pas de responsabilité. La liberté est au coeur de
notre étude. Aussi dans tous les jugements que nous examinerons, il sera important de vérifier
quel degré de liberté avait chaque mis en examen, pour savoir si les actes accomplis et les

' Responsabilité pénale — Dangers, accidents, maladies, catastrophes- H SEILLAN — Edition Préventique —
1999.
'S, PUFENDOREF Juriste et philosophe allemand du droit naturel — (1632- 1694).
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décisions prises ne leur étaient pas imposés par leur hiérarchie. On parle aussi d’autonomie de
décisions.

La liberté est le troisieéme pilier de la responsabilité.

L’homme doit répondre de ses actes, c’est I'imputabilité.

Possédant les connaissances nécessaires pour comprendre, analyser, choisir et libre de décider
de ce qui doit étre fait I’Homme doit accepter de rendre compte de la maniére dont il s’est
acquitté de son devoir, de sa mission, de son obligation. Mais encore faut-il que le devoir,
I’obligation vienne de 1I’Etat, d’une loi, d’un réglement, pour que I’on ait a répondre devant
les tribunaux.

Répondre de ses actes et de leurs conséquences constitue le quatriéme pilier de la
responsabilité.

Ces conditions sont intimement liées. « le principe de responsabilité unifie trés étroitement les
notions de raison, de capacité, de conscience, de devoir, de liberté et d’imputabilité"
[Seil, 1999]

La figure ci-dessous schématise les relations qui existent entre ces six notions.

La responsabilité

2 - Capacité a | 3 - Conscience |

6 — Imputabilité :

- Comprendre ; . - de ses actes ;
- Analyser ; L, du 4 —_De\_lmr : | | - de ses décisions.
- Choisir; -Ce que lon doit faire ;
- Décider. -Ce que lon ne doit pas faire
A
5- Liberté :
-d’agir;
-de décider.

Figure 22 - La responsabilité.

2.3.1.7 Lerisque juridique.
"La terminologie “’risque juridique’’ est abondamment utilisée, sans pour autant avoir été

définie" [Verd,2006].Ce terme ne figure d’ailleurs pas dans le dictionnaire criminel du
Professeur Jean DOUCET.

"Cette notion emprunte a la fois a la gestion des risques et a la matiére juridique. La définir
nécessite donc de rapprocher des concepts qui appartiennent a [’un et a ’autre" [Verd,2006]
de ces deux domaines.

Pour I’AFNOR, le risque « résulte de la combinaison de la probabilité d’un évenement et de
ses conséquences », celles-ci peuvent étre positives ou négatives. Les risques positifs sont
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ceux correspondant a la probabilité de survenance d’un évenement qui facilite I’atteinte des
objectifs de 1’organisation. Les risques négatifs concernent au contraire ceux dont la
survenance la compromette.

Pour les juristes, la sanction pouvant résulter de la transgression d’une régle, d’une norme
b

juridique ne semble pas constituer un risque. Pour eux, la sanction n’est que le résultat de la

transgression d’une régle juridique.

"Pour éviter d’étre sanctionné, il convient simplement de respecter la norme ... car “’nul n’est
censé ignorer la loi”’...Le juriste est fondamentalement hostile a I’idée que la norme juridique
puisse comporter une dangerosité intrinséque. Il la voit méme comme la réponse a la notion
d’incertitude. La loi est en effet la pour apporter de la certitude et clarifier les situations
complexes" [Verd,2006].

Or, comme nous I’avons déja vu ci-dessus et le verrons par la suite sur de nombreux
exemples, la loi est loin d’apporter la clarification et la solution a toutes les situations
rencontrées par le Manager, tant s’en faut.

Le risque juridique, selon Franck VERDUN, est le risque auquel peut s’exposer un sujet de
droit (une personne physique, une personne morale) du fait de la non application de ce droit.
Les risques juridiques peuvent donc découler de trés nombreux droits (civil, pénal,
administratif ...).

En transgressant un article d’un Code, tout sujet s’expose a une ou plusieurs sanctions prévues
par la loi et administrées par les juridictions compétentes.

Le risque juridique résulterait, selon cet auteur, de la conjonction possible, probable
d’une norme juridique et d’un comportement déviant. Nous ajoutons, que ce
comportement soit involontaire ou volontaire. Bien entendu, cela suppose aussi que la norme
en question soit valide lorsque le comportement déviant se manifeste.

Prenons un exemple. Un entrepreneur en construisant un batiment scolaire ne respecte pas les
normes incendie imposées par la législation. Il a de ce fait un comportement déviant par
rapport a la loi. Quelques jours apres 1’ouverture de I’établissement un incendie se déclare.
Les pompiers arrivent a éteindre le feu trés rapidement, mais des enfants sont blessés. Un juge
d’instruction est saisi qui conclut que la responsabilité du constructeur est engagée pour
manquement a une obligation de sécurité (Article 221-6 du NCP). Conséquence, une
procédure judiciaire va étre engagée contre lui. Pourquoi ? Parce que le comportement déviant
de I’entrepreneur (non respect des normes incendie) va entrainer directement ou indirectement
des conséquences qui pénalement peuvent faire I’objet de sanctions (blessures involontaires).

C’est pourquoi, nous définirons le risque juridique comme la probabilité pour une
personne physique ou morale ayant eu un comportement déviant, par rapport a une
régle de droit » de se voir impliquée dans une procédure, durant sa vie professionnelle,
voir aprés,. Celle-ci peut étre selon la nature de la régle enfreinte : civile, pénale ou
administrative.

En pénal, ce comportement déviant est défini par les textes comme : une maladresse, une
imprudence, une inattention, une négligence ou un manquement a une obligation de
sécurité imposée par la loi ou les réglements (article 221-6 du CP).

Bien entendu, si ce comportement déviant n’a pas de conséquence au niveau du systéme au
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sein duquel il se produit ou a I’extérieur, le risque juridique est nul. Il constitue alors un écart,
comme il y en a des milliers des millions commis chaque jour au sein de toutes les
entreprises. Ces écarts, s’ils sont significatifs, doivent faire 1’objet de Retours d’expérience.
C’est aussi notamment pour éviter que tous ces comportements déviants aient un impact sur le
systéme ou sur son environnement que sont implantés dans tous les grands systémes des
automatismes, des boucles de récupération, des défenses en profondeur et mis en ceuvre des
organisations complexes.

. 2.3.1.8 Lerisque judiciaire.

Si la procédure est engagée, elle va donner lieu ou pas a une instruction si le dossier est
simple. Dans ce cas I’enquéte est réalisée par les services de police ou de gendarmerie. En cas
de renvoi a un proces qui aura pour objet de sanctionner ou de relaxer le prévenu. En fonction
du jugement, le Procureur de la République, les parties civiles et le prévenu peuvent faire
appel, voire se porter en cassation. Mais il faudra attendre la fin de la procédure pour
connaitre le jugement définitif. Beaucoup de choses peuvent se passer avant que le prévenu
soit fixé sur son avenir. Les zones d’incertitudes sont grandes durant 1’instruction et le proces.

C’est pourquoi nous completerons la notion de risque juridique par celle plus large de risque
judiciaire de fagon a prendre en compte les deux étapes importantes que sont 1’instruction et le
proces.

Sur ces bases, le risque judiciaire peut étre défini comme la probabilité pour une
personne physique ou morale, ayant eu un comportement déviant, volontaire ou
involontaire, par rapport a une reégle de droit, de connaitre, avant I’issue des procédures
engagées, la nature des décisions qui seront prononcées a son égard, par les Tribunaux
saisis de I’affaire. Celles-ci dépendent de la facon dont est conduite I’instruction et de la
décision du juge d’instruction (classement ou renvoi) et de celles des juges en charge du
proces.

Sur la base de ces définitions, le risque judiciaire apparait comme la somme du risque
juridique augmenté des aléas relatifs a I’instruction et au proces.

Le schéma ci-dessous montre comment ces différents concepts s’enchainent.

Risques juridique et judiciaire.

Systéme socio ‘ 4
technique - <.>
t \ | Risque
Atticle 221-6 du CP juridique
Régle
Comportement # techni
Svi ique ou .
deviant de droit | Risque
Judiciaire
Procédure
Instruction
Proces
Sanction

Figure 23 - Risques juridique et risque judiciaire.
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Il est clair que tout comportement déviant par rapport a une regle juridique qui n’a pas eu, au
travers du systéme en cause, de conséquences au point de vue juridique n’en aura pas du point
de vue judiciaire, sauf dans le cas des erreurs judiciaires.

Ce schéma fait apparaitre I’importance pour toute organisation, d’une part , de bien connaitre
I’ensemble des lois, des regles juridiques a respecter et, d’autre part, d’agir par des actions
ciblées afin de réduire au maximum les comportements déviants, notamment en sensibilisant
les acteurs du systéme sur les risques juridiques et judiciaires encourus et en mettant en ceuvre
le maximum de boucles de rattrapage.

2.3.2 Leregard porté sur I'aspect déontologique du systéeme juridique — Le droit
pénal.

Au cours de ce chapitre, nous allons porter notre regard sur les aspects déontologiques du
systeme judiciaire, en le focalisant plus précisément sur 1’aspect pénal, compte tenu des
impacts qu’il peut avoir sur les hommes mis en examen, suite a un accident technologique
ayant fait de nombreux dégats matériels, humains et environnementaux.

Nous aborderons dans un premier temps : les principales infractions prisent en compte au
niveau du nouveau code pénal (NCP) et plus particulicrement les infractions dites de
dommages avec les notions trés importantes d’homicide et d’atteinte involontaires a
I’intégrité de la personne humaine, puis les infractions dites de prévention, avec les notions
de mise en danger de la personne humaine et le droit de retrait, en insistant sur les trois
exigences nécessaires pour qu’elles soient constituées.

Les notions de d’infractions dans I’espace et le temps, d’infractions complexes, seront
abordées ensuite.

Enfin nous aborderons la notion de peine et ses différents rdles.

Regard porté sur ’axe déontologique du
Systéme Judiciaire

Systémes
législatif | €=====TmmT oo TAxe
;
Nouvelles [EECTEPRR |
.- - Lois H
- \4
2
Systémes 5
Socio techniques | > -> S‘yst‘e nes
judiciaire
complexes
A ¥
! Systéme victimaire
: Hommes -
! Environnement
emmmm e A e

Figure 24 - Regard porté sur I'axe déontologique du systéme judiciaire.
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Parmi tous les droits existants : pénal, civil, administratif ...nous ne nous intéresserons ici
qu’au droit pénal et a quelques aspects du droit civil en relation avec les grands accidents
industriels que nous étudierons dans la troisiéme partie de cette recherche.

D’une fagon trés générale, le droit pénal a pour objet, pour but, de sanctionner les troubles
causés a I’ordre public ainsi que les préjudices subis par les victimes, tout en permettant aux
personnes physiques et morales (sociétés, associations ...) mises en cause , de défendre leurs
droits, celles-ci étant présumées innocentes tant qu’elles n’ont pas été jugées coupables.

Le Code pénal et le Code de procédure pénale rassemblent I’ensemble des textes, des régles
pénales applicables @ un moment donné. Ces régles, qui sont en fait des limites a ne pas
franchir, sont établies et votées par les représentants du peuple souverain, en France par
I’ Assemblée Nationale et le Sénat.

Violer une de ces reégles, c’est commettre une infraction. Une infraction est un
comportement strictement interdit par la loi pénale.

. 2.3.2.1 Principales classifications des infractions

Par niveau de gravité.

Le Code Pénal classe tout d’abord les infractions selon leur gravité croissante: la
contravention, le délit et le crime. A chaque catégorie d’infraction correspond une juridiction
compétente, des sanctions et des peines particuliéres.

C’est ainsi que les crimes relevent de la Cour d’Assises, les délits des Tribunaux
correctionnels et les contraventions des Tribunaux de police.

Selon I’intention de I’auteur.

Il y a des infractions qui sont intentionnelles en ce sens qu’elles sont constituées si I’intention
criminelle ou délictuelle est établie et des infractions non intentionnelles qui peuvent étre
¢tablies alors méme que l’auteur des faits n’avait aucune intention délictuelle. Tous les
accidents que nous allons étudier par la suite relévent de la catégorie des délits non
intentionnels.

Selon I’é1ément matériel de I’information.
On distinguera alors deux grandes catégories d’infractions :

e Les infractions de dommages qui impliquent la réalisation d’'un dommage particulier
pour étre constituées, c’est notamment le cas de tous les accidents industriels et
technologiques ;

e Les infractions de prévention qui résultent d’'un manquement a une exigence de
prévention fixée par la loi ou les réglements.

Les infractions de dommages.

Il s’agit des infractions relatives a la vie et a 'intégrité de la personne humaine d’une part, et
des dommages causés a la nature et a I’environnement d’autre part. Les atteintes a la vie et a
I’intégrité de la personne humaine, méme involontaires ont toujours été¢ considérées comme
devant susciter une réaction du corps social. En 1810, le Code NAPOLEON avait maintenu
cette tradition en permettant a la justice de réprimer pénalement 1’homicide et les blessures
involontaires fussent-t-ils dus a une simple faute. Mais, cette infraction n’avait pas a 1’époque
I’importance qu’elle revét aujourd’hui du fait du développement considérable de notre société
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technicienne.

Nous sommes 12 au ceeur de notre sujet. Comme nous allons le voir dans tous les jugements
que nous étudierons, aucun chef d’entreprise, aucun ingénieur, aucun technicien, aucun
opérateur ne souhaite attenter a la vie d’autrui, ni a son I’intégrité physique. Mais lorsque le
systeme dont ils ont la charge, la responsabilité ou auquel ils participent a un degré ou a un
autre, va lors d’une défaillance entrainer la mort d’une ou plusieurs personnes et ou leur
causer des blessures, ils risquent de se voir mis en examen pour homicide involontaire, car
cela reléve du domaine de I’atteinte involontaire a la vie et ou a I’intégrité de la personne
humaine.

L’homicide involontaire.
Chacun de nous peut donc étre concerné dans le cadre de sa vie professionnelle par ’article
221-6 du nouveau code pénal qui stipule que :

"Le fait de causer, par maladresse, imprudence, inattention, négligence ou manquement
a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les reglements, la mort
d’autrui constitue un homicide involontaire, puni de trois ans d’emprisonnement et de
45.000 euros d’amende.

En cas de manquement délibéré a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la
loi ou les réglements, les peines encourues sont portées a cinq ans d’emprisonnement et a
75.000 euros d’amende".

Selon I’article 221-7 du nouveau code pénal "Les personnes morales®'peuvent étre déclarées
responsables pénalement, dans les conditions prévues par I’article 121-2 de ce méme code, de
I’infraction définie a 1’article 221-6 du NCP". Mais nous reviendrons sur cette notion qui,
nous le verrons, est trés importante.

2.3.2.2 Des atteintes involontaires a I'intégrité de la personne
L’article 222-19 du nouveau code pénal stipule que :

"Le fait de causer a_autrui, par maladresse, imprudence, inattention, négligence ou
manquement a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les
réglements, une incapacité totale de travail pendant plus de trois mois est puni de deux
ans d’emprisonnement et de 30.000 euros d’amende.

En cas de manquement délibéré a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la loi
ou les réglements, les peines encourues sont portées a trois ans d’emprisonnement et a 45.000
euros d’amende".

Pour des conséquences plus légeres, Iarticle 222-20 du NCP, précise que "Le fait de causer a
autrui, par maladresse, imprudence, inattention, négligence ou manquement a une obligation

21 Expression désignant une construction juridique a laquelle la loi confére des droits semblables a ceux des
personnes physiques (nom, domicile, nationalité, droit d'acquérir, d'administrer et de céder un patrimoine...).
Ainsi, sont des personnes morales, on dit aussi " personnes juridiques", l'Etat, les Départements, les
municipalités, les établissements publics, les associations déclarées, les sociétés commerciales, les fondations.
En revanche, les fonds de commerce, les sociétés en participation ne bénéficient pas de la personnalité morale.
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de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les réglements, une incapacité totale de
travail d’une durée inférieure ou égale a trois mois est puni d’un an d’emprisonnement et
de 15.000 euros d’amende".

L’article 222-21 du NCP, précise que "Les personnes morales peuvent étre déclarées
responsables pénalement, dans les conditions prévues par 1’article 121-2 du NCP, des
infractions définies aux articles 221-19 et 222-20 du NCP". Cet article fixe aussi les peines
encourues par la personne morale.

Ces textes envisagent deux catégories de fautes "La premicre dite d’ imprévision regroupe la
maladresse, ’imprudence, [’inattention, et la négligence, la seconde que l’on qualifie
d’inobservation est le manquement a une obligation de sécurité ou de prudence" [Seil,1999].

Apres un accident ou une catastrophe qui a fait de nombreuses victimes et blessés, il est
toujours facile pour les experts judiciaires et les magistrats de recenser de trés nombreuses
causes qu’elles soient technologiques, humaines, organisationnelles voire environnementales,
puis de les considérer comme autant de manquements d’imprévision ou d’inobservation d’un
réglement et de les imputer a telle ou telle personne. Cette approche, est loin de tenir compte
de la complexité du fonctionnement des systémes socio techniques complexes, car, nous le
verrons par la suite, il est souvent difficile de déterminer avec précision le role et I’'impact de
telle ou telle personne dans une séquence accidentelle, sachant que tout systéme socio
technique complexe est en permanence le siege de dysfonctionnements multiples et nombreux
sans pour autant entrainer blessures et mort d’hommes. Nous aurons 1’occasion de le montrer
lors de I’analyse des différents accidents que nous étudierons.

2.3.2.3 Les infractions de prévention

A - La mise en danger de la personne humaine.

La mise en danger de la personne humaine est apparue en 1994 avec la publication du
Nouveau Code pénal.

L’article 223-1 du NCP stipule que : « Le fait d’exposer directement autrui a un risque
immédiat de mort ou de blessures de nature a entrainer une mutilation ou une infirmité
permanente par la violation manifestement délibérée d’une obligation particuli¢re de
sécurité ou de prudence imposée par la loi ou le réglement est puni d’un an
d’emprisonnement et de 15.000 euros d’amende ».

L’établissement de cette infraction est conditionné par trois conditions :
e [’exposition a un risque immédiat de mort ou de blessures ;
e Laviolation d’une obligation particuliere de sécurité ou de prudence ;
e Une attitude délibérée.

L’exposition a un risque immédiat de mort ou de blessures.

"En subordonnant I’infraction a 1’existence d’un risque immédiat de mort ou de blessures, le
législateur demande au juge de raisonner sur la probabilité" [Seil,1999] de survenance de cet
évenement. Il s’agit de savoir pour le juge si la situation qu’on lui soumet est susceptible de
provoquer un dommage et qui plus est sur une cible donnée. Il est face a deux hypothéeses de
probabilités différentes, la survenue d’un danger donné et I’atteinte d’une cible particulicre,
alors que jusqu’ici il n’a eu qu’a juger de faits bien réels qui se sont produits, qui ont pu étre
constatés, dénombrés et dont les conséquences sont observables au travers de victimes ou des
disparus. L’exercice est nouveau et pas facile. C’est probablement pourquoi les autorités de
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poursuite et de jugement ont du mal a recourir a cette nouvelle infraction qui ne présente plus
le caractére déterministe de celles auxquelles les juges sont habituées, cette dernicre étant par
essence probabiliste.

Pour montrer comment ce texte peut étre interprété, pour ne pas dire détourné, nous
évoquerons une affaire jugée en 1998 [Prév,1998].

Le commandant d’un ferry effectuant le transport de passagers entre Quiberon et Belle Ile
avait été cité a comparaitre pour délit de mise en danger des passagers. La raison : ils étaient
en surnombre par rapport aux dispositifs de sauvetage. Pour sa défense, il soutenait que la
surcharge du bateau ne constituait pas un risque immédiat pour les passagers en raison des
bonnes conditions de navigation rencontrées ce jour la. Il n’y avait donc pas ce jour la de
risque immédiat de mort ou de blessures.

La Cour d’Appel lui a répondu que « I’existence de conditions météorologiques favorables ne
saurait exclure, pour des passagers en surnombre confrontés a la survenance toujours possible
d’une avarie mécanique, d’un incendie voire d’une collision, le risque majeur de ne pouvoir,
tous, disposer d’engins de sauvetage garantissant la sauvegarde de leur vie ». La Cour de
Cassation a rejeté le pourvoi. "On peut tirer de cette décision 1’enseignement suivant : toute
discussion sur le caractére certain ou actuel du danger est inutile, dés lors que 1’application du
texte suppose 1’exposition a un risque" [Seil,1999].

Nous verrons par la suite que dans aucun des jugements que nous étudierons il y avait eu
recours au préalable a une procédure pénale, pour exposition a un risque immeédiat de morts
ou de blessures. C’est dire que personne, ni dans ’entreprise (CHSCT, Représentants de
personnel, Inspecteur du travail ...) n’avait prévu, imaginé, anticipé la s€quence accidentelle
qui s’est produite, ni vu le drame se nouer.

La violation d’une obligation particuliére de sécurité ou de prudence.

Cette exigence d’un risque immédiat de mort ou de blessures est suivie de la nécessité d’ une
violation d’une obligation particuliere de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou le
reglement. Or nous avons vu que de nombreuses regles de sécurité sont enfreintes
quotidiennement. Aussi cette condition peut étre invoquée a tout instant, sauf quelques cas
particuliers évoqués dans la jurisprudence™.

Une attitude délibérée.

Comme I’infraction n’est pas intentionnelle, mais involontaire, la question qui se pose est de
savoir ce qu’il faut entendre par violation manifestement délibérée de 1’obligation particulicre.
Le nouveau Code Pénal sous entend que le manquement délibéré résulte, découle de la
connaissance, de la lucidit¢ de ’auteur concernant I’illégalit¢ de son comportement. En
d’autres termes, I’auteur du manquement sait en toute connaissance de cause qu’il commet
une infraction, qu’il ne respecte pas une exigence, une régle de sécurité fixée par la loi ou les
réglements, par exemple pour satisfaire des exigences de production (ex : respecter un délai
de livraison, optimiser le temps d’occupation d’une machine...), ou économique (ex : réduire
les colits de main d’ceuvre, repousser une opération de maintenance comme dans le cas de
I’AMOCO CADIZ>). C’est sur la conscience de ce non respect, de cette violation de la régle

2 Cass. crim. 11 mars 1996. Bul. Crim. N° 99. Et Cass. crim. 25 juin 1996. Bul. Crim. N° 274.

» Le naufrage de ’AMOCO CADIZ a eu pour cause initiale le blocage de son gouvernail. Le bateau n’avait pas
été révisé selon la périodicité recommandée par le constructeur, notamment concernant le gouvernail. Pour
satisfaire son planning d’affrétement (contrats signés) la Direction avait volontairement repoussé la mise en cale
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qu’en a l’auteur, mieux qu’en aurait di avoir I’auteur, que le juge va fonder son intime
conviction. La faute est donc appréciée de fagcon abstraite “’in abstracto’’ et non concrétement
> in concreto’’, ce qui va laisser place a de nombreuses interprétations possibles. Cette
interprétation est confirmée par la jurisprudence. Dans 1’affaire du ferry évoquée ci-dessus, la
Cour d’Appel a jugé, que la violation des regles de sécurité¢ avait été¢ délibérée, car le
commandant avait €té nécessairement alerté par I’affluence des personnes sur le quai au
moment de I’embarquement et qu’il avait donc nécessairement pergu les risques découlant du
chargement d’un nombre de passagers dépassant largement la capacité de son navire et donc
des moyens de secours en place. De ce développement, on peut déduire que la violation
consciente d’une reégle de sécurité¢ ou de prudence est délibérée. Il en est de méme pour une
regle qu’il aurait di connaitre de fait de sa position dans 1’organisation ou de son expérience,
mais la il ne s’agit plus, ici, de conscience du danger, mais de la capacité a connaitre la régle.

B - Le droit de retrait**

Le Code du travail autorise le salari¢ confronté a un "danger grave et imminent pour sa vie ou
sa santé" a arréter son travail et, si nécessaire, a quitter les lieux pour se mettre en sécurité.
Seules obligations pour le salarié : en informer sur le champ 1I’employeur ou les représentants

du personnel (le CHSCT est, s’il existe, [’organe le mieux adapté).

Ce droit de retrait est un droit protégé. Le salarié n’a pas besoin de I’accord de ’employeur
pour user de ce droit, mais sa décision ne doit cependant pas créer pour d’autres personnes
une nouvelle situation de danger grave et imminente.

Face a un danger grave, imminent et inévitable, ’employeur doit prendre les mesures et
donner les instructions nécessaires pour permettre aux salariés d’arréter leur activité et de se
mettre en sécurité en quittant immédiatement le lieu de travail.

Le droit de retrait n’entralne ni sanction, ni retenue sur salaire. L’employeur ne peut
demander au salari¢ de reprendre le travail tant que le danger grave et imminent persiste. Si le
salari¢ est victime d’un accident du travail ou d’une maladie professionnelle alors que
I’employeur était informé de la situation, celui-ci est considéré comme ayant commis une
faute inexcusable et la rente due au salarié est majorée.

Jusqu’a ces dernieres années, le droit de retrait €tait peu pratiqué par les salariés. Mais suite a
I’augmentation réguliere des agressions perpétrées sur certaines lignes d'autobus de
banlieue, notamment en Ile de France, « les chauffeurs de bus franciliens, excédés, exercent
de plus en plus volontiers leur "droit de retrait". Leurs collégues "conducteurs de camions"
font parfois de méme pour protester contre les horaires a rallonges, les missions quasi
impossibles ou les matériels obsoletes. Aprés l'incendie d'un autobus a Tremblay-en-France
(Seine-Saint-Denis) en mars 2010, les chauffeurs ont invoqué leur "droit de retrait" pour
stopper leur service. ...Quant aux cheminots, certains les accusent de détourner la loi en
transformant leur droit individuel de retrait en droit (de gréve) collectif, sans obligation de
préavis ni exigence de service minimum. Souvenons-nous de la fermeture de la gare Saint-
Lazare début 2009 aprés 1’agression de 1’un des leurs. Le mode aérien n’est pas épargné : les

séche du navire que cette opération exigeait.
* Ministére du Travail, de la solidarité et de la fonction publique.
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pilotes d’Air France ont été invités a exercer leur droit de retrait a 1’été 2003, suite a la
décision de leur compagnie de rétablir les vols vers Alger »*.

2.3.2.4 Localisation des infractions dans I'espace et le temps [Douc,2010]

La violation de la loi peut résulter, soit d’un acte unique, soit de plusieurs actes présentant
entre eux des liens plus ou moins forts. C’est généralement le cas des accidents industriels et
technologiques. Dans toute séquence incidentelle, voire accidentelle, la succession des actes
s’étire jusqu’au moment ou ils causent des dommages a I’homme et ou a I’environnement. 11
résulte de cela que si certaines infractions se limitent dans un point de I’espace et se
produisent a un instant donné, d’autres occupent une large place dans D’espace et se
déroulent dans le temps. C’est ce que nous verrons dans la plupart des accidents que nous
étudierons. D’ou les difficultés rencontrées par les juges, les experts judiciaires et les
Magistrats lors des phases d’instruction et de jugement. Cette localisation de I’infraction dans
I’espace et dans le temps va revétir une importance grandissante, car c’est elle qui permet de
déterminer la compétence territoriale. En effet, seuls pourront tre retenus les tribunaux, ayant
déja compétence d’attribution, pour les lieux ou s’est développée et propagée I’infraction.
C’est ainsi que le tribunal de Bobigny a été retenu pour juger du crash du CONCORDE
I’accident s’étant produit sur 1’aéroport de Roissy Charles de GAULLE suite a 1’éclatement
d’un pneu aprés son passage sur une piece en titane perdue par un avion de Continental
Airlines, compagnie américaine, sur ce méme aéroport.

. 2.3.2.5 Les infractions complexes

Les incriminations édictées par le 1égislateur, d’une fagon généralement abstraite, peuvent étre
perpétrées sous des formes trés différentes d’un cas a 'autre. Par exemple, la chute d’un
téléphérique dans un pays peut provenir de la rupture d’une piece de sécurité fabriquée dans
un autre pays. Mais a qui en imputer la responsabilité ? Au service achats qui n’a pas transmis
la spécification établie par le maitre d’ouvrage au fabriquant qui se trouve a des milliers de
kilometres ? Au traducteur de la spécification qui n’a pas respecté le sens original du
document initial ? Au titulaire du contrat qui n’a pas effectué tous les controles physico-
chimiques qui étaient spécifiés (radiographie des soudures, opérations de recuit apres
fraisage...). Au maitre d’ouvrage qui n’a pas effectué les revues prévues au contrat ? Aux
autorités qui ont autorisé la mise en exploitation de 1’installation ? Comment retrouver dans
un tel processus celui ou ceux a I’origine des manquements ?

Ces différents actes matériels se sont déroulés dans ’espace et le temps. Ils ont nécessité la
coopération de nombreux acteurs. Il est clair que si des manquements ont lieu, ou si des
infractions sont commises lors de tels processus, leur localisation, leur identification risque de
poser de nombreuses difficultés techniques et juridiques auxquelles nous sommes loin d’étre
préparés, ce qui est grave face au développement mondial des échanges auxquels on assiste
aujourd’hui.

Cela montre toute I’importance, qu’il faudra de plus en plus attacher, a la tragabilité des
opérations porteuses de risques et aux opérations de contrdles techniques et fonctionnels qui
constituent autant de points de transferts de responsabilité, lorsque les processus de
conception et de réalisation exigeront de longues périodes et mettront en ceuvre de tres

* http://www.wk-transport-logistique. fi/actualites/detail/25762/droit-de-retrait-des-salaries-du-transport-une-
arme-explosive.html
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nombreuses Entreprises, nationales et internationales.
Nous sommes loin de la reégle des trois unités : d’action, de temps et de lieu et chere a
CORNEILLE.

2.3.2.6 Constitution d'une infraction

Pour qu’une infraction soit constituée, il faut la réunion de trois éléments, de trois exigences :
le premier d’ordre 1égal, le second d’ordre matériel et le troisieme d’ordre moral. Si I'un de
ces ¢léments manque, la personne mise en cause ne pourra pas €tre poursuivie pour les faits
dont on I’accuse. Mais il est rare que les juges démontrent la présence de ces trois exigences
avant de décider quun acte commis constitue une infraction.

Passons toutefois, rapidement en revue, ces trois éléments eux-mémes définis par des articles
du nouveau code pénal.

1 - L’élément légal.

L’article 111-3 alinéa 1 du Nouveau Code Pénal dispose que :

« Nul ne peut étre puni pour un crime ou pour un délit dont les éléments ne sont pas
définis par la loi, ou pour une contravention dont les éléments ne sont pas définis par le
réglement ».

Ainsi donc toute infraction pour étre punissable doit étre définie par un texte pénal (loi ou
reglement). L’application de la loi pénale francaise doit de plus étre envisagée dans I’espace
et le temps.

Application dans le temps.

Pour les lois pénales de fond, c'est-a-dire celles figurant dans le nouveau Code Pénal, c’est le
principe de la non rétroactivité qui s’applique. Cela signifie que tout fait commis
antérieurement a la date d’entrée en vigueur d’une loi ne peut étre jugé a partir de cette loi. Il
ne peut donc étre jugé que par une loi antérieure.

Il y a une exception. Elle concerne les lois pénales d’application plus douces. Dans ce cas, des
faits qui se sont produits antérieurement a sa publication peuvent €tre jugés sur la base de
cette dernicre, car plus favorable au prévenu. Nous en verrons plus loin des exemples avec la
loi FAUCHON qui instaure une distinction entre_faute directe et faute indirecte.

Pour les lois de forme, c'est-a-dire qui définissent comment une procédure pénale doit se
dérouler, elles sont d’application immédiate.

Application dans I’espace.

Selon I’article 113 — 2 du Nouveau Code Pénal

« La loi pénale francaise est applicable aux infractions commises sur le territoire de la
République.

L’infraction est réputée commise sur le territoire de la République dés lors qu’un de ses
faits constitutifs a eu lieu sur ce territoire », y compris les eaux territoriales.

C’est cet article qui s’applique a tous les jugements que nous étudierons avec un cas
particulier trés intéressant qui sera celui de I’incendie survenu dans le tunnel du Mont Blanc le
24 mars 1999, car ce dernier est implanté pour partie en France et pour partie en Italie. Nous
nous trouverons de plus en plus dans ce type de cas avec le développement des transports
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internationaux et du fer routage dont les véhicules et les trains franchissent en permanence
toutes les fronticres.

2 - 1.’élément matériel.
Pour exister, ’infraction doit étre matérialisée par un acte interdit par la loi. Mais il peut
s’agir aussi de I’omission de commettre un acte lui prescrit par la loi.

C’est ainsi que I’article 121 — 4 du Nouveau Code Pénal dispose que :
« Est ’auteur de ’infraction la personne qui :
1° Commet les faits incriminés ;
2° Tente de commettre un crime ou, dans les cas prévus par la loi, un délit ».

L’article 121 — 5 du NCP précise quant a lui que :

« La tentative est constituée dés lors que, manifestée par un commencement d’exécution,
elle n’a pas été suspendue ou n’a manqué son effet qu’en raison de circonstances
indépendantes de la volonté de son auteur ».

Pour qu’une infraction soit commise, il faut donc un acte positif, réel de la part de la
personne, comme par exemple fermer un robinet d’arrét sur une canalisation d’air comprimé
alors que les procédures spécifiaient qu’il fallait le laisser ouvert, ce qui fut le cas dans
I’accident de la gare de LYON que nous étudierons par la suite. Les juristes disent dans un tel
cas qu’il s’agit d’une infraction de commission.

Une telle infraction suppose trois choses :

e une action physique de la part de I’auteur ;

e un résultat qui constitue le dommage ;

e un lien de_causalité direct entre cette action et ce dommage.

Nous verrons plus loin que plus le systéme socio technique en cause est une entité complexe,
comme par exemple le tunnel du Mont Blanc permettant aux camions et voitures de relier
Chamonix au Val d’Aoste dans les deux sens, plus il sera difficile d’établir le lien de causalité
directe entre I’action d’un agent et le dommage constaté. C’est d’ailleurs se qui s’est passé
lors du jugement de I’explosion survenue a 1’usine A.Z.F. de TOULOUSE ou les juges,
malgré les faits et les témoignages recueillis, n’ont pu avec certitude établir de lien certain
entre le versement supposé d’environ 500 kilos de produits chlorés* en provenance d’ateliers
situés dans le sud de 1’usine, sur le tas d'ammonitrate stocké en vrac au nord et son explosion.

A T’inverse, si la personne ne réalise pas 1’action prévue par les réglements ou la procédure,
on dira qu’il s’agit d’une infraction par omission ou abstention, a condition bien entendu
que les conséquences de cette action troublent I’ordre public. Nous aurons par la suite
I’occasion de mettre en évidence ces différents types d’infraction a partir de cas concrets.

3 - L’élément moral.
Pour qu’une infraction soit constituée, il faut enfin que 1’acte qui a entrainé le dommage
résulte de la volonté, de I’intention de I’auteur.

L’article 121 — 3 alinéa 1 du Nouveau Code Pénal précise qu’« Il n’y a point de crime ou de
délit sans intention de le commettre».

%6 Produit pour piscines (DCCNa ou Dichloroisocyanurate de sodium).
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Les juristes parlent aussi de dol. Le dol est I’intention de commettre un acte que I’on sait
interdit par la loi ou de ne pas respecter une régle établie, connue, non pas par bravade, mais
pour des raisons techniques ou économiques ou autres. Il existe dans le dol une intention
d’enfreindre la loi. L’utilisation de ce mot sous entend pour les juristes que I’auteur des faits
avait bien l'intention de commettre une faute. Le débat peut étre ouvert, car il y a une
différence entre enfreindre la loi pour le plaisir et faire passer avant d’autres exigences, ce qui
est souvent le cas dans le milieu industriel. Selon la RATP, nombre de ‘’sauteurs’® de
portillons sont en régle et ont un titre de transport valide, mais ils agissent ainsi pour le plaisir.
11 est clair qu’aujourd’hui, si tous les Managers devaient respecter toutes les régles, normes de
sécurité et de prudence qui leurs sont imposées, la plupart des systemes socio techniques
seraient en déficit ou a I’arrét. Bien entendu, le dol doit étre démontré par le juge. Dans ce
cas, parlera alors de faute intentionnelle.

Sauf cas exceptionnels les accidents industriels et les catastrophes technologiques ne relevent
pas de la faute intentionnelle.

Mais ce qui va tout changer c’est I’introduction par le législateur aux alinéas 2 et 3 de Iarticle
121 — 3 du Nouveau Code Pénal de la notion de faute non intentionnelle.

«Toutefois, lorsque la loi le prévoit, il y a délit en cas de mise en danger délibérée de la
personne d'autrui. Il y a également délit, lorsque la loi le prévoit, en cas de faute
d'imprudence, de négligence ou de manquement a une obligation de prudence ou de
sécurité prévue par la loi ou le reglement, s'il est établi que 1'auteur des faits n'a pas
accompli les diligences normales compte tenu, le cas échéant, de la nature de ses
missions ou de ses fonctions, de ses compétences ainsi que du pouvoir et des moyens dont
il disposait.

Dans le cas prévu par l'alinéa qui précéde, les personnes physiques qui n'ont pas causé
directement le dommage, mais qui ont créé ou contribué a créer la situation qui a permis
la réalisation du dommage ou qui n'ont pas pris les mesures permettant de 1'éviter, sont
responsables pénalement s'il est établi qu'elles ont, soit violé de facon manifestement
délibérée une obligation particuliére de prudence ou de sécurité prévue par la loi ou le
réglement, soit commis une faute caractérisée et qui exposait autrui a un risque d'une
particuliére gravité qu'elles ne pouvaient ignorer ».

Il n'y a point de contravention en cas de force majeure ».

Si I’auteur des faits n’accomplit pas les diligences normales compte tenu, le cas échéant, de
la nature de ses missions ou de ses fonctions, de ses compétences ainsi que du pouvoir et
des moyens dont il disposait alors il y a faute, mais cette faute ne comporte pas d’intention,
de désir de violer la loi. C’est pourquoi elle est appelée faute non intentionnelle.

C’est a partir de ces trois derniers alinéas que va étre examiné le comportement des
personnes mises en examen dans tous les jugements que nous allons étudier.

Le Code Pénal distingue bien les infractions commises intentionnellement, comme par
exemple détourner des sommes appartenant a la société qui vous emploie, de celles commises
non intentionnellement, comme par exemple envoyer un train par erreur vers une gare
donnée.
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Dans le cas d’une infraction intentionnelle, comme par exemple un abus de biens sociaux,
c’est au Ministere Public de d’apporter la preuve de l’intention coupable de I’auteur de
I’infraction.

Par contre, pour les infractions non intentionnelles, la preuve de I’intention coupable n’a pas a
étre démontrée. Il suffit au Magistrat de prouver, sur la base des éléments recueillis lors de
I’Instruction, que le prévenu a commis une imprudence, une négligence ou qu’il a manqué a
une obligation de sécurité ou n’a pas respecté une procédure.

2.3.2.7 L'auteur de l'infraction

L’auteur de I’infraction peut étre une personne physique, comme vous et moi, voir 1’article
121-4 du NCP évoqué ci-dessus, mais ce peut étre aussi (depuis seulement 1994) une
personne morale c'est-a-dire une société, une association, un syndicat ... a 1’exclusion de
I’Etat.

C’est ainsi que I’article 121-2 — du Nouveau Code Pénal stipule que :

« Les personnes morales, a I'exclusion de 1'Etat, sont responsables pénalement, selon les
distinctions des articles 121-4 a 121-7, des infractions commises, pour leur compte, par
leurs organes ou représentants. Toutefois, les collectivités territoriales et leurs
groupements ne sont responsables pénalement que des infractions commises dans
I'exercice d'activités susceptibles de faire 1'objet de conventions de délégation de service
public.

La responsabilité pénale des personnes morales n'exclut pas celle des personnes
physiques auteurs ou complices des mémes faits, sous réserve des dispositions du
quatriéme alinéa de l'article 121-3 ».

La responsabilité pénale d’une personne morale peut donc étre engagée si deux conditions
sont réunies. Il faut que I’infraction ait été commise :
e pour le compte de la personne morale (ex : non respect de procédures de sécurité...) ;
e par ses organes ou ses représentants (ex : Président, Directeur général, Directeur
d’exploitation, Responsable de la sécurité...).

La responsabilité pénale de la personne morale peut étre mise en cause pour toute infraction.

L’article 121-4 alinéa trois. Précise que : « La responsabilité pénale des personnes
morales n’exclut pas celle des personnes physiques auteurs ou complices des mémes
faits ».

Nous verrons par la suite que dans certains jugements, comme pour I’accident de FLAUJAC,
seules les personnes physiques seront jugées et condamnées, car a cette époque la notion de
responsabilité pénale de la personne morale n’existait pas encore ; dans d’autres, comme pour
la passerelle de Saint Nazaire, seules seront condamnées, en premiere instance, les deux
personnes morales mises en examen, les personnes physiques ayant été relaxées. Par contre en
appel, le jugement sera revu et personnes morales et personnes physiques seront condamnées.
Dans d’autres cas enfin, comme pour I’incendie du tunnel du Mont Blanc, un certain nombre
de personnes physiques seront condamnées ainsi que toutes les personnes morales mises en
examen.

En droit pénal francgais lors d’une méme instruction plusieurs personnes morales et plusieurs
personnes physiques peuvent étre mises en examen puis condamnées.
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I1 est intéressant de noter qu’il n’en est pas de méme en droit pénal belge. En cas de concours
de fautes, le droit belge demande aux Procureurs et aux Juges de ne poursuivre et de ne
condamner que la seule personne physique ou morale "qui a commis la faute la plus grave®’".

Bien que non envisagée par la loi francaise, cette solution n’en est pas moins retenue quelques
fois par les tribunaux francais. Ce fut le cas, en premicre instance, pour le proces relatif a la
chute de la passerelle du Queen Mary II sur les chantiers de Saint Nazaire ou seules les
personnes morales ont ¢té condamnées alors que les personnes physiques avaient de leur coté
commis plusieurs manquements a la sécurité. En appel la condamnation a concerné aussi bien
les personnes morales que les personnes physiques. I.

. 2.3.2.8 Les peines

La peine est la sanction infligée a I’auteur d’une infraction ou a son complice par une
A . . 2

juridiction pénale conformément aux textes™ .

C’est ainsi que : ’article 111-3 alinéa 2 du Code Pénal stipule que

« Nul ne peut étre puni pour un crime ou pour un délit dont les éléments ne sont pas
définis par la loi, ou pour une contravention dont les éléments ne sont pas définis par le
réglement.

Nul ne peut étre puni d’une peine qui n’est pas prévue par la loi, si ’infraction est un
crime ou un délit, ou par le reglement, si I’infraction est une contravention ».

En d’autres termes, le juge ne peut pas imposer une peine a un prévenu qui ne soit pas prévue
par les textes. C’est ce qu’on appelle le principe de la 1égalité de la peine.

C’est ainsi que le Code Pénal fixe la nature et I’échelle des peines criminelles (article 131-1 et
131-2) et correctionnelles (articles 131-3 et 131-4).

Concernant les peines correctionnelles, celles qui nous intéressent ici, 1’article 131-3 du Code
Pénal stipule que : « les peines correctionnelles encourues par les personnes physiques sont :

1° L’emprisonnement ;

2° L’amende ;

3° Le jour amende ;

4° Le travail d’intérét général ;

5° Les peines privatives ou restrictives de droits prévues a I’article 131-6 ;

6° Les peines complémentaires prévues a ’article 131-10 ».

T Code Pénal Belge — article 5 — « ... Lorsque la responsabilité de la personne morale est engagée exclusivement
en raison de I’intervention d’une personne physique identifiée, seule la personne qui a commis la faute la plus
grave peut étre condamnée. Si la personne physique identifiée a commis la faute sciemment et volontairement,
elle peut étre condamnée en méme temps que la personne morale responsable....

¥ Selon PUFENDOREF « la peine est en général un mal que 1’on fait souffrir 4 quelqu’un 4 cause du mal qu’il a
fait, c'est-a-dire quelque chose de facheux a quoi on le condamne malgré lui et avec autorité en conséquence
d’un crime ou d’un délit dont il s’est rendu coupable ». Pour BRUGUES « en sa forme la plus primitive, la peine
punit celui qui s’est rendu coupable d’une faute ou d’un délit, en exercant une action de représailles visant ses
biens, sa liberté ou sa vie ». Une autre définition intéressante est donnée par LE SENNE « la peine 1égitime est
celle qui frappe le moins pour I’influence la plus bienfaisante». Dans son discours sur 1’Administration de la
justice criminelle SERVANT estime que « I’esprit de toute bonne loi criminelle est de concilier autant qu’il est
possible le moindre chatiment du coupable avec la plus grande utilité publique »
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L’article 131-4 du Code Pénal quant a lui fixe I’échelle de ces peines de six mois au plus a 10
ans au plus.

Mais le Code Pénal va plus loin, il fixe les conditions dans lesquelles les peines doivent étre
prononcées par le juge. C’est ainsi que 1’article 132-24 du Code Pénal stipule que « Dans les
limites fixées par la loi, la juridiction prononce les peines et fixe leur régime en fonction des
circonstances de l’infraction et de la personnalit¢é de son auteur. Lorsque la juridiction
prononce une peine d’amende, elle détermine son montant en tenant compte également des
ressources et des charges de I’auteur de I’infraction ».

Le juge doit donc sanctionner I’auteur de I’infraction compte tenu de son impact sur la ou les
victimes et ou des troubles causés a 1’ordre public, tout en anticipant sur les conditions
matérielles et morales de la réinsertion du condamné dans la société. Ceci peut amener le juge
a adopter différentes mesures ou peines tenant compte de la personnalité du délinquant.

C’est ainsi que le juge peut, comme nous le verrons par la suite, prononcer des peines de
prison avec sursis simple (on dit plus simplement avec sursis).

L’article 132-29 du Code Pénal précise que :

«La juridiction qui prononce une peine peut, dans les cas et selon les conditions prévues ci
apres, ordonner qu’il sera sursis a son exécution.

Le président de la juridiction, apres le prononcé de la peine assortie du sursis simple, avertit le
condamné, lorsqu’il est présent, des conséquences qu’entrainerait une condamnation pour une
nouvelle infraction qui serait commise dans les délais prévus par les articles 132-35 et 132-
37 ».

Il est clair que pour protéger un directeur, un technicien ou un agent, qui suite a un accident
mortel, a été mis en examen et condamné a une peine de prison avec sursis simple, toute
entreprise consciente et réaliste se doit de I’écarter le temps nécessaire de tout poste pouvant
lui faire courir tout risque de récidive.

L’article 132-30 du Code Pénal précise les conditions d’octroi de ce sursis simple "En maticre
criminelle ou correctionnelle, le sursis simple ne peut étre ordonné a 1’égard d’une personne
physique que lorsque le prévenu n’a pas été condamné, au cours des cinq années précédant les
faits, pour crime ou délit de droit commun, a une peine de réclusion ou de d’emprisonnement.
Le sursis ne peut étre ordonné a 1’égard d’une personne morale que lorsque celle-ci n’a pas
¢été condamnée dans le méme délai, pour un crime ou un délit de droit commun, a une amende
d’un montant supérieur a 60.000 euros".

Concernant les personnes morales ’article 131-39 du Nouveau Code Pénal stipule que :

"Lorsque la loi le prévoit a I'encontre d'une personne morale, un crime ou un délit peut étre
sanctionné d'une ou plusieurs des peines suivantes :

1° La dissolution, lorsque la personne morale a été créée ou, lorsqu'il s'agit d'un crime
ou d'un délit puni en ce qui concerne les personnes physiques d'une peine
d'emprisonnement supérieur a cinq ans, détournée de son projet pour commettre les
faits incriminés ;
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2° L'interdiction, a titre définitif ou pour une durée de cinq ans au plus, d'exercer
directement ou indirectement une ou plusieurs activités professionnelles ou sociales ;

3° Le placement, pour une durée de cinq ans au plus, sous surveillance judiciaire ;

4° La fermeture définitive ou pour une durée de cinqg ans au plus des établissements ou
de I'un ou de plusieurs des établissements de l'entreprise ayant servi a commettre les
faits incriminés ;

5° L'exclusion des marchés publics a titre définitif ou pour une durée de cinq ans au
plus ;

6° L'interdiction, a titre définitif ou pour une durée de cinq ans au plus, de faire appel
public a 1'épargne ;

7° L'interdiction, pour une durée de cinq ans au plus, d'émettre des chéques autres que
ceux qui permettent le retrait de fonds par le tireur aupres du tiré ou ceux qui sont
certifiés ou d'utiliser des cartes de paiement ;

8° La confiscation de la chose qui a servi ou était destinée a commettre l'infraction ou
de la chose qui en est le produit ;

9° L'affichage de la décision prononcée ou la diffusion de celle-ci soit par la presse
écrite, soit par tout moyen de communication audiovisuelle.

Les peines définies au 1° et 3° ci-dessus ne sont pas applicables aux personnes morales de
droit public dont la responsabilité pénale est susceptible d'étre engagée. Elles ne sont pas non
plus applicables aux partis ou groupements politiques ni aux syndicats professionnels. La
peine définie au 1° n'est pas applicable aux institutions représentatives du personnel".

Comme on le voit les peines que le juge peut prononcer a 1I’encontre d’une personne morale
peuvent étre extrémement lourdes, ce qui n’a pas été le cas jusqu’ici, comme nous le verrons a
propos des jugements étudiés ci apres.

La peine devrait poursuivre quatre buts :
e Assurer la prévention générale en réaffirmant I’autorité de la loi ;
e Assurer la prévention individuelle et collective en évitant la récidive ;
e Assurer la réinsertion sociale en affermissant le sens moral du coupable ;
e Etre pédagogique.

Or, comme nous I’avons souligné ci-dessus, la peine infligée par les tribunaux pénaux devrait
avoir une double vertu, punir I’auteur de I’infraction et I’amener a modifier son comportement
déviant du fait de son caractére anti social.

Ce qui est important, et tous les acteurs sont unanimes, qu’il s’agisse du législateur, des
industriels, des victimes et de leurs associations, c’est que les accidents technologiques soient
de moins en moins fréquents et leurs conséquences soient de mieux en mieux maitrisées, afin
qu’elles soient socialement acceptables.

Dans cet esprit le juge devrait donc veiller, compte tenu des particularités du cas d’espéce, a
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ce que la peine infligée produise un effet positif tant sur le délinquant lui-méme (Personnes
morales en premier et personnes physiques en second) que sur la population en général. La
peine devrait étre pédagogique, ce qui n’est nullement le cas des jugements prononcés suite a
la défaillance des systémes sociotechniques.

Dans notre droit contemporain, la peine devrait revétir de plus en plus un caractere social et
donc étre infligée dans I’intérét de la Société et non répondre a une demande croissante des
victimes et de leurs familles de trouver un responsable, un coupable et de le sanctionner.

Imposer des peines de prison méme avec sursis a des dirigeants, des directeurs, des
architectes, des ingénieurs, des techniciens, des artisans qui ont €té la plupart du temps retirés
des fonctions qu’ils occupaient ou qui du fait de la longueur des procédures sont a la retraite
(voir I’analyse quantitative faite ci-dessus), c’est comme le souligne HOBBES dans le
Citoyen, « trop regarder un mal passé » et peu «...au bien de I’avenir ».

N’infliger dans le cas des accidents industriels qui ont fait nombre de victimes (morts et ou
blessés) que des peines de prison et ou des amendes nous parait une voie obsolete. De telles
sanctions n’ont aucun effet sur la sécurité future des installations ni sur la protection de
I’environnement.

Une autre voie consisterait a donner au juge pénal, la possibilité de prendre a I’encontre de la
personne morale des injonctions sous astreintes, le mot injonction étant pris dans son sens
général qui est un ordre du juge adressé a une des parties au proces de faire ou de s’abstenir
de faire quelque chose. Ces injonctions pourraient par ailleurs faire 1’objet de publicité ce qui
permettrait de développer au sein des filieres concernées de_bonnes pratiques. Une telle
sanction aurait I’avantage de réaffirmer I’autorité de la Loi, d’assurer la prévention en évitant
que la méme situation si elle venait a se produire ne produise les mémes effets et d’éviter
d’infliger & des personnes physiques des peines qui relévent plus de la vengeance que de
I’amélioration de la sécurité publique.

C’est pourquoi nous pensons qu’il serait intéressant, dans le cadre d’une nouvelle scene
judiciaire que nous préciserons tout au long de cette thése, de permettre aux juges d’imposer a
la personne morale défaillante, éventuellement sous contraintes judiciaires, un plan progres
visant a remédier a toutes les faiblesses stratégiques, organisationnelles, techniques et
humaines mises en évidence au cours de I’instruction. Ce plan comme nous le verrons plus
loin pourrait étre établi par une Commission d’Enquéte indépendante de la justice.

2.3.3 Leregard porté sur l’aspect téléologique du systeme juridique.

Le déroulement d’une procédure pénale est défini de maniére précise par le Code de
Procédure Pénale qui est différent du Code pénal. Ce Code regroupe ce qu’on appelle les lois
de formes. Elles ont pour objet d’éviter tout abus. Compte tenu des enjeux et des
conséquences liées aux sanctions liées aux infractions incriminées, c'est-a-dire aux peines
infligées aux délinquants, aux contrevenants, il s’agit pour le juge de réparer les troubles
causés a I’ordre public et les préjudices causés a la ou aux victimes, tout en permettant aux
personnes poursuivies de défendre leurs droits et de se réinsérer dans la vie communautaire.
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Regard porté sur I’axe téléologique du
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Figure 25 - regard porté sur 1'axe téléologique du systéme Judiciaire.

Les étapes et les acteurs de la procédure
pénale.
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Figure 26 - Les étapes et les acteurs de la procédure pénale.

2.3.3.1 Les actions en justice
Lorsqu’une infraction est commise, deux types d’actions en justice peuvent étre engagées :

e Soit une action publique qui vise a réparer les désordres causés a I’ordre public, par
exemple suite a 1’explosion d’un stockage de produits chimiques, ou suite a une
collision ferroviaire ;

e Soit une action civile qui a pour but de réparer le préjudice causé a la victime ou a sa

famille, par exemple mort accidentelle suite a un crash aérien, ou blessure grave suite
a un accident du travail.
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Bien entendu, les deux actions peuvent étre engagées parallélement, successivement et ou
indépendamment mais en respectant certaines régles fixées la encore par le Code de
Procédure Pénale.

. 2.3.3.2 L'action publique

A partir des plaintes et des dénonciations qu’il recoit, le Procureur de la République, qui est
un magistrat du parquet par opposition aux magistrats du si¢ge, décide de poursuivre ou non
I’auteur de I’infraction quand celle-ci a été qualifiée selon les articles du Code Pénal que nous
avons évoqué en partie ci dessus. C’est ce qu’on appelle le principe de I’opportunité de
poursuite. Cela signifie que toute infraction, méme qualifiée, ne sera pas nécessairement
poursuivie. Cette action publique peut &tre mise en mouvement par le Procureur de la
République, mais aussi par les parties 1ésées a condition qu’elles se portent parties civiles.
L’article 1 du Code de Procédure Pénal stipule que « L’action publique pour I’application des
peines est mise en mouvement et exercée par les magistrats ou par les fonctionnaires auxquels
elle est confiée par la Loi. Cette action peut aussi étre mise en mouvement par la partie 1ésée,
dans les conditions déterminées par le présent code». Cette possibilité de mise en mouvement
de I’action publique est limitée dans le temps. C’est ainsi que I’article 8 du Code de Procédure
Pénale précise qu’ « en matiere de délit, la prescription de 1’action publique est de trois années
révolues...». Toute action publique s’éteint en cas de déceés du prévenu ou de I’accusé, de
prescription, d’amnistie, d’abrogation de la loi pénale, de transaction, de retrait de la
plainte...Nous verrons, lors de I’étude du jugement rendu suite a 1’incendie survenu dans le
tunnel sous le Mont Blanc, comment ’action publique engagée contre le Président de la
société italienne a été éteinte suite a son déces survenu durant le proces.

- 2.3.3.3 Les parties civiles

Une action pénale peut tre engagée par toute victime ou par ses héritiers en cas de déces de
celle-ci, mais il doit exister un lien direct entre I’infraction commise et le dommage causé
personnellement a la victime. On dit encore qu’un lien de causalité doit étre établi entre
Pinfraction et le dommage. Comme nous le verrons plus loin dans les différents jugements
que nous ¢tudierons, certaines personnes morales comme les syndicats, les associations de
victimes peuvent engager une action pénale. On dit alors que la victime, la famille, les
associations, a condition de figurer sur les listes officielles, se constituent parties civiles. Il
est a noter que le dommage causé peut étre matériel, corporel, ou moral.

Toute partie civile peut agir devant une juridiction pénale et ou devant une juridiction civile.
Deux voies de recours sont possibles :
e Avant I’engagement de I’action publique par le Procureur, on parle alors de citation
directe ;
e Apres I’engagement de I’action publique en se constituant partie civile avant ou
pendant I’audience pénale.

Dans les deux cas, le fait de se constituer partie civile permet a la partie d’avoir acces aux
¢léments du dossier d’instruction qui sans cela est tenu secret jusqu’au début du proces, mais
alors il peut étre trop tard pour pouvoir agir.

La partie civile peut aussi agir devant une juridiction civile et ce par voie d’assignation.

La prescription des poursuites exercées devant une juridiction pénale est de trois ans pour
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les délits et de 30 ans pour les actions engagées devant une juridiction civile.

2.3.3.4 Décision de ne pas poursuivre

Le Procureur de la République a le choix entre trois solutions a savoir :
1 - le classement sans suite ;
2 - le classement sous conditions ;
3 - I’alternative aux poursuites.

Le classement sans suite doit étre considéré comme une décision provisoire et qui court tant
que le délai de prescription n’est pas écoulé. Pendant ce temps, la victime peut malgré tout
faire une citation directe. Lorsque le Procureur décréte un classement sous conditions, il
engage en méme temps les mesures destinées a assurer la réparation des dommages causés a
la victime, a mettre fin aux troubles causés a I’ordre public et permettant le reclassement de
I’auteur de I’infraction. Bien entendu, si I’auteur des faits n’exécute pas la ou les mesures
demandées, le Procureur doit engager des poursuites a son encontre. Dans I’alternative aux
poursuites, le Procureur propose un travail, une action réparatrice au délinquant, par exemple
repeindre un mur qui a été tagué.

Il y a 1a une voie qui pourrait étre envisagée dans le cadre de la nouvelle scéne judiciaire pour
juger les accidents industriels, le recours a des injonctions sous contraintes, qui consisteraient
a mettre en ceuvre un plan progrés en vue de remédier aux dysfonctionnements techniques,
humains, financiers et organisationnels mis en exergue lors de la phase d’instruction et
¢ventuellement de réaliser des actions réparatrices des dommages.

- 2.3.3.5 La décision de poursuivre

Le Procureur peut décider de poursuivre. Dans ce cas, il prononce un réquisitoire introductif
d’instance qui est un acte adressé au juge d’instruction en vue de 1’ouverture d’une
information judiciaire, mais il peut aussi saisir directement le tribunal.

Bien entendu, il dispose d’autres moyens de poursuivre comme :

e la comparution de reconnaissance préalable de culpabilité. Dans ce cas 1a, le Procureur
propose au prévenu, s’il reconnait sa culpabilité, d’exécuter une peine plus faible que
le maximum encouru en cas de jugement ;

e la citation directe, qui est une assignation a comparaitre devant le tribunal pour tout se
ce qui se rapporte aux contraventions et aux délits ;

e la comparution immédiate, utilisée pour les délits de flagrances si la peine encourue
est au moins égale a 6 mois.

A noter que ces voies de recours ne sont en principe jamais retenues dans le cas des accidents
industriels, car elles ne sont pas adaptées. En effet, tout dysfonctionnement grave d’un
systtme ou réseau complexe implique une enquéte socio technique trés minutieuse,
nécessitant la mobilisation de moyens importants, ce que ne permet pas les trois possibilités
évoquées ci-dessus.
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. 2.3.3.6 Les enquétes de police judiciaire (Articles 1 a 29-1 du Code de Procédure
Pénale)

Tant que la le Juge d’instruction n’est pas nommé, c'est-a-dire qu’une information n’est pas
ouverte, la Police judiciaire, sous la direction du Procureur de la République et le contrdle de
la Chambre d’instruction, est habilitée, dans le ressort qui est le sien, a conduire des enquétes
préliminaires et des enquétes de flagrance. Dans ce cadre, elle a pour mission de constater
les infractions signalées, de rassembler les preuves permettant de les caractériser et de
rechercher les auteurs.

Lorsque le Juge d’Instruction est nommé et que 1’information est ouverte, la Police Judiciaire
exécute alors les missions que le Juge d’Instruction lui confie. On parle alors de délégations.

La police Judiciaire comprend : les Officiers de Police Judiciaire (O.P.J), les agents de police
judiciaire et leurs adjoints ainsi que les fonctionnaires et agents auxquels sont attribuées par la
loi certaines fonctions de police judiciaire. (Article 15 du Code de Procédure Pénale), ce qui
suppose qu’ils aient es compétences nécessaires et une formation adéquate.

2.3.3.7 L'enquéte préliminaire

Menée par la Police Judiciaire, cette enquéte préliminaire est secréte et non contradictoire,
c’est dire que les parties ne peuvent y participer. Son objet : rechercher et réunir tous les
renseignements nécessaires pour engager, le cas échéant, des poursuites pénales.

Dans ce cadre, la Police judiciaire a le pouvoir d’effectuer les actes suivants :

e auditionner toute personne susceptible de fournir des renseignements et ce sans témoin
et sans la présence d’avocat ;

e procéder a des perquisitions et des visites domiciliaires entre 6 et 21 heures, mais avec
I’assentiment et confirmation écrite de la personne chez qui elle a lieu. Un proces
verbal doit étre rédigé a cette occasion ;

e saisir les pieces a conviction, mais avec 1’accord de I’intéressé€, celles-ci doivent étre
aussitot placées sous scellés ;

e procéder a des contrdles d’identité ;

e ecffectuer des constats et des examens techniques et scientifiques dans ses laboratoires
avec I’autorisation du Procureur de la République ;

e procéder a des gardes a vue de 24 heures maximum. Dans ce cas, la Police judiciaire
doit en informer aussitot le Procureur de la République et dire ses droits au prévenu
pendant cette période.

Dans le cas des accidents technologiques, le Procureur de la République engage toujours une
enquéte préliminaire et les personnes impliquées de preés (les membres de I’organisation
défaillante) ou de loin (les victimes et témoins) dans la séquence accidentelle peuvent faire
I’objet des mesures évoquées ci-dessus. Il est donc important que toute Systéme socio
technique complexe (entreprise, maitre d’ouvrage ...) se prépare a répondre et a faire face aux
actes évoqués ci-dessus. Ce peut étre par exemple de photocopier les documents
d’exploitation unique comme les cahiers de quarts, des prises d’échantillons. Il y a 1a tout un
champ de réflexion pour les Managers. Ceux-ci doivent anticiper et se préparer avec leurs
collaborateurs a faire face intelligemment a une enquéte préliminaire qui n’est généralement
pas facile a vivre.
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. 2.3.3.8 Les enquétes de flagrance

Cette enquéte integre un caractere temporel en ce sens qu’il y a lieu d’arriver sur les lieux de
I’infraction le plus rapidement possible afin de préserver le maximum de preuves et
d’interroger les témoins encore présents. Une telle enquéte a une durée maximum de 8 jours.

Dans ce cas, les pouvoirs de la Police judiciaire sont plus étendus que pour 1’enquéte
préliminaire. C’est ainsi qu’elle peut se rendre sur les lieux aprés en avoir informé le
Procureur de la République, effectuer tous les constats qui s’imposent, procéder a des gardes a
vue, saisir toutes pieces et documents, les mettre sous scellés sans autorisation,
perquisitionner ...Elle a, dans ce cas, des pouvoirs proches de ceux du Juge d’instruction.

Lors que le Procureur de la République arrive sur les lieux, 1’Officier de police judiciaire est
aussitot dessaisi et le Procureur prend I’affaire en main.

A TI’issue de ces deux types d’enquétes, les résultats sont communiqués au Procureur qui, au
vu du dossier, décide soit de saisir le Juge d’Instruction qui ouvre alors une instruction, soit
d’exercer les poursuites devant la juridiction de jugement compétente, soit enfin, ce qui doit
étre rare pour les enquétes de flagrance, de classer 1’affaire sans suite.

Si le Code de Procédure Pénale défini et fixe la nature des enquétes qui doivent étre conduites
ainsi que leurs modalités de déroulement, force est de constater que dans certains cas ces
pratiques ne sont pas totalement respectées. Un bon exemple concerne 1’explosion de I’usine
A.Z.F. de TOULOUSE, accident que nous analyserons par la suite.

«Le jour méme de I’explosion le procureur de la République confie au SRPJ de Toulouse la
direction de I’enquéte pendant le délai de flagrance et désigne deux experts en explosion et
incendies aux fins de déterminer les causes de la catastrophe. Les investigations menées a
I’initiative du procureur dépasseront le délai de flagrance, 1également limité a huit jours, pour
se prolonger jusqu’a fin novembre. Le 24 septembre, le procureur ouvrait une information des
chefs d’homicide, blessures et dégradations involontaires. L’ information judiciaire durera pres
de six ans, mobilisant le SRPJ de Toulouse et des dizaines d’experts judiciaires répartis en
colléges (college principal, collége en électricité, college en sismologie). A sa cloture, le juge
d’instruction renvoyait la société Grande Paroisse (G.P.) et I’ancien directeur de 1’usine GP,
Serge B. devant le tribunal correctionnel de Toulouse. De son co6té, le PDG de la société Total
se rend sur les lieux le jour méme de la catastrophe et constitue une Commission d’Enquéte
Interne (CEI) composée de personnes appartenant aux directions industrielles ou sécurité de la
société Grande Paroisse et de la société mere. La question de la « double enquéte » fait débat,
car la commission interne, qui sur le plan technique a un avantage indiscutable sur les
enquéteurs judiciaire, n’offre pas les garanties d’indépendance souhaitable. Comme le reléve
le jugement du tribunal correctionnel, la commission s’est livrée a « autant d’actes qui
s’apparentent a de véritables investigations policiéres (interrogatoires, perquisitions ou saisies,
analyse d’échantillon), mais sans présenter les garanties offertes par la procédure pénale ».
D’autres enquétes sont encore diligentées, des enquétes publiques, comme celle confiée a
I’inspection générale de I’environnement par le Ministre de I’aménagement du territoire et de
I’environnement et a laquelle participera la DRIRE, celle diligentée par le directeur
départemental du travail, sans oublier la commission d’enquéte parlementaire dont la création
a été décidée par I’ Assemblée nationale. Et, pour finir, une enquéte du Comité d’hygiéne et de
sécurité des conditions de travail de Grande Paroisse»” .

* Marie France STEINLE - FEUERBACH —Journal des accidents et des catastrophes — CERDACC — JAC 100.
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Finalement, sur la base de tous les ¢éléments recueillis par ces multiples Commissions, le
Tribunal de TOULOUSE a conclu a la relaxe des deux seuls prévenus qui restaient a I’issue
de I’Instruction, n’ayant pas pu établir un lien direct et certain entre le dépot hypothétique de
D.C.C.Na par une benne sur le tas de nitrate qui a explos¢. Cet exemple qui n’est pas le seul
montre les limites du systéme actuel en matiere de Commissions d’enquétes judiciaires et
administratives. C’est pourquoi, nous proposons en conclusion de cette thése, que soit
constituée, pour les accidents technologiques majeurs, une Commission indépendante a la
demande du Procureur de la République et ce dés la phase d’enquéte préliminaire pouvant
faire appel a tous les moyens d’analyse et de recherche qu’elle estime nécessaire. Elle aurait
notamment pour mission de se rendre sur les lieux des le sinistre connu et pourrait utiliser
tous les pouvoirs et moyens de la Police judiciaire, afin notamment de recueillir et préserver
tous les indices et pieces a conviction.

2.3.3.9 L'instruction (Articles 49 a 52 - 1 du Code de Procédures Pénales)

~ L’instruction ou I’information judiciaire est obligatoire pour les crimes et facultative en
principe pour les délits. Elle n’est pas prévue pour les contraventions.

Bien que I’instruction ne soit que facultative pour les délits, force est de constater que pour
tous les accidents technologiques qui se produisent et ce quel que soit le secteur d’activité
concerné : transports aériens, ferroviaires, maritime, chimie, thermalisme, nucléaire ...
I’instruction devient systématique. Son objet permettre d’éclaircir les causes a 1’origine de
I’accident. Bien entendu, le juge d’instruction peut conclure a 1’absence d’infraction, mais
cela devient aujourd’hui 1’exception, car, vu le nombre de contraintes de sécurité imposé par
les réglements, il est quasiment impossible qu’il ne reléve quelques manquements.

De plus la vie humaine étant de nos jours une des valeurs fondamentales de nos sociétés
démocratiques, toute mort d’homme justifie une enquéte pour établir les causes a I’origine du
déces constaté, ce qui est indépendant du délit.

Le Juge d’Instruction est un Magistrat indépendant, placé sous le contrdle de la Chambre de
I’Instruction.

Nommé pour 3 ans par décret signé du Président de la République, il est choisi parmi les
juges du Tribunal de Grande Instance. Point trés important : il est tenu au secret de
I’instruction, en conséquence rien ne devrait filtrer des éléments recueillis au cours de
I’Instruction, ce qui est loin d’étre le cas de nos jours, témoins les derniéres affaires en date.
Le Juge d’instruction ne peut “’informer’’ qu’aprés avoir été saisi par un réquisitoire du
Procureur de la République ou par une plainte avec constitution de partie civile. Il a le droit,
dans le cadre de ses fonctions, de requérir la force publique (article 51 du CPP).

Comme la Police judiciaire, il a des pouvoirs trés importants. C’est ainsi qu’il peut, par
commission rogatoire, requérir tout Juge d’Instruction ou tout Officier de police judiciaire.
Dans ce cas, ces derniers en avisent le Procureur de la République dont ils dépendent. Il peut
leur demander de procéder aux actes d’information qu’il juge nécessaire dans les lieux ou
chacun d’eux est territorialement compétent. Ces commissions rogatoires, qui doivent revétir
une forme spécifiée par le Code de procédure pénale, ne peuvent prescrire que des actes
d’instruction se rattachant directement a la répression de I’infraction visée par les poursuites.
(article 151 du CPP). Une telle possibilité permet au Juge d’instruction d’instruire bien au-
dela de sa juridiction, mais théoriquement en restant centré sur le délit ou le crime initial.

Sa mission : rechercher les preuves permettant de caractériser I’infraction pour laquelle il a
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été saisi. Mais il lui est demand¢ d’instruire a charge et a décharge, ce qui veut dire qu’il
doit rechercher et rassembler aussi bien les charges qui accusent les personnes physiques ou
morales poursuivies (charge) que celles permettant de les innocenter (décharge). Mais il est
clair, comme nous le verrons sur de nombreux exemples, que la Police judiciaire et le Juge
d’Instruction sont plus facilement orientés vers la recherche de charges que d’¢éléments de
décharge et ce d’autant plus que I’instruction est secrete et qu’il n’y a pas de possibilité de
contradictoire.

Pour rechercher ces preuves (a charge et a décharge) le Juge d’instruction dispose de plusieurs
voies.

La premicere est I’audition. Il peut ainsi a sa demande entendre la partie civile, les témoins, le
prévenu a I’heure qui lui convient. Dans des affaires sensibles et pour éprouver les personnes
entendues et principalement les mis en examen les personnes auditionnées pourront étre
convoquées tard dans la soirée, 1’audition pouvant se prolonger a une heure fortement avancée
dans la nuit. Un cas particulier : celui des témoins assistés. Ces derniers peuvent se présenter
devant le Juge d’Instruction avec leurs avocats et n’ont pas a préter serment comme dans le
cas précedent.

Deuxie¢me voie : la mise en examen. Il est le seul a pouvoir la prononcer, sauf dans le cas de
la flagrance que nous avons évoqué ci-dessus ou la Police judiciaire peut la prononcer sous
certaines réserves, encore faut il que des indices graves et concordants aient €t¢é mis en
évidence contre le prévenu. Nous verrons par la suite un cas intéressant, celui d’A.Z.F, ou sur
les quatorze personnes mises en examen treize seront relachées en cours d’instruction pour
manque de preuves graves et concordantes. C’est dire les risques que peuvent faire courir une
telle procédure a toute personne présente sur les lieux de I’accident.

A la fin de son enquéte, le Juge d’instruction rend une ordonnance dont I’objet et le contenu
dépendent des éléments qu’il a recueillis. Ce peut étre une ordonnance de non lieu lorsqu’il
estime que les charges sont insuffisantes, une ordonnance de renvoi devant le tribunal
correctionnel ou de police lorsque les charges sont suffisantes, ce qui est le cas de toutes les
affaires que nous allons étudier.

Pour les crimes, il émet une ordonnance de mise en accusation, s’il estime que les preuves
sont suffisantes.

2.3.4 Leregard porté sur I'aspect axiologique du systeme juridique.

Face au formalisme étouffant qui affecte la procédure d’instruction pénale, la Commission
Justice pénale et Droits de ’homme présidée par Madame DELMAS MARTY, saisie du sujet
propose d’inscrire les dix principes fondamentaux explicités ci-dessous en téte du Code Pénal
afin de "rendre plus visible a tous, aux justiciables comme aux professionnels du droit, les
lignes de force d’une procédure pénale dont les techniques" ne devraient étre que le reflet.
Selon cette Commission, il ne saurait y avoir une quelconque hiérarchie entre ces principes
dont "la valeur et la force sont égales". L’ordonnancement donné ci-dessous est regroupé
autour de deux thémes principaux : la prééminence du droit et la protection des personnes.

Ces dix principes ont été dégagés de "trois sources initiales dont deux ont valeur °* supra
législatives “’dont le bloc de constitutionnalité et des textes internationaux de protection des
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droits de I’homme ratifiés par la France, auxquels s’ajoute une source législative, le code de

procédure pénale"™’.

La procédure pénale assure, comme nous 1’avons vu ci-dessus, une des fonctions de
protection et de défense de la société en général. Pour ce faire, elle permet aux juges de
recourir, si nécessaire, a des mesures coercitives. Toutefois ce qui distingue un Etat de droit
d’un autre "est que cette défense ne peut étre assurée par n’importe quel moyen™'. Des
garanties doivent étre données pour éviter tout abus.

La premicre garantie est donnée par la prééminence donnée au droit qui repose sur trois
principes :

e Lalégalité des décisions prises ;

e [ ’égalité entre les justiciables ;

e La préservation des libertés.

La deuxieme garantie concerne la protection des personnes impliquées, par I’affirmation du
droit de chacun au respect de la dignité humaine ce qui se traduit par le droit de la victime, a
une protection particuliere et pour I’accusé au droit a la présomption d’innocence.

Le troisiéme principe concerne la qualité du proces qui doit étre équitable (équilibre entre
les parties) et efficace (célérité de la procédure et proportionnalité des peines).

Détaillons maintenant les dix principes retenus par la Commission « Justice Pénale et droits
de I’Homme » et que cette derni¢re souhaite voir inscrits en téte du Code Pénal. Une premicre
remarque s’impose : si la Commission fait cette proposition c’est que le systéme judiciaire
actuel présente, au sens cindynique du terme, un certain nombre de lacunes auxquelles il
convient de remédier.

2.3.4.1 Principes garantissant la Prééminence du droit.

2.3.4.1.1 Principe de légalité.

"La loi fixe les régles de fond et de forme™” s’imposant pour la mise en état des affaires
pénales. Les limitations et restrictions aux droits fondamentaux de la personne doivent
étre prévues en termes suffisamment clairs et précis pour exclure ’arbitraire".

Dans le cadre de ce principe, la Commission souhaite que le législateur précise les reégles
relatives a la garde a vue, aux écoutes téléphoniques et au régime des perquisitions et des
saisies. Elle demande en outre qu’un texte nouveau soit rédigé concernant I’indemnisation des
personnes ayant subi des mesures abusives lors de leur arrestation ou de leur détention
provisoire.

Par contre la Commission ne dit rien quant aux modeles sur lesquels le Législateur devrait
s’appuyer pour légiférer. Rien n’est dit sur la maitrise de la complexité des systémes socio
techniques que la Société civile a congu et exploite pour satisfaire ses besoins.

3% La mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.

3! La mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.

32 Voir les définitions données ci-dessus.
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2.3.4.1.2 L’égalité entre les justiciables.

"Des personnes se trouvant dans des conditions semblables et poursuivies pour les
mémes infractions doivent étre jugées selon les mémes régles. Des différences de
traitement peuvent exceptionnellement étre admises a condition qu’elles ne procédent
pas de discriminations injustifiées et que les justiciables bénéficient de garanties égales"
[Comm,1990].

Concernant ce principe, la Commission estime que le droit Francais a depuis longtemps
intégré ce principe a I’exclusion des privileges de juridiction. Si cela parait relativement clair
pour des procédures concernant des citoyens de base, cela est loin d’étre aussi évident pour
des personnes ceuvrant au sein des systémes socio techniques complexes, ou pour les
Personnes Morales dont ’importance et I’'impact sur la Société et ’environnement croit
chaque jour un peu plus, comme nous aurons 1’occasion de le voir par la suite.

2.3.4.1.3 La garantie judiciaire

"Un juge doit intervenir, des la mise en état des affaires pénales, pour tous les actes
relatifs aux libertés individuelles (liberté d’aller et venir, vie privée,..). Cette
intervention peut présenter plusieurs formes selon que le juge prend lui méme la
décision, ’autorise ou la controle. En cas de privation de liberté, elle impose au juge
d’entendre personnellement I’intéressé et implique le pouvoir d’ordonner la cessation de
la mesure" [Comm,1990].

La proposition de la Commission de séparer, en application de ce principe la fonction
d’enquéte et les fonctions juridictionnelles a suscité, comme elle le souligne, un large débat.

Pour les uns, en «retirant au juge chargé de I’enquéte ses fonctions juridictionnelles, on
risque de faire de ce dernier une sorte de super policier, ou d’officier de police judiciaire
amélioré. Pour les autres, cette séparation organique risque d’entrainer un déséquilibre entre
les fonctions d’investigations (enquéte) et celles de contréle au détriment des premiéres"
[Comm,1990].

Ce débat oppose enquéte judiciaire et jugement des prévenus. Or il ne faut pas oublier que les
résultats d’'une enquéte a caractére inquisitoire menée dans le cadre d’une procédure pénale
sont forts différents de ceux obtenus par les cindyniciens lors qu’ils font du retour
d’expérience.

En quoi consiste I’esprit d’une démarche de retour d’expérience ? C’est avant tout permettre a
tous ceux qui, au sein du systéme, ont vu quelque chose qui n’allait pas, commis des erreurs,
oublié¢ d’appliquer une norme, une exigence, une régle ... et ce pour une raison ou une autre,
de le signaler, de le dire. Il s’agit d’un comportement sécuritaire et non d’une délation.
Avouer ses erreurs, ses manquements est un comportement difficile a acquérir. Il faut pour
cela que la hiérarchie mette en priorité la recherche de la vérité sur ce qui s’est réellement
passé. La vérité doit prendre le pas sur la sanction car I’important est de comprendre pour
améliorer. Tout repose sur la confiance. Il faut que I’acteur ou le témoin explique ce qu’il a vu
et fait, qu’il en parle, qu’il I’écrive. Il est clair que si cette défaillance, cette erreur, cet oubli,
trés généralement involontaire, est sanctionné, car considéré comme une faute, aussitot les
bouches se taisent, les yeux deviennent aveugles et les oreilles n’entendent plus. Ce processus
de recherche de la vérité, indispensable a la sécurité disparait, s’efface. "Ce que je pointe ici,
c’est la contradiction entre la pénalisation de tout et la sécurité. C’est grace a ce retour
d’expérience qui n’est pas traité sur le terrain de la faute que la sécurité est assurée au
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quotidien" [Soul,2011] dans tous nos grands systémes socio techniques complexes. Mais si
Retour d’Expérience est synonyme de sécurité, il ne signifie pas pour autant zéro accident.
Nous développerons plus loin les différences fondamentales que sous entendent les concepts
d’erreur et de faute.

Il est clair que lors de toute phase d’enquéte judiciaire, les personnes interrogées éviteront de
dire spontanément et en toute franchise ce qu’elles ont vu, entendu et fait, car toute erreur,
tout manquement avoué sera aussitot traduit en infraction pénale et donc en faute. Ceci
explique notamment pourquoi la police et les juges sont amenés a procéder a de trés
nombreux interrogatoires pour savoir ce qui s’est passé, a €tablir des proces verbaux, a
confronter les dires d’une méme personne lors d’interrogatoires successifs, pour essayer de la
mettre en contradiction, par rapport a des déclarations précédentes consignées sur un proces
verbal ... L’¢épée que représente la sanction pénale interdit toute possibilit¢ de retour
d’expérience.

De ces développements, il apparait clairement que tout proces pénal poursuit deux objectifs
incompatibles a savoir :
e d’une part, chercher a déterminer avec précision ce qui s’est pass€, c'est-a-dire
reconstituer la succession des causes a 1’origine du drame
e et d’autre part, identifier les fautes commises pour sanctionner les personnes Morales
et physiques qui les ont commises car «la recherche de la faute devient un élément
perturbant de la quéte de vérité" [Soul,2011].
Nous verrons a la fin de cette these, au chapitre propositions, comment lever cette ambiguité
fondamentale qui reléve de I’axiome 5 des cindyniques.

La figure ci-dessous schématise les relations existant entre les valeurs sous tendues par ces
principes.

Préeeminence du Droit

m VALEURS - PRINCIPES

*iZarantie Judiciaire

Figure 27 - Prééminence du droit.
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2.3.4.2 Principes garantissant la protection des personnes

L’Etat de droit n’est pas seulement un Etat qui garantit la prééminence du droit, c’est aussi un
Etat qui assure la protection des personnes et notamment des personnes impliquées dans une
affaire pénale.

2.3.4.2.1 La dignité de la personne humaine

"Le principe du respect de la dignité de la personne humaine doit €tre reconnu
explicitement a toute personne impliquée, a quelque titre que ce soit, dans la procédure
pénale. Il doit entrainer I’interdit absolu de la torture et de tout traitement inhumain ou
dégradant et peut étre invoqué a tout moment de la procédure" [Comm,1990].

Bien que ce principe paraisse bien pris en compte par I’Institution Judiciaire la Commission
estime qu’il reste a s’interroger d’un point de vue pratique "sur les conditions matérielles dans
lesquelles s’effectue la garde a vue ou la détention provisoire : aménagement de locaux
décents pour la garde a vue, organisation de la détention provisoire susceptible d’éviter les
situations d’entassement et de promiscuit¢ dégradantes... Sur un plan juridique, ses
conséquences sont d’autant plus importantes que le principe concerne toutes les personnes
impliquées a quelque titre que ce soit (victimes, témoins, accusés) et commande tant la
recevabilité de certains procédés de recherche des preuves que la limitation de certaines
divulgations dans la presse ..." [Comm,1990]

2.3.4.2.2 La protection de la victime

"Le principe de la protection de la victime implique le droit pour celle-ci d’accéder a la
justice pénale et d’étre indemnisée du dommage causé par Pinfraction.

Le droit d’acces a la justice pénale est reconnu a la victime d’une infraction dés le stade
de la mise en état.

Ce principe comporte la possibilit¢é de mettre en mouvement I’action publique et de
demander réparation du dommage causé par Pinfraction, pour tous ceux qui ont
personnellement souffert d’un dommage directement causé par l’infraction. En cas
d’infraction portant préjudice direct ou indirect a I’intérét collectif représenté par une
personne morale, celle-ci a également acces a la justice pénale, dans les conditions
prévues par la loi.

Le droit 2 indemnisation impose a ’Etat, en cas de non identification de I’auteur d’une
infraction ou d’insolvabilité de la personne responsable, de mettre en place des
mécanismes d’indemnisation des victimes' [Comm,1990].

Il est intéressant de noter ici que concernant ’application de ce principe la Commission
évoque les craintes exprimées concernant «l’engorgement des juridictions et la
transformation du prétoire en tribune et estime ... nécessaire de définir les conditions de
recevabilité de leur action ». Ce constat milite une nouvelle fois pour la recherche d’une
nouvelle scéne judiciaire qui permettrait :
e de déterminer avec précision, selon une démarche type Retour d’expérience, ce qui
s’est passé, lorsque cela est possible, car ne 1’oublions pas il ya de nombreux cas
(A.Z.F — CONCORDE ...) ou cela n’est pas possible compte tenu de la complexité du
systéme technologique en cause et des informations recueillies apres I’accident ;
e d’indemniser les victimes sur la base du principe qui vient d’étre évoqué ;
e Et éventuellement sanctionner certains responsables au cas ou leur responsabilité
pénale serait véritablement engagée du fait de manquements volontaires.
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2.3.4.2.3 La présomption d’innocence de l'accusé.
"Toute personne accusée” d’une infraction est présumée innocente jusqu’a ce que sa
culpabilité ait été établie selon les voies légales et constatée par un juge' [Comm,1990]

Concernant ce principe la Commission propose de privilégier les preuves objectives par
rapport a l’aveu. "La question des moyens est ici essentielle". Elle recommande le
renforcement de la police scientifique et I’implantation de la procédure des ¢’ guilty pleas™*’” a
laquelle ’inculpé est appelé a comparaitre devant le tribunal a un stade précoce de la
procédure pour déclarer publiquement s’il reconnait ou non les charges qui pésent sur lui.
Cette proposition suppose une distinction fondamentale entre ’aveu spontané et ’aveu
provoqué. "Or chacun comporte des risques. On glisse facilement a 1’aveu négocié,
marchand¢. C’est le plea-bargaining américain. Mais de I’aveu provoqué, on risque de glisser
tout aussi aisément a I’aveu extorqué, arraché". Si le risque de plea-bargaining n’existe pas en
France, du moins officiellement le risque d’aveu extorqué existe aussi bien lors de
I’instruction que lors du proces.

Nous voudrions nous arréter ici un instant, pour souligner une pratique, certes légale mais qui
peut amener a faire dire au le prévenu par touches successives I’inverse de ce qu’il a dit ou
tout le moins ce qu’il n’a pas dit. Le processus est le suivant. Lors des interrogatoires menés
par le juge d’instruction, les dires du prévenu sont résumés par ce dernier et consignés sur un
proces verbal par le greffier. Le proces verbal une fois établi est remis au prévenu pour
relecture avant signature, afin qu’il puisse vérifier que les termes rapportés sont bien
conformes a ce qu’il a dit. Si suite a cette relecture le prévenu constate certaines divergences
ou écarts il peut en faire part au Juge d’instruction qui fait amender le texte initial par son
greffier sous forme de notas. L expérience montre que de nota en nota le texte du proces
verbal peut progressivement étre déformé et ne plus traduire ce qui a été dit par le prévenu.
Bien entendu, il appartient a I’avocat de surveiller le processus, mais cela est difficile lorsque
I’interrogatoire porte sur des questions trés techniques.

Mais ce qui est gravissime c’est que le proces verbal final, signé, va constituer tout au long de
la procédure la référence judiciaire sur laquelle va s’appuyer le juge. Dans de nombreux cas
ces piéces vont lui permettre de mettre en contradiction les prévenus. Aussi une bonne
pratique pour le justiciable consiste a ne pas signer de tels proces verbaux et exiger qu’ils
soient re-rédigés.

Ces considérations et celles développées par la Commission viennent renforcer 1’importance
et I’'urgence de trouver une autre scéne judiciaire capable de reconstituer sans pression la
vérité des faits et des comportements, ce que les aveux tant spontanés que provoqués ne
permettent pas. Il est intéressant a ce stade de noter la position de quelques grands experts du
domaine de ’aviation concernant ce point précis.

Pour Jean- Claude BUCK Président de I’ANAE® « il existe un grand nombre de mécanismes
civils et administratifs 8 méme de répondre a une violation des normes aériennes sans qu’il
soit besoin de recourir a des sanctions pénales » aussi « les autorités devraient se concentrer
sur la collecte d’informations factuelles et de preuves aupres des personnes impliquées et
encourager les pilotes, les contrdleurs aériens a reconnaitre leurs erreurs sans crainte de

3 Le mot accusé est employé ici dans le sens général retenu par la CESDH et le pacte de I’'ONU sur les droits
civils et politiques.

** La décision de plaider coupable est une décision difficile. Cela signifie que vous renoncez a votre droit a un
proces et que vous vous en remettez a la cour pour décider de votre destin.

%> Académie Nationale de I’Air et de I’Espace.

2.3- Le systeme judiciaire 123



Partie 2 — Analyse qualitative des quatre principaux réseaux d'acteurs

sanctions. »

On retrouve le méme point de vue chez Alexander KUILE S.G. de la CANSO™ qui estime
que « poursuivre pénalement de simples erreurs humaines est une grave erreur, car les
sanctions devraient étre réservées a ceux qui violent la loi ».

Tous ces débats montrent que le droit pénal n’est plus un droit d’exception ce qu’il devrait
étre et ce au moins pour juger la défaillance survenant a nos grands systémes socio
techniques. D’ou I’importance de redéfinir une nouvelle sceéne judiciaire.

La figure ci-dessous schématise les relations existant entre les valeurs sous tendues par ces
principes.

Protection de la personne

= VALEURS : . PRINCIPES

Eigrite de

Figure 28 - Protection de la personne.

2.3.4.3 Principes garantissant la « qualité du proces ».

La "qualité" du proces pénal nécessite que soient remplies deux exigences. Il doit d’une part
étre équitable, ce qui implique le respect des droits de la défense et du principe de "I’équilibre
entre les parties" et d’autre part étre efficace, condition qui renvoie au respect des principes de
proportionnalité et de célérité.

2.3.4.3.1 Le respect des droits de la défense.

"Tout accusé a droit notamment a : - étre informé, dans le plus court délai et d’une
maniére détaillée, de la nature et de la cause de I’accusation portée contre lui ; - se
défendre lui-méme ou étre assisté d’un défenseur choisi par lui ou désigné d’office s’il le
désire et, le cas échéant, par un interpréte, s’il ne comprend pas ou ne parle pas la
langue employée ; - disposer du temps et des facilités nécessaires a la préparation de sa
défense"’.

%% Civil Air Navigation Services Organisation.
37 La mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.
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"Dans son rapport préliminaire, la Commission proposait toutefois un renforcement de ces
droits par I’admission de la présence de 1’avocat des le stade de la garde a vue. Cette
proposition a recueilli, dans I’ensemble, 1’assentiment des avocats. En revanche, les
magistrats y sont, dans leur majorité, opposés. Apres une ¢tude de droit comparé sur les pays
de la Communauté européenne, la Commission estime qu’il serait regrettable que la France
soit I’un des derniers pays de la Communauté a ne pas admettre la possibilit¢ de communiquer
avec un avocat dés le stade de la garde a vue ...".

2.3.4.3.2 L’équilibre entre les parties

"Pendant la phase de mise en état des affaires pénales, les parties ont un égal accés au
dossier et les voies de recours contre les décisions qui les concernent leur sont ouvertes
dans les mémes conditions. En outre, elles disposent des mémes pouvoirs au regard de la

conduite de I’enquéte"®,

Compte tenu des débats suscités par ce principe la Commission propose de :
e Permettre aux parties privées de demander certaines investigations ;
e Donner a I’expertise un caractere plus contradictoire.

Elle fait concernant ce dernier point trois suggestions.

a - Décision de recourir a une expertise

Lorsque 1’accusation a été notifiée, le ministére public ordonne une expertise, soit de
sa propre initiative, soit a la demande de la défense, mais il peut la refuser par décision
motivée. Dans ce cas, le juge est saisi et statue.

b - Désignation des experts

Lorsque 1’accusation a ¢€té notifiée, la désignation de I’expert est faite d’un commun
accord entre le ministére public et la défense. Si la défense refuse I’expert proposé par le
ministere public, elle peut demander qu’il soit procédé a une expertise contradictoire. Dans le
cas ou le ministére public refuse I’expertise contradictoire demandée, le juge est saisi et
statue.

c- Recours a un expert ne figurant pas sur les listes officielles

Il ne peut étre recouru a un expert pris en dehors de la liste nationale et des listes
dressées par les cours d’appel que d’un commun accord entre le ministére public et la défense.
Toutefois, en cas de désaccord, ce choix peut étre ratifié par le juge, saisi par la partie
demanderesse au regard de la nature des questions techniques posées ou de la compétence
particuliere de 1’expert pressenti.

Ces développements montrent combien ’application de ce principe dans le systeme pénal
actuel et méme amendé des propositions de la Commission est extrémement difficile, sans
pour autant arriver a le résoudre. Nous retrouvons toujours la dualité entre 1’expertise pénale a
caractére inquisitoire et I’expertise contradictoire pratiquée en civil. La premicre est secréte.
Son objectif principal est d’identifier un certain nombre d’infractions qui permettront de
remonter a ceux qui les ont commises pour ensuite les sanctionner et justice sera faite. La
seconde est ouverte, chacun pouvant mettre sur la table commune ses propres ¢léments de
défense et d’accusation. Son objectif contrairement a la premiére n’est pas de trouver un

% La mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.
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coupable mais de rechercher les faits, les actions, les responsabilités a 1’origine du litige dans
le seul but d’indemniser ceux qui I’ont subi.

Par ailleurs, il est étonnant de voir que le systéme judiciaire ne fait confiance qu’aux experts
qu’il a sélectionnés, car ces derniers sont trés dépendants des magistrats qui les nomment.
L’expérience montre que, quelque soit la spécialit¢ donnée, ce sont toujours les mémes
experts qui sont nommés par les mémes magistrats.

Or, dans le cas des procédures engagées suite a tout accident technologique majeur, force est
de constater qu’il devient difficile pour ne pas dire impossible a un expert judiciaire seul ou
méme en collége d’étre a méme de reconstituer avec précision ce qui s’est passé. Il doit de
plus en plus faire appel a des laboratoires spécialisés, a des bureaux de contrdle, a des
organismes spécialisés comme le Bureau Enquéte Accident (B.E.A.), voire dans certains cas
aux laboratoires métrologiques et aux simulateurs dont dispose le constructeur ou 1’exploitant
mis en examen. Mais de tels recours sont la plupart du temps rejetés par la justice qui y voit
des collusions possibles.

La difficulté d’application de ce principe milite a nouveau pour la recherche d’une nouvelle
scéne judiciaire qui pourrait permettre de mettre en ceuvre tous les moyens d’investigation
nécessaires et disponibles car le vrai probleme est de comprendre pour ensuite définir, tester
et mettre en ceuvre toutes les modifications nécessaires qu’elles soient technologiques,
procédurales, humaines ou organisationnelles afin de réduire a I’avenir la probabilité de
survenance de tels drames et d’en réduire les impacts humains et environnementaux.

I1 est intéressant de souligner que dans le récent proces fait suite au crash du CONCORDE le
Tribunal a finalement accepté une a une les conclusions du Bureau d’Enquéte Accident qui
contre disaient celles des experts judiciaires désignés.

D’ou I'intérét a ’avenir de permettre au Procureur de la République de faire appel a une
Commission d’Enquéte indépendante a 1’image de celles désignées aux Etats Unis pour
comprendre ce qui s’est réellement passé lors des grands accidents ou catastrophes comme
I’explosion de la navette spatiale lors de sa rentrée dans I’atmosphere, ou de la marée noire
causée par I’explosion de la plate forme Deep Water Horizon.

2.3.4.3.3 La proportionnalité.

« Les mesures coercitives, privatives ou restrictives de liberté ou de droit, prises au
cours de la procédure de mise en état en vertu de la loi, doivent étre nécessaires et
proportionnées au but d’intérét général invoqué »>.

La Commission tient a souligner, pour répondre aux craintes exprimées par certains, qu’elle
attache au principe de proportionnalité :

- d’une part, la nécessité de prendre en considération 1’urgence ;

- d’autre part, celle de tenir compte de I’existence d’une criminalité professionnelle organisée
en réseaux, parfois internationaux (trafic de stupéfiants, terrorisme organisé, proxénétisme
organis¢, grand banditisme, association de °’ technobandits °° en mati¢re informatique,
réseaux de blanchiment des fonds d’origine délictueuse, etc ...

[

%% La mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.
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La encore la recherche d’une nouvelle scéne judiciaire nous parait de plus en plus
indispensable afin de bien séparer les délits intentionnels, visés ici, des délits non
intentionnels qui sont commis au sein de tout systéme socio techniques complexe et qui ne
relévent pas de ces principes.

2.3.4.3.4 La célérité de la procédure

"Toute personne a le droit d’étre jugée dans un délai raisonnable ; en conséquence, la
mise en état d’une affaire se poursuit sans discontinuer et se termine dans un délai
raisonnable. 1l existe un recours contre toute inaction de I’autorité.

Toute personne arrétée a le droit d’étre traduite, dans les 24 heures, devant un juge.
Toute personne placée en détention provisoire ou sous contréle judiciaire a le droit
d’introduire un recours devant une juridiction afin que celle-ci statue, a bref délai, sur le
maintien de la mesure"*.

Dans le cadre de ce principe, la Commission d’enquéte propose, d’une part de faire fixer par
la loi les durées maximales pour les différentes phases de la procédure et, d’autre part, de faire
établir au début de chaque affaire un calendrier prévisionnel des opérations, avec indication
de la durée prévisible des actes d’enquéte, c’est dire que les délais actuels sont jugés tres
prohibitifs.

Il est a noter ici que la durée des procédures judiciaires relatives aux accidents que nous
avons ¢tudi¢ a varié¢ de 17 mois a 115mois alors qu’il a fallu aux Commissions d’enquétes
officielles, chargées des méme analyses, moins de 18 mois pour déposer leurs rapports. Autre
constat, les jugements rendus, n’apportent généralement aucune révélation technique
supplémentaire par rapport aux rapports techniques déposés plusieurs années au paravent.

La encore nous verrons dans le chapitre intitulé propositions comment la création d’une
Commission indépendante de la justice pourrait permettre d’apporter plus rapidement des
réponses concrétes sur la facon dont a été initialisée et s’est développée la séquence
accidentelle et surtout de remédier aux dysfonctionnements mis en évidence.

La figure ci-aprés schématise les relations existant entre les valeurs sous tendues par ces
principes.

En résumé, la Commission DELMAS MARTY attire ’attention sur les points majeurs,
donc sur les dysfonctionnements HABITUELS de notre justice, a savoir :

- Principe de la 1égalité ;

- Egalité entre les justiciables ;

- Garantie judiciaire ;

- Dignité de la personne humaine ;

- Protection de la victime ;

- Présomption d’innocence de I’accusé ;

- Respect des droits de la défense ;

- Equilibre entre les parties ;

- Proportionnalité des moyens de coercition au but recherché ;

- Célérité de la procédure.

0 La mise en Etat des affaires pénales — Rapport de la Commission « Justice pénale et droits de I’homme » -
novembre 1989 — juin 1990.
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La nouvelle "scéne judiciaire'" que propose cette these a pour ambition de satisfaire
pleinement ces dix principes.

QUALITE du PROCES

= VALEURS - PRINCIPES

Eesped des droits de la Defenze

E guitibreertre les Paties
v

Figure 29 - Qualité du procés.

2.3.5 Leregard porté sur I'aspect statistique du systeme juridique.

2.3.5.1 Histoire administrative

eme

La fonction statistique au ministere de la Justice est ancienne, puisque des le milieu du XIX
siecle est établi un compte général des affaires judiciaires et des condamnations.

En 1968, l'exploitation des statistiques d'activités des juridictions est organisée au sein du
service d'études pénales et criminologiques (SEPC), chargé de la collecte, de la production et
de la publication des résultats.

Le Centre de recherche sociologique sur le droit et les institutions pénales, plus connu sous le
nom de CESDIP, succéde au SEPC en 1983. Le CESDIP est a la fois un laboratoire de
recherche du CNRS, un service d'études du ministére de la Justice et depuis 2006, un
laboratoire de 'Université de Versailles-Saint-Quentin.

A partir de 1972, la fonction statistique est peu a peu reprise par la division de la statistique,
créée au sein de la Direction de I'administration générale et de I'équipement.

Lors de la réorganisation de la DAGE de 1991, la sous-direction de la statistique, des études
et de la documentation est amenée a répondre aux nouveaux besoins d'information. Elle
comprend un bureau des applications statistiques, un bureau des études et de la diffusion, un
centre d'exploitation statistique,  Nantes et un bureau de la documentation®'.

*! Lors de la réorganisation de 2008, la fonction statistique est confiée & la Sous-direction de la statistique et des

¢études, au sein du Service support et moyens du ministére du Secrétariat général
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2.3.5.2 Orientations données aux affaires pénales ou la colonne de filtration
judiciaire.

* On décrit le systeme de justice pénal comme une colonne de filtres en cascade qui a pour but
de sélectionner a la fin les affaires sujettes & poursuite. Voyons sur la base de 1’annuaire
statistique de la justice Francaise, édition 2008, comment fonctionne une telle colonne de
filtration.

En 2006, le systéme pénal a regu 4.953.065 affaires (Procés — verbaux, plaintes ...).

Le premier filtre ou test mis en place consiste a répondre a la question :
- Daffaire constitue-t-elle une infraction au terme du Code Pénal ?

Sur I’ensemble des affaires recues, le Parquet a classé (c’est sa réponse) 391.092 affaires pour
absence d’infraction (143.826) pour infraction mal caractérisée et pour charges insuffisantes
(247.266).

Restaient 4.561.973 infractions.

Le second test consiste a répondre a la question :
- y-a-t-il un motif juridique s’opposant aux poursuites ?

Sur les 4.561.973 plaintes, proces-verbaux et dénonciations correspondant 47.373 ont fait
I’objet, de la part du Parquet, d’un classement sans suite.

Restaient 4.514.600 infractions juridiquement constituées.
Le taux de classement pour infractions non juridiquement constituées ressort a 8,9%2.
Restaient 4.514.600 infractions juridiquement constituées.

Le troisiéme test consiste a répondre a la question suivante :
- L’affaire est-elle- élucidée, sous entendu I’auteur des faits est-il connu ?

Ce test est couplé a une deuxieme question (quatriéme test) : au cas ou l’auteur est inconnu
faut-il néanmoins poursuivre les investigations ?

Suite a cette question le Parquet a classé 2.988.204 affaires sans suite pour défaut
d’élucidation.

A I’issue du quatrieme test restaient 1.526.396 infractions poursuivables.

Le taux de classement des infractions pour défaut d’élucidation ressort a 60,3 % et la part des
infractions poursuivables par rapport au total des affaires regues a 30 ,8 %.

La cinquiéme question consiste a répondre a la question :
- y-a-t-il un motif d’opportunité pour ne pas poursuivre ?

299.459 infractions poursuivables ont été classées pour :

42 438.465 / 4.953.055
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Recherches infructueuses (99.247) ;

Désistement du plaignant (354) ;

Etat mental déficient (5.974) ;

Carence du plaignant (19.112) ;

Responsabilité de la victime (14.354) ;

Victime désintéressée d’office (17.777) ;

Régularisation d’office (36.472) ;

Préjudice ou trouble peu important causé par 1’infraction (67.637).

A D’issue de ce cinquieme test restent 1.226.937 infractions faisant I’objet d’une réponse
judiciaire.

Le taux de classement sur les affaires poursuivables ressort a 19,6 %

Sur ce dernier total, 51. 065 infractions ont fait I’objet de composition pénale et 468.045 de

procédures alternatives aux poursuites.
Finalement seules 707.827 infractions ont été poursuivies.

Le taux d’infractions poursuivies par rapport au nombre d’infractions juridiquement
constituées ressort a : 15,7 %.

Sur ces 707.827 infractions poursuivies, le nombre de condamnations pour délits a été de
582.761, ce qui représente 82,3 %.

Sur ce total, les infractions portant atteinte, de facon volontaire ou involontaire a
I’intégrité corporelle d’une personne quelles que soient les circonstances dans lesquelles

elles se produisent, s’élévent a 95.668.

Le schéma ci-dessous donne une illustration du résultat de ce filtre.

Schéma du filtre pénal concernant les infractions

involontaires.
Affaires traitées | 4.953.065 |
Infractions | 4.561.973 |
Infractions juridiguement constituées | 4.514.600 |
Infractions poursuivables
Infraction faisant 'objet d’une réponse judiciaire o
Infractions poursuivies 707.827
Atteinte intégrité corporelle D 95.668

Figure 30 — Effet du filtre judiciaire.

Le tableau ci-dessous donne pour les années 2002 a 2006 le nombre de condamnations
prononcées pour les différentes catégories répertoriées par la justice.
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Tableau 3 — Nombre de condamnations prononcées pour atteinte a la personne

Rubrique Atteinte a la personne 2002 2003 2004 2005 2006

62.707 73.239 84.782 92480 95668
18 Coups et violences volontaires 32.692 40.321 46.143 50.627 54.849
19 Homicides involontaires 2.073 2.000 1.809 1.642 1.646
20 Blessures involontaires 7.265 6.908 9.518 10.890 10.698
21 Atteinte a la famille 5.323 5.390 5.805 6.218 6.023
22 Atteintes sexuelles 8.613 9.385 10.446 11.235 10.401
23 Autres atteintes a la personne 6.741 9.235 11.061 11.778 12.051

Un premier constat s’impose, les condamnations pour coups et violences volontaires
augmentent trés sensiblement au cours de ces cing années (68 %). Il en est de méme pour les
blessures involontaires dont le taux de croissance est malgré tout plus faible (47 %). Par
contre les homicides involontaires diminuent sensiblement de 21 %.

Les tableaux ci-dessous donnent pour les homicides et les blessures involontaires les
répartitions par origines.

Tableau 4 — Nombre de condamnations prononcées pour homicides et blessures involontaires

Rubri 2002 2003 2004 2005 2006
que
20 Blessures involontaires 7.265 6.908 9.518 10.890 10.698
9 Par conducteur 3.254 3.320 6.164 7.937 7.624
10 Par conducteur état alcoolique ITT<3 mois 3.032 2.630 2.321 2.101 2.172
11 Par conducteur état alcoolique ITT>3 mois 397 373 311 268 258
12 Par accident du travail > 3 mois 292 258 269 251 234
13 Autres blessures involontaires 290 327 453 423 410
Total rubriques (12 et 13) 582 585 722 674 644

Ce tableau montre que les blessures involontaires ayant pour origine les activités salariales ont
plutdt tendance a décroitre de 20 %.

Tableau 5 — Nombre de blessures involontaires

Rubriqu 2002 2003 2004 2005 2006

e

19 Homicides involontaires 2.073 2.000 1.809 1.642 1.646

4 Par conducteur 1.312 1.259 1.143 1.015 981

5 Par conducteur état alcoolique 381 382 296 272 271

6 Par accident du travail » 3 mois 131 112 132 115 133

7 Autres homicides involontaires 249 247 238 240 261
Total rubriques (6 et 7) 380 359 370 355 394

Le tableau relatif aux homicides involontaires met en évidence que ceux dus aux accidents du
travail sont relativement constants de 1’ordre de 130. Il est intéressant de comparer ce chiffre
avec le décompte effectué par la CNAM qui, pour I’année 2008 recensait 569 décés toutes
activités confondues. Bien entendu chaque homicide involontaire ne fait pas I’objet d’une
procédure pénale.

Sur les 582.761 condamnations prononcées pour délits, seules 95.668 concernent des
infractions portant atteintes a 1’intégrité corporelle d’une personne, infraction conduisant le
Procureur de la République et les victimes constituées en parties civiles a engager une
procédure pénale suite a tout accident industriel. L’examen des tableaux ci-dessus montre que
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sur ces 95.668 condamnations, seules 1646 concernent des homicides involontaires et 10.698
des blessures involontaires. Si 1’on retire de ces condamnations celles encourues par les
conducteurs de véhicules (voitures, camions ...) qu’ils soient ou non alcoolisés le nombre de
condamnation pour blessures involontaires, pour les seuls accidents du travail, ressort pour
2006, a 234 et pour les homicides involontaires a 133. Ceci signifie que I’instruction et le
jugement des grands accidents technologiques, qui font la une des médias représentent moins
d’une affaire sur 10.000. Le cindynicien dirait que son taux de fréquence est de 10™.

Le tableau ci-dessous donne quelques données statistiques intéressantes pour les années 2002
a 2006.

Tableau 6 — Statistiques liées aux condamnations prononcées

Parameétre 2002 2003 2004 2005 2006

Tribunaux correctionnels

Nombre de tribunaux correctionnels 181 181 181 181 181
Nombre de personnes physiques jugées 452.352 475424 517.639 576.446 598.030
Nombre de condamnations prononcées 434.225 456.169  496.906 554.765 575.202
Nombre de relaxes prononcées 18.127 19.255 20.733 21.681 22.828
Nombre de juges d’instruction (Postes) 567 569 604 613 609
Durée instruction délits (mois) 17,7 18,0 18,7 19,3 19,8
Nombre de Personnes Morales poursuivies 1.719 2.617 2.465 2.593 3.250
Cours d’Appel

Nombre de Cours d’Appel 33 33 33 33 33
Nombre d’Arréts et d’Ordonnances rendus 49.507 52.113 51.409 51.557 48.873
Nombre de personnes condamnées 34.615 34.226 35.516 36.381 33.680
Nombre de personnes relaxées 3.114 3.052 3.209 3.499 3.270
Durée de la procédure (Instruction + Jugement) 30,8 30,9 30,6 31,3 31,0

Ces statistiques montrent que les relaxes représentent 4 % des condamnations prononcées en
Premiere Instance et 10 % en Appel. Ceci montre que lorsqu’une procédure est engagée, on a
90 % de chance d’étre condamné.

Autres constats. Le nombre d’accidents technologiques se produisant en France étant de
I’ordre de 5 a 10 par an, rares seront les juges d’instruction (600 postes) et les magistrats qui
auront 1’occasion d’instruire et de juger de telles affaires (181 Tribunaux correctionnels). Cela
pose le probléme de I’expérience de telles situations. Aller vers une spécialisation (cf le Juge
chargé du terrorisme) peut étre une voie que nous n’excluons pas dans la nouvelle scene
judiciaire proposée dans cette theése.

Ces statistiques montrent clairement que les Procureurs poursuivent de plus en plus les
personnes morales. De 2002 a 2006 leur nombre est passé de 1.719 a 3.250 ce qui représente
une augmentation de 1,89 %, en lien avec 1’évolution des dispositions légales.

Notons enfin, ce qui est tout a fait paradoxal, que les accidents technologiques, malgré les
troubles qu’ils causent généralement a 1’ordre public, ne font 1’objet d’aucunes statistiques
particulieres malgré leur impact médiatique, ce qui n’est pas le cas pour les homicides et
blessures involontaires causés par des conducteurs de véhicules pour lesquels les magistrats
ont cru nécessaire de réserver plusieurs rubriques pour tenir compte du fait qu’ils étaient ou
non sous I’emprise de 1’alcool. Mais il est clair que leur nombre est trés supérieur a celui des
accidents collectifs.

Or, comme nous I’avons vu dans les chapitres précédents, les systémes socio techniques
complexes, comme un réseau ferroviaire ou aérien, un complexe chimique, un réseau de
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centrales nucléaires, des téléphériques, voir des stades de foot ball présentent des
caractéristiques treés spécifiques que ne possede pas I’homme de la rue qui notons le au
passage les utilise au quotidien du fait de leur utilité et de leur extréme fiabilité. Il est donc
extrémement paradoxal de constater que les infractions commises méme involontairement par
les personnes morales et leurs représentants sont traitées selon les mémes modalités que celles
commises par I’automobiliste sous I’emprise de 1’alcool. Comme nous le verrons dans la
troisieme partie relative a 1’analyse de plusieurs jugements rendus suite a des accidents
technologiques, I’instruction et le jugement des infractions commises au sein de tels Systémes
socio techniques complexes nécessite la mise en ceuvre de modeles de réflexion particuliers,
d’expertises scientifiques nombreuses et extrémement variées, des procédures de recueil
d’indices spécifiques, de techniques d’interviews particuliéres.

Ce regard sur les statistiques judiciaires met encore en évidence la nécessité de trouver une
autre sceéne judiciaire pour traiter des infractions commises involontairement par tous les
systémes socio techniques que nous utilisons au quotidien lorsque celles-ci ont pour
conséquences des atteintes involontaires a la personne humaine ou a 1’environnement.

. 2.3.5.3 L’erreur judiciaire.

L’erreur judiciaire consiste, soit a acquitter I’auteur d’un crime ou d’une infraction, soit a
condamner un innocent. Généralement, de telles erreurs résultent d’un dysfonctionnement de
la justice, de fausses déclarations qui ont orienté 1’enquéte vers une fausse piste, d’aveux
obtenus sous pression, de proces verbaux ne reflétant pas ce que les prévenus ont dit ...

Afin de mieux comprendre ce qu’est une erreur judiciaire nous reprendrons les termes et les
concepts développés par le Président du Tribunal de Grande Instance de PARIS Jean Claude
MAGENDIE, lors d’une communication prononcée devant I’Académie des sciences Morales
et Politiques le 6 mars 2006.

« Commencons par dresser un constat : le juge peut, dans sa difficile mission de dire le droit
et le juste, se tromper. Comment en irait-il autrement, si I’on veut bien considérer que le droit
n’est pas une science exacte, que le juge tranche dans le vif ? .... Cela était déja vrai le 12
juillet 1884 comme le dénongait déja le Professeur Emil WORMS lors d’une séance a
I’Académie ».

« La grande différence entre la situation telle qu’elle se présentait au XIXe siecle et celle que
nous connaissons aujourd’hui, c’est que, désormais, les justiciables n’hésitent plus a mettre en
cause la responsabilité de la justice, voire a revendiquer la responsabilité personnelle des
juges, méme si 1’on parle toujours d’une “erreur judiciaire” et non de I’erreur du juge, comme
un aveu de ce que I’institution tout entiére est en cause.

Par ailleurs, les mentalités ont changé au sein de ’institution. A 1’époque ot Emile Worms a
donné sa communication, la magistrature frangaise voyait d’un mauvais ceil que ’opinion
publique commence a douter de son infaillibilité.

Ainsi, en 1841, un haut magistrat avait déja, a 1’occasion d’un discours de rentrée, exprimé le
regret que la justice ait cessé d’étre “une divinité voilée, promulguant ses oracles au sein

d’une mystérieuse infaillibilité.”**

Aujourd’hui la justice perd chaque jour un peu plus de son prestige. Pour certains elle remplit,

# L’erreur judiciaire et sa réparation. Communication de Jean-Claude Magendie, Président du Tribunal de
Grande Instance de Paris, prononcée en séance publique devant 1’ Académie des sciences morales et politiques
lundi 6 mars 2006.
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comme beaucoup d’autres organisations une fonction d’ordre social. Tout comme I’ingénieur
qui construit des trains, des avions gros porteurs, des centrales nucléaires, le fonctionnaire qui
récupere les impots, le magistrat prononce des jugements et rend des arréts. Dans ces
conditions, il est normal, que le juge au méme titre que I’ingénieur, le fonctionnaire rende des
comptes sur ses activités et voit sa responsabilité engagée en cas d’erreur.

Pour d’autres, et en particulier pour les victimes et leurs familles, le juge garde toute son aura,
car lui seul peut faire émerger la vérité a 1’origine de toute catastrophe. On retrouve ici
I’infaillibilité de la justice de Dieu. Il lui faut trouver un ou plusieurs responsables. 1l lui faut
sanctionner les coupables. Car il ne peut pas y avoir d’accident sans responsables, sans
coupables. Mais attention : dans la culture victimaire aujourd’hui dominante toute décision
qui va a I’encontre de ce qu’attendent les victimes, leurs familles, le public, les médias,
s’apparente a une mauvaise décision. Elle engendre aussitdt insatisfaction et frustration et
« chez le juge le symptome des mains tremblantes »**. Dés lors que leurs demandes ne sont
pas satisfaites, exaucées les justiciables cherchent d’autres voies pour y parvenir, méme en
recourant a la violence comme ce fiit le cas le 3 juin 2010 ou un homme de 47 ans a tiré dans
le Palais de justice de BRUXELLES sur une magistrate et son greffier au motif que cette
derniére 1’avait expulsé de son logement en 2007.

Bien entendu les erreurs judiciaires concernent aussi bien la justice civile que la justice
pénale. "Mais c’est le plus souvent, a propos des condamnations pénales que 1’on parle
d’erreurs judiciaires, sans doute par ce que ce sont les plus graves, puisqu’elles touchent la
liberté des personnes".

Le Doyen Gérard CORNU définit I’erreur judiciaire comme '"une erreur de fait, qui
commise par une juridiction de jugement dans son appréciation de la culpabilité d’une
personne poursuivie, peut, si elle a entrainé une condamnation définitive, étre réparée,

o g . y_ e e 4
sous certaines conditions, au moyen d’un pouvoir de révision"*.

Autrement dit, lors qu’un juge poursuit un innocent, acquitte un coupable ou encore lui inflige
une peine inadaptée, il commet une erreur judiciaire, mais a une seule condition c’est que
cette sanction soit devenue définitive. Comme le souligne le Président Jean- Claude
MAGENDIE cela montre que I’erreur judiciaire ne peut pas étre détachée des voies de
recours. Il faut que la condamnation, méme prise collégialement soit définitive c'est-a-dire
que tous les recours aient été utilisés par les parties.

Les voies de recours offertes aux parties permettent aux juges de corriger les erreurs
d’appréciation qui ont pu étre commises lors de I’examen initial de la ou des causes. Les
décisions des juges ne peuvent et ne devraient étre critiquées qu’au travers de ces voies de
recours.

En d’autres termes, les juges en premiére instance, ou en appel, ne peuvent commettre que des
erreurs d’appréciation et non des erreurs judiciaires. L’erreur judiciaire apparait donc comme

* Lerreur judiciaire et sa réparation. Communication de Jean-Claude Magendie, Président du Tribunal de
Grande Instance de Paris, prononcée en séance publique devant 1’ Académie des sciences morales et politiques
lundi 6 mars 2006.

* L’erreur judiciaire et sa réparation. Communication de Jean-Claude Magendie, Président du Tribunal de
Grande Instance de Paris, prononcée en séance publique devant 1’ Académie des sciences morales et politiques
lundi 6 mars 2006.
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une erreur du systéme. Elle est systémique, car englobant tous les niveaux de juridiction. Cela
signifie qu'une condamnation prononcée en premiere instance ne peut pas, juridiquement
parlé, étre qualifiée d’erreur judiciaire.

Ainsi donc dans tous les jugements que nous examinerons par la suite, il n’y aura pas, selon la
définition du Doyen CORNU, d’erreurs judiciaires mais une succession d’erreurs
d’appréciation qui par ajustements successifs au travers des voies de recours, sollicitées par
les parties, conduit a une vérité que nous qualifierons de vérité judiciaire par opposition a la
vérité scientifique. Notons que le Procureur, tout comme les parties civiles et la défense
peuvent se pourvoir en appel puis en cassation lorsqu’ils estiment que le tribunal a commis
une erreur d’appréciation.

Il est clair qu’une telle définition rend I’erreur judiciaire quasiment impossible. Quelques
chiffres.

Selon Maitre Jean-Marc FLORAN™ | au cours des quinze derniéres années, la Cour de
Révision n’a annulé que 33 condamnations en matiere criminelle et correctionnelle. En
estimant a 800.000 le nombre de condamnations prononcées par an,”’ le taux d’erreurs
judiciaires ressort a 2.10° ce qui est du méme ordre que la fiabilit¢ des systémes
technologiques les plus performants qui est comprise entre 10 et 107

- 2.3.5.4 L’erreur humaine.

Qu’elles soient qualifiées d’erreur d’appréciation (du juge) ou d’erreur judiciaire (du systeme
judiciaire) il n’en est pas moins vrai qu’il s’agit d’erreur humaine. Or I’erreur humaine est
aujourd’hui au centre de tout débat. Elle est la préoccupation des concepteurs et des
exploitants de tout systéme socio technique complexe. Mais avant de pouvoir associer a toute
activit¢ humaine un taux de défaillance, il convient de répondre aux questions suivantes.
Qu’est ce qu’une erreur humaine ? Quelles sont ses propriétés ? Comment les mettre en
¢vidence ? Comment les quantifier ? Comment les éliminer ?

Un groupe d’Experts de I’O.C.D.E.a donné de I’erreur humaine la définition suivante "un
comportement ou ses effets sur un systeme qui de ce fait dépasse des limites
acceptables''.

Cette définition a le mérite de replacer 1’erreur humaine dans le contexte global de 1’analyse
systtme. Le comportement humain est considéré comme défaillant s’il réduit, méme
partiellement, la fiabilit¢ du systéme qui, de ce fait, sort des limites considérées comme
acceptables. En mettant 1’accent sur le résultat, sur les effets de ce comportement erroné,
I’erreur humaine est considérée comme un mode de défaillance du systéme. Cette vision est
normale, cohérente avec le modele que nous avons développé plus haut montrant que tout
systéme était un assemblage d’équipements, d’hommes, d’informations en inter action
permanente avec leur environnement. De ce point de vue, il n’existe pas de différences
fondamentales entre un mode de défaillance di a un composant technologique (par exemple
I’arrét d’un moteur suite a la perte de son alimentation électrique) et une erreur humaine (par
exemple ’arrét de ce méme moteur par un opérateur qui se trompe de bouton). L’effet est le
méme, 1’arrét du moteur, mais les modes sont différents.

D’une fagon générale, I’erreur humaine est toujours le résultat d’une activité gestuelle ou

* Dans 1’émission "Ca se discute" du mercredi 15 juin 2005 sur France 2.
7 L’annuaire statistique de la Justice (édition 2008) indique que pour I’année 2006 le nombre de condamnations
prononcées pour crimes et délits a été de 856.086.
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intellectuelle. La premicre partie de la définition, "comportement qui dépasse des limites
acceptables", met I’accent sur 1’écart entre ce qui est normal et ce qui ne ’est pas. Il y a ce qui
¢tait prévu, la tiche, comme disent les ergonomes, et ce qui a été réellement fait, ’activité
pour reprendre le langage des ces mémes ergonomes. Le probleme de la référence est posé.
S’agit-il d’un écart par rapport aux habitudes lorsque les procédures ne sont pas écrites ou par
rapport aux prescriptions dans le cas contraire ?

Depuis plus de trente ans, les concepteurs, les organismes de sécurité ont cherché a
dénombrer les différents types d’erreurs humaines et a les quantifier a partir de données
statistiques tirées de 1’analyse des causes a 1’origine des incidents et accidents qui se sont
produits dans les différents secteurs d’activités (aéronautique, chimie, pétrole, nucléaire,
ferroviaire ...).

Si le nombre de défaillances constatées (erreurs humaines — défaillances technologiques — non
respect de procédures ....) est assez facile a identifier et a comptabiliser, c’est ’aspect maillon
faible de I’homme qui est toujours mis en avant et jugé.

Mais quid du nombre de situations rencontrées ou I’opérateur, le technicien, I’ingénieur, ont
eu es comportements adéquats, optimum, ou ils ont rattrapé la situation. C’est le c6té maillon
fort de ’Homme. Il en est de méme pour le juge. Comment recenser le nombre de situations
qu’il a rencontrées pour lesquelles il a pris la bonne décision ?

Pour calculer un taux de défaillance, un taux d’erreurs, il faut nécessairement étre en mesure,
d’une part, de chiffrer le numérateur c'est-a-dire connaitre le nombre de défaillances qui se
sont produites ou de décisions erronées prises, ce qui est relativement aisé, et, d’autre part, de
déterminer la valeur du dénominateur, ce qui implique de comptabiliser, d’estimer, le nombre
de situations rencontrées ou le comportement de 1’agent considéré a été incorrect, ce qui est
extrémement difficile.

Malgré tout, un certain nombre d’études faites dans des secteurs a haut risques ont permis, en
instrumentant le comportement des acteurs concernés sur une période de temps donnée,
d’obtenir des résultats significatifs. Elles ont montré que les taux d’erreurs humaines étaient
fonction d’un assez grand nombre de parametres comme : la difficulté de la tache, la charge
mentale induite, I’expérience des opérateurs, les heures pendant lesquelles se déroulaient les
activités (matin, aprés midi, nuit) ...Selon les conditions et le contexte rencontrés, les taux de
défaillance pouvaient varier de 10™" & 10~. Dans des cas trés particuliers, comme la conduite
des trains et du métro, le taux de fiabilité humaine pouvait descendre jusqu’a 107,

Compte tenu de ces études, les concepteurs de systémes socio techniques complexes
retiennent une valeur comprise entre de 107 et 10™ pour le taux de fiabilité du comportement
d’un homme bien formé inséré dans une bonne organisation. Il est clair que seule la mise en
place d’un systéme de défense en profondeur et d’une organisation adaptée au process mis en
ceuvre et a I’environnement dans lequel se meut le systéme permet d’atteindre des fiabilités de
107 voire de 107 pour les plus performants.

De ce développement, il ressort que I’erreur judiciaire découlant de la définition donnée par le
Président MAGENDIE, qui est un indicateur de la défaillance du systéme judiciaire, présente
un taux de fréquence comparable a ceux de nos grands systémes technologiques. Par contre, si
I’on prend en compte les décisions prises ou rendues successivement par les juges tout au long
d’une méme procédure, c'est-a-dire utilisant toutes les voies de recours permises : premiere
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instance, premier appel, deuxieéme appel en cas de cassation de I’arrét précédent, on constate,

comme nous le verrons plus loin, que les erreurs d’appréciation sont trés fréquentes et tres
o) \ -1

supérieures a 10™.

11 faut aussi noter que dans le systeme pénal, mais cela est aussi vrai pour le civil, il n’y a pas,
comme pour les activités industrielles et commerciales, de systéemes de retour d’expérience
permettant d’identifier la nature des dysfonctionnements constatés, leurs fréquences et aussi
leurs impacts. Une exception récente, le procés d’OUTREAU qui a donné lieu a une enquéte
parlementaire, mais finalement aucun enseignement n’en a été tiré par la justice pénale. Il
s’agit 1a, du point de vue cindynique, d’une lacune grave au niveau de 1’axe statistique de
I’hyper espace relatif au systéme judiciaire qui explique en grande partie la difficulté du
systeme judiciaire a se réformer de lui méme ce que font en permanence tous les systémes
socio techniques complexes. Ceci explique qu’on ne trouve aucune donnée concernant les
erreurs d’appréciation des juges et les erreurs dites judiciaires.

Suite a ces constats deux questions se posent.

Pourquoi les défaillances technologiques portant atteintes a la personne humaine (homicides
et blessures involontaires) font-elles systématiquement 1’objet d’une procédure pénale
conduisant la plupart du temps a une condamnation de la personne morale et des personnes
physiques mises en examen ?

Pourquoi les erreurs judiciaires dont le taux de fréquence est analogue a celles des
défaillances technologiques, ne sont pas poursuivies alors que chacune d’elle a un impact tres
fort sur les personnes concernées ? En effet, soit le prévenu qui est non coupable se voit privé
pour de trés nombreuses années de liberté, soit un délinquant ou un criminel dangereux relaxé
est laissé libre de ses mouvements au sein de la Société.

2.3.6 Premiéres conclusions concernant I’hyper espace relatif au systeme
judiciaire.
L’analyse qui vient d’étre faite de cet hyper espace montre comment 1’ensemble des acteurs

devraient appliquer les lois et les codes établis par le législateur pour instruire, juger et
sanctionner les crimes et délits commis par les personnes physiques et les personnes morales

Aucune lacune d’espace (absence d’un axe particulier) n’est constatée.

L’¢étude de I’axe épistémique montre qu’au cours des siecles deux modeles judiciaires se sont
peu a peu imposés. Le modéle accusatoire que I’on retrouve dans la plupart des pays anglo-
saxons et le modele inquisitoire qui s’est développé dans les autres pays. Un cas particulier, la
France qui a adopté un modele mixte, présentant un fort caractére inquisitoire en phase
d’instruction et un relativement accusatoire lors des_audiences, bien que le dossier
d’instruction reste la pierre angulaire tout le long du proces.

De cette ambivalence, résultent un certain nombre de faiblesses mises en évidence par la
commission présidée par Madame DELMAS MARTY et explicitées lors de 1’étude de 1’axe
Axiologique. De profondes dissonances existent entre les principes proposés par la
Commission et les pratiques quotidiennes. L’étude des aspects déontologiques du systéme
judiciaire a mis en évidence que les magistrats disposaient de deux réglementations pour
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prévenir les risques et sanctionner les infractions commises. La premicére, dite de prévention,
leur permet d’agir avant qu’il ne soit trop tard, c'est-a-dire avant que 1’accident, la catastrophe
se produise. Les textes leurs permettent d’intervenir dés qu’un risque immédiat de mort ou de
blessures de nature a entrainer une mutilation ou une invalidité permanente apparait. Or force
est de constater que de telles procédures ne sont que rarement, pour ne pas dire jamais,
utilisées. Toutes les initiatives du Législateur en ce domaine sont demeurées vaines et n’ont
produit aucun effet. Aujourd’hui encore, il faut attendre que ’accident, la catastrophe se
produise pour que la justice pénale se mette en marche, a condition qu’il y ait atteinte a
I’intégrité¢ de la personne humaine ou de I’environnement. Dans ce cas, elle applique la
procédure relative aux dommages.

L’étude téléologique du systéme judiciaire nous a montré comment toute procédure pénale
¢tait conduite et quel était le role de chaque acteur dans le processus judiciaire. Bien entendu,
comme tout systéme socio technique complexe, le systéme judiciaire peut commettre des
erreurs, dite judiciaires, dont les conséquences peuvent étre plus ou moins importantes et
graves pour le justiciable. Celles-ci sont de nature forts différentes et peuvent naitre en
différents endroits.

L’¢étude des aspects statistiques montre que les infractions commises involontairement lors
d’une séquence accidentelle ayant perturbé 1’ordre public et porté atteinte a I’intégrité
physique de plusieurs personnes présentent un taux de fréquence extrémement bas de 1’ordre
de 10™. Or il est trés surprenant et méme dangereux que de tels dysfonctionnements, du fait
de leurs spécificités et de leur impact social, ne fassent pas 1’objet de la part des juristes d’un
traitement spécifique et particulier.

Les nombreuses dissonances mises en évidence lors de I’analyse des deux hyper espaces
concernant les systémes socio techniques a risques et le systeme judiciaire expliquent en
grande partie pourquoi le systéme pénal frangais rencontre beaucoup de difficultés pour
instruire et juger les catastrophes technologiques lorsqu’elles se produisent.

La figure ci-dessous résume les principaux points qui viennent d’étre évoqués.

» Accusatoire -Réglements de

* Inquisitoire Prevertion
-Reglement de

domITRges

Finalités - objectifs

1 eqalite
E galitéentre justiciables
G aranties judiciaires
Digrité personne humaine
Protection victime
Présomption iMocence
Regpect droits defense
Statistiques ; f E quilibre entre parties
S Proportiomnalite
Lalente des procédures

Identifier les infractions
Rechercher les auteurs
- Les sanchonner

Figure 31 - L'hyper espace relatif aux acteurs du systéme judicaire.
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Face a ce premier constat on est en droit de se demander si la procédure pénale actuel peut
continuer a étre la voie a suivre en cas de catastrophe industrielle ? Ne faut —il pas envisager
une nouvelle approche, une nouvelle scéne judiciaire, un nouveau droit, qui s’appuieraient sur
d’autres paradigmes que ceux utilisés actuellement pour juger du comportement social et anti
social des citoyens.

Pour ce faire il s’agit de prendre conscience de la nature et de la spécificité des systémes socio
techniques, des réseaux, des organisations complexes, congues et mises en ceuvre pour
satisfaire nos besoins, de donner la priorité a la personne morale sur la personne physique, de
reconnaitre a la personne morale une vraie responsabilité civile et pénale et ce
indépendamment de ses mandataires et représentants....

Cette nouvelle approche, cette nouvelle procédure, devrait permettre de prendre en compte
des processus complexes dans lesquels interferent nécessairement des aspects techniques,
humains, financiers, écologiques, politiques, mettant en ceuvre un grand nombre d’acteurs
(personnes morales et personnes physiques) pouvant appartenir a différentes nations ce qui
implique I’arbitrage entre les différents droits concernés.

Ce nouveau droit, qui serait un droit du collectif, pourrait avoir pour nom : Droit de la
complexité ou droit des systéemes complexes.
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2.4 Le systéme victimaire.

Au cours de ce chapitre, nous allons chercher a comprendre comment est structuré et
fonctionne, au moins dans ses grandes lignes, ce quatriéme systéme que nous avons appelé
"victimaire'', mais nous nous intéresserons uniquement aux victimes d’accidents collectifs.
Tour a tour nous porterons sur lui les cinq regards de la cindynique en essayant de recenser
sur :
e L’axe épistémique, les différentes définitions du mot victime qui constituent autant
de modeles, d’interprétations différentes a 1’origine de nombre d’ambiguités ;
e [’axe déontologique, les différents articles figurant dans le Code Pénal et le Code
de Procédure Pénale établissant le droit des victimes ainsi que les organes mis a
leur disposition par la justice, a savoir notamment le juge des victimes, les
associations d’assistance et de conseil, comme 'INAVEM, et les Associations de
défense comme la FENVAC ;
e [’axe téléologique, les objectifs et les finalités qu’elles poursuivent ;
e [’axe axiologique, les valeurs qui animent les victimes et leurs associations
d’assistance et de défense ;
e L’axe statistique, le poids qu’elles représentent par rapport a I’ensemble des
victimes pénales.

2.4.1 Leregard porté sur I’aspect épistémique du systéeme victimaire.

Le concept de victime, comme nous allons le voir, recouvre des réalités tres différentes, selon
la place qu’il occupe et le role qu’il tient tout au long du proces comme le souligne trés bien
Maitre Claude LIENHARD [Stri,2009].
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Figure 32 - Regard porté sur 1'axe épistémique du systéme victimaire.
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Pour le Petit Robert, une victime est une créature vivante offerte en sacrifice aux dieux. Mais
c’est aussi une personne qui souffre, qui patit des agissements d’autrui ou de choses ou
d’événements néfastes. Une personne qui meurt d’un cataclysme, d’une épidémie, d’un
accident. Dans toutes ces définitions, on retrouve les notions de personnes, d’injustice, de
fautif, de souffrance, de mort, d’événements néfastes, d’accidents.

Pour les personnes interviewées, une "victime', c’est quelqu’un qui subit un préjudice ou
quelqu’un qui s’est fait "agresser" [Stri,2009]. I est clair que la premiére partie de la
définition est plus large que la seconde. Dans le cas des accidents technologiques, 1’agression
concerne aussi souvent I’entourage. Les familles, les proches subissent aussi, méme s’ils sont
de natures différentes, des préjudices nombreux et variés. On dit alors qu’il s’agit de victimes
par ricochet, c’est ce que nous verrons par la suite lors de 1’étude de nombreux accidents et
jugements. Selon I’étude citée ci-dessus, la plupart des victimes d’accidents collectifs
insistent, lorsqu’elles sont interrogées, sur le fait qu’elles étaient la au mauvais endroit, au
mauvais moment. Nous pouvons ajouter qu’elles avaient déja pris de trés nombreuses fois
I’avion, le train (accident du Mont Saint Odile, de la Gare de Lyon ...), car ¢’était leur moyen
de transport habituel, qu’elles se rendaient régulierement a un match de foot-ball (Stade de
Furiani), qu’elles avaient suivi de nombreuses cures thermales (Thermes de Barbotan), sans
qu’il ne se passe quoi que ce soit. Tout avait bien fonctionné jusque la. D’ou trés vite le
sentiment que quelque chose d’anormal s’est passé, car un accident n’est pas le fruit du
hasard. Pourquoi aujourd’hui et pas hier et les jours précédents ? Que s’est-il passé ?
Comment ? Pourquoi ? Quand ? Qui est a I’origine de la défaillance du systeme ? Qui n’a pas
fait son travail ? Qui n’a pas pris a temps les bonnes décisions ? Qui est responsable ?
Combien sont-ils ? Il faut que lumiere soit faite.

Selon Robert CARIO [Cari,2006] doit étre considérée comme victime toute personne en
souffrance. Les souffrances ressenties doivent étre toutefois :
e personnelles (la victimisation peut étre directe ou indirecte, individuelle ou
collective atteindre une personne physique ou morale) ;
e réelles (se traduire par des blessures corporelles, des traumatismes psychiques ou
psychologiques, des dommages matériels et ou sociaux avérés) ;
- socialement reconnues comme inacceptables (transgression d’une valeur sociale
essentielle, un évenement catastrophique) ;
- de nature a justifier une prise en charge des personnes concernées, passant,
selon les cas par :
o la nomination de P’acte ou de I’événement (par I’autorité judiciaire,
administrative, sanitaire ou civile)
o des soins médicaux, psychothérapeutiques, un accompagnement
psychologique, social
o et ou une indemnisation.

Prenons maintenant le point de vue des magistrats et plus particulicrement celui de Jérome
BENSUSSAN, Président de la Cour d’Assisses du Bas-Rhin, «Evoquer la place de la victime
dans le proceés pénal, c'est-a-dire 1a ou le proces pénal se tient et s’achéve par un verdict,
releve de la gageure et de I'impossible discussion car posée ainsi, cette question,
malheureusement a la mode, n’a aucun sens.

En effet, on ne peut ni oublier ou critiquer que le verdict, qui cléture le proces pénal, a une
signification évidente, celle de clarifier des phases et des statuts qui n’avaient pas pu étre
définis auparavant : c’est uniquement a I’issue du procés pénal que « X » sera considéré
comme « coupable » et « Y » comme « victime », mais ces places et statuts ne peuvent, avant
ce stade et notamment au cours des débats, étre attribués ou reconnus ».
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. 2.4.1.1 Lavictime judiciaire.

Pour la majorité des magistrats [Roth,2009]* « la victime est une personne qui a subi une
infraction pénale, ayant entrainé un préjudice ». Ainsi donc pour qu’une personne soit
considérée comme une victime par I’institution judiciaire, il faut qu’une infraction pénale ait
¢té commise au préalable et que celle-ci ait entrain€ sur une ou plusieurs personnes un ou des
préjudices. Une victime pour la justice est donc une personne qui subit un préjudice, qui
connait un dommage li¢, découlant d’une infraction pénale. Sans infraction pénale, pas de
victime judiciaire. On comprend mieux des lors pourquoi, lorsqu’une relaxe est prononcée a
I’issue d’un proces pénal, les victimes sont si en colére apres les magistrats, car leur statut de
victime n’est pas reconnu judiciairement.

Cette définition, d’approche trés juridique, correspond a celle retenue par les grandes
instances internationales telles que 1’Union Européenne et le Conseil de I’Europe.

Le Comité des Ministres du Conseil de I’Europe définit la victime comme « toute personne
physique qui a subi un préjudice y compris une atteinte a son intégrité physique ou
mentale, une souffrance morale ou un préjudice économique, causé par des actes ou
omissions violant le droit pénal d’un Etat membre. Le terme de victime inclut
également, le cas échéant, la famille immédiate ou les personnes a charge de la victime
directe ».

. 2.4.1.2 Définitions affinées de la victime judiciaire.

L’¢étude citée ci-dessus montre que les positions des magistrats interrogés, concernant la
définition du concept de victime, varient et se situent tout au long des différentes étapes du
proces pénal.

Quelques magistrats estiment que la personne ayant subi une infraction pénale acquiert la
qualit¢ de victime des I’instant ou elle dépose plainte. Pour ces magistrats, dés qu’une
personne met en cause officiellement (déclaration) une autre personne qu’elle désigne comme
I’auteur de I’infraction dont elle dit avoir subi les dommages, elle acquiert aussitot le statut de
victime. En d’autres termes, cela signifie que toute personne peut acquérir, se donner elle-
méme le statut de victime. Mais les risques de dérapages sont énormes. Cela sous entend que
cette personne est @ méme de définir et qualifier I'infraction pénale, d’établir le lien de
causalité avec la souffrance qu’elle endure et les dommages qu’elle a subis, autant de points
qui ressortent du travail et du professionnalisme des Magistrats.

La majorit¢é des magistrats, quant a elle, reconnait que la qualité, le statut de victime
s’acquiert au stade du jugement pénal. Avant cela, notamment lors de ’instruction ou de la
phase de jugement, on ne doit pas parler de victime, mais de "plaignant".

Toutefois certains magistrats estiment que le plaignant devient victime dés le renvoi de
I’affaire a I’audience, soit du fait du Procureur de la République, soit de la part du Juge
d’instruction. D’autres pensent que le plaignant acquiert le statut de victime dés la
constitution de partie civile, si elle est régulic¢re et acceptée, car cela signifie qu’une infraction
a ¢té reconnue par la justice. Bien sir, le lien entre I’infraction et le dommage et ou les
préjudices reste a établir.

* Voir les résultats de I’enquéte menée auprés des Magistrats —
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D’autres enfin soutiennent que la qualité de victime s’acquiert lorsque la décision finale a été
rendue, apres appel et pourvoi en cassation et a condition que la personne poursuivie n’ait pas
été relaxée ou acquittée. Nous retrouvons ici la position de Jérome BENSUSSAN, Président
de la Cour d’Assisses du Bas-Rhin évoquée ci-dessus.

Selon Ludiane VOLPI-AMARI [Volp,2009] qui a dépouillé et analysé les résultats de
I’enquéte menée aupres des avocats, pour la majorité de ces derniers « une victime serait une
personne qui a subi, voire méme pour certains qui pense avoir subi un préjudice dont
elle n’est pas responsable sans lien nécessaire avec une infraction et qui nécessite
réparation ». Cette définition, assez ¢loignée de celle donnée par les Magistrats, est fondée
essentiellement sur les aspects humains. Pour les avocats, toute personne en situation de
détresse, qui les sollicite et vient pousser la porte de leurs cabinets, est une victime mais aussi
un client. La victime pour eux n’est donc pas seulement celle qui a subi un préjudice en lien
avec une infraction mais aussi celle qui a simplement subi un préjudice dont elle n’est pas
responsable.

. 2.4.1.3 Une ambiguité épistémique.

L’admission de la victime dans le prétoire, deés lors qu’elle se porte partie civile, vient
bouleverser le schéma préétabli du duel entre 1’accusation, menée par le représentant de
I’Etat, (2 savoir le Ministére Public, le Procureur) et le prévenu. "La principale critique
concerne en effet le fait que la victime bénéficie d’un statut déja avéré, alors que face a elle il
y a la personne poursuivie, présumée innocente, autrement dit dont le statut n’est pas encore
figé et dont I’objet méme du proces sera de I’établir" [Volp,2009].

Historiquement, la place de la victime n’a cessé d’évoluer. D’un systéme de vengeance privée
dans laquelle la victime et son clan menaient I’accusation, on est passé progressivement a un
systtme de poursuite publique a partir du XIVeme siecle, lorsque I’Etat s’est arrogé le
monopole des poursuites. Les deux figures ci-dessous schématisent le passage du combat
singulier au monopole d’Etat.

| Le monopole de I’Etat |
Accusateur
public
€ ? Equilibre de la justics Em
Transfert de pouvoirs /
Km /,// ——

Equilibrede la justice -

Figure 33 - le combat singulier - la vengeance. Figure 34 - Le monopole d'Etat.

| Le combat singulier — La vengeance |

Or depuis des décennies, I’intérét de la Société s’est a nouveau porté sur la victime, méme si
I’objet initial ne fut pas de prendre en compte sa souffrance. Les droits des victimes n’ont eu
de cesse de s’étoffer. Parmi ceux-ci trois aspects, d’ailleurs étroitement imbriqués, semblent
se dégager.

Tout d’abord, comme la victime a été 1ésée par la commission d’une infraction, elle a droit a
une réparation effective du préjudice qui lui a été causé. Ensuite, fragilisée par les
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conséquences de cette infraction, elle doit bénéficier d’une assistance lui permettant de faire
face aux conséquences des préjudices subis qu’ils soient matériels, physiques, psychiques,
moraux. Enfin, et c’est sans doute le point le plus important, la victime peut, en se portant
partie civile, participer a tous les stades de la procédure judiciaire.

"Cette ingérence de la victime tout au long du proces pénal a d’ailleurs €té souvent le résultat
d’un certain militantisme, aboutissant a des droits parfois plus concédés que conférés et qui
manquent de ce fait de cohérence globale.... De plus la victime bénéficie généralement d’un a
priori favorable alors que la personne poursuivie, pourtant présumée innocente, suscite
d’emblée de 1’aversion" [Bern,2009] car pour la victime et sa famille elle est coupable de
leurs malheurs.

La victime et le Parquet vont étre généralement sur la méme ligne d’accusation. Ensuite tout
au long du jugement, le juge va devoir prendre en compte les revendications de la victime et
son état psychologique.

"Il faut se reposer la question de savoir en quoi la réparation du préjudice de la victime passe
nécessairement par la condamnation de 1’auteur de I’infraction .... On peut avancer d’ailleurs

que I’intervention de la victime viole le principe de I’égalité des armes" [Bern,2009].

En d’autres termes, en reprenant a I’Etat les droits qu’elle lui avait délégué, pour demander la
réparation de son préjudice personnel, la victime vient créer le déséquilibre évoqué ci-dessus.

La figure ci-dessous schématise cette nouvelle situation.

La nouvelle arrivée de la victime

Accusa-teur Défend la Société
public Z

ey /{’/
Déséquilibre par /
rapport a la défense /

£\
R
//
Défend ses intéréts /

Figure 35 - La nouvelle arrivée de la victime.
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2.4.2 Leregard porté sur I'aspect déontologique du systéme victimaire.

Portons maintenant le regard sur l'aspect déontologique du systéme victimaire (voir figure
36).
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Figure 36 - Regard porté sur I'axe déontologique du systéme victimaire.

Il faut attendre les années 1970 en France pour que la législation reconnaisse vraiment des
droits aux victimes et les intégre dans le Code Pénal et leur offre ainsi réparation et
indemnisation.

La loi n°77-5, du 3 janvier 1977, garantissant l'indemnisation de certaines victimes de
dommages corporels résultant d'une infraction, fait figure d'acte fondateur en posant le
principe selon lequel "toute personne ayant subi un préjudice résultat de faits volontaires
ou non et présentant le caractére matériel d'une infraction peut obtenir de I'Etat une
indemnité". Ce texte posait cependant une série de conditions particuliérement restrictives
(dommages corporels graves, préjudice économique, intervention subsidiaire, grave situation
matérielle...) et plafonnait ’indemnité, qui était accordée a titre de secours par une
"Commission d’Indemnisation des Victimes d’Infractions" (CIVI) siégeant aupres de chaque
Cour d’Appel.

La trés controversée loi n°81-82, du 2 février 1981, renforcant la sécurité¢ et protégeant la
liberté des personnes, a étendu le systéme d’indemnisation a toute personne qui, victime d’un
vol, d’une escroqueriec ou d’un abus de confiance ne pouvait obtenir par ailleurs une
réparation et se trouvait de ce fait dans une situation matérielle grave.

La loi n°83-608, du 8 juillet 1983, renforcant la protection des victimes d'infraction,
améliorant le systéme existant, et en créant une CIVI auprés de chaque Tribunal de
Grande Instance, fait entrer les Associations de victimes dans leur composition et permet a
son Président d'accorder une provision a la victime.
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La loi n°85-1407, du 30 décembre 1985, portant diverses dispositions de procédure pénale et
de droit pénal, a étendu le systéme d’indemnisation aux diverses infractions sexuelles (viol,
attentat a la pudeur...). Pour ces faits, la condition de gravité du dommage est supprimée.

La loi n°90-589, du 6 juillet 1990, modifiant le code de procédure pénale et le code des
assurances et relative aux victimes d'infractions a profondément modifié¢ le régime pour lui
donner son visage actuel. Elle a créé le Fond de Garantie des victimes des actes de Terrorisme
et des Infractions (FGTI), institué le principe de réparation intégrale des dommages corporels
graves en supprimant le plafond et fait disparaitre les conditions restrictives d’attribution.

La loi n°92-665, du 16 juillet 1992, a instauré¢ le double degré de juridiction dans la procédure
d'indemnisation en permettant l'appel des décisions rendues par les CIVI®.

La loi n°2000-516, du 15 juin 2000, renfor¢ant la protection de la présomption d'innocence et
les droits des victimes a étendu le régime d'indemnisation aux extorsions de Fonds et aux
destructions, dégradations ou détériorations d'un bien. L'indemnisation est possible si la
victime se trouve "dans une situation matérielle ou psychologique grave", cette derniere
possibilité ayant été insérée dans cette loi.

L’information des victimes quant a leurs droits et les moyens de les faire valoir constituant un
axe majeur de la politique pénale du ministere de la Justice, il a été institué, depuis le ler
janvier 2008, un juge délégué aux victimes (JUDEVI) auprés de chaque Tribunal de Grande
Instance.

Intervenant uniquement sur demande d’une victime d’infraction pénale, le JUDEVI veille a la
prise en compte de ses droits dans la phase de mise en ceuvre et d’exécution de la décision
rendue a I’encontre de ’auteur.

Le Service d’Aide au Recouvrement des Victimes d'Infractions (SARVI) compléte le systéme
francais d’indemnisation des victimes articul¢ autour des Commissions d'Indemnisation des
Victimes d'Infractions (CIVI) et confié au Fonds de Garantie des Victimes des actes de
Terrorisme et d'autres Infractions (FGTI). Ce fond concerne les victimes qui ont subi de
légers préjudices corporels ou dommages a leurs biens et qui ont souvent du mal a faire
exécuter les décisions de justice, ce qui leur laisse un désagréable sentiment d’impunité et
d’inefficacité. Ce service peut aider les victimes a recouvrer les dommages et intéréts
alloués par le tribunal a I’issue d’un procés pénal.

Quelles que soient les peines fixées, suite a une mesure alternative aux poursuites, émanant du
procureur de la République ou d’une condamnation par un tribunal, toute victime qui
rencontrerait des difficultés dans I’exécution des obligations imposées au condamné a
son égard (portant sur son indemnisation ou sur d’autres obligations) peut s’adresser au
juge délégué aux victimes du Tribunal de Grande Instance de son domicile.

"Méme si ce juge a été accueilli avec une forte réticence, par la plupart des acteurs du proces
pénal notamment, en raison de son statut juridique ambigu et des craintes pour les
associations d’aide aux victimes de le voir concurrencer certaines de leurs attributions, la

* Dans la loi du 3 janvier 1977 date de création de la CIVI il était prévu que cette Commission statuait en
premier et dernier ressort, mais que ses décisions pouvaient faire 1’objet d’un pourvoi en Cassation.
*% Suite au décret du 13 novembre 2007.
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succession de corps de textes qui lui sont consacrés traduit la préoccupation de la victime dans
I’esprit du Législateur" [Schu,2009].

Par ailleurs, 1’article 2 du Code de Procédure Pénale stipule que "I’action civile en réparation
du dommage causé par un crime, un délit ou une contravention appartient a tous ceux qui ont
personnellement souffert du dommage directement causé par ’infraction".

La loi du 9 mars 2004, ayant ajouté un troisiéme alinéa a I’article 2 15 du Code de Procédure
Pénal, donne maintenant a certaines associations de défense des victimes le pouvoir de se
constituer partie civile.

Compte tenu des dispositions qui viennent d’étre évoquées, toute victime d’une infraction
pénale, qu’elle ait ét¢é ou non commise volontairement ou involontairement, peut obtenir
réparation de ses préjudices qu’ils soient corporels ou autres, par deux voies : soit elle se
retourne vers la Commission d’Indemnisation des Victimes d’Infractions que l’auteur a
I’origine de ses dommages, soit ou non connu et ou non solvable, soit elle se porte partie
civile, aupres du Juge d’instruction compétent ou du tribunal en charge de juger I’affaire, ce
qui lui permet notamment de participer activement a la procédure.

Bien entendu, la premiere voie de recours permet a la victime d’étre indemnisée en 1’absence
de tout proces pénal, mais aussi en cas de relaxe générale prononcée par le tribunal ce qui
peut arriver comme dans le cas du crash du Mont Sainte Odile.

Dans le cadre de cette politique judiciaire en faveur des victimes et plus particulierement
concernant les accidents collectifs, se sont développés deux types d’associations dont les
finalités et les objectifs sont forts différents, bien que complémentaires. Il s’agit, d’une part
des associations d’aide, accompagnatrices de la victime au proces pénal, dont le chef de fil est
PINAVEM®! et, d’autre part, les Associations de défense de ces mémes victimes, elles méme
parties prenantes au procés pénal et représentées par la FENVAC.

Il s’agit de deux espaces ouverts aux victimes que nous présenter dans I'annexe 2.

2.4.3 Compléments figurant dans I’annexe de cette thése concernant I’axe

déontologique du systeme victimaire.

L’annexe de cette thése donne concernant cet axe un certain nombre de compléments relatif :
- aDInstitut National d’Aide aux Victimes et de Médiation -INAVEM- (§ 231) ;
- alaFédération Nationale des Victimes d’Accidents collectifs - FENVAC (§ 232).

2.4.4 Leregard porté sur I'aspect téléologique du systéme victimaire.

Ce regard va faire apparaitre des divergences profondes entre certains groupes d’acteurs, et
notamment entre les managers des systémes socio techniques complexes et les victimes et
leurs familles, mais aussi deux points de convergence qui devraient constituer les piliers de la
nouvelle scéne judiciaire recherchée.

S Institut National d’Aide aux Victimes et de Médiation —
52 F¢dération Nationale des Victimes d'Accidents Collectifs — www.fenvac.org

2.4- Le systeme victimaire 147



Partie 2 — Analyse qualitative des quatre principaux réseaux d'acteurs

Regard porté sur I’axe téléologique du
Systéme victimaire

Systémes
législatif e-------------—----ﬂ
Axe
* épisté mique

Nouvelles

Lois

~

Systémes p—r
Socio techniques | =» -> z; ieclir:éie >
complexes J Jugements
. : ,
i Systéme victimaire 4 4|
1 o ! 1 !
I ommes - i i !
1 Environnement i i |
= o V $|
[ i S e

Figure 37 - Regard porté sur I'axe téléologique du Systéme victimaire.

Comment porter un regard objectif sur I’axe téléologique du systéme victimaire qui est
composé comme nous venons de le voir de nombreuses victimes, chacune ayant vécu des
moments extrémement difficiles, cruels. Aucune expérience vécue n’est identique. Chaque
épreuve a été particuliere, spécifique. Interroger un panel de victimes n’a pas de sens. Aussi je
reprendrai les propos tenus par Stéphane GICQUEL, secrétaire Général de la FENVAC, lors
des journées sur les Entretiens des Risques™ organisées par 'LM.d.R.**

Depuis sa création, la FENVAC a eu a suivre plus de 70 accidents collectifs dont parmi eux :
I’incendie de BARBOTAN, I’effondrement du stade de FURIANI, 1’accident de la gare de
Lyon, la chute du téléphérique du pic de BURE, la chute de la passerelle du Queen-Mary II

Selon son Secrétaire Général les actions de cette association se sont articulées au tour de
quatre objectifs principaux.

1 — L’entraide et la solidarité avec les victimes.

"Face a I’accident il est trés important de ne pas laisser la victime isolée". Pour cela il
est nécessaire de « I’accompagner dans ses démarches, mais aussi dans son vécu ». Il
est clair que vis-a-vis de cet objectif les associations d’aide aux victimes comme
I’INAVEM sont complémentaires pour ne pas dire concurrentes. La prise en charge
des victimes d’accidents collectifs a fait I’objet, en 2003, d’un rapport tres détaillé du
Ministere de la justice [Lié, 2003].

2- La recherche de la vérité.

"Tout simplement pour répondre a la 1égitime aspiration des victimes de comprendre
ce qui s’est passé, comment on en est arrivé la afin d’appréhender les responsabilités".

>3 Manifestation organisée par 1’Institut de Maitrise des Risques les 24 et 25 novembre 2009 au Ministére de
I’Ecologie, de I’Energie, du Développement durable et de la Mer a Paris.
> Institut de Maitrise des Risques — www.imdr.fr
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Nous sommes en pénal et ’infraction est au cceur du proces. Pour ’homme de la rue,
le Législateur a tout prévu pour que la sécurité des citoyens soit assurée. C’est le rdle
des lois, des réglements, des arrétés. Il est méme allé plus loin récemment en
inscrivant dans la Constitution le principe de précaution. Le risque que nous font
courir tous les grands systémes socio techniques et réseaux complexes que nous
utilisons chaque jour doit étre nul. Le risque zéro est devenu pour la Société une
réalité, hélas bien utopique. Si un dysfonctionnement grave se produit c’est que
quelque chose d’anormal s’est passé. Une ou plusieurs infractions ont sirement été
commises. Il faut les identifier, trouver les responsables et sanctionner leurs auteurs.

L’approche de la victime et du juge est fort différente de celle du cindynicien qui, suite
a un incident, a un accident, s’efforce de reconstituer patiemment les faits, leurs
enchainements, établit des arbres d’événements et de défaillances, cherche a mettre en
évidence pourquoi les systemes de sauvegarde, et les boucles de régulation n’ont pas
fonctionné, pourquoi telle exigence de production ne s’est pas effacée devant telle
exigence de sécurit¢ 7 Mais pour obtenir la collaboration franche et sincere des
acteurs, il se doit de les écouter, de comprendre leurs conditions de travail au moment
des faits, d’identifier les décisions prises par la hiérarchie et ce sans rechercher de
coupable.

Nous sommes la face a une ambiguité majeure. La démarche, inquisitoire, du juge
pour trouver I’infraction a 1’origine du désastre et la démarche, non accusatoire, du
cindynicien dont la seule motivation est d’approcher au plus pres la vérité systémique,
sachant que, compte tenu de la multitude des ¢léments mis en jeu et du nombre
considérable des relations qu’ils entretiennent entre eux, la tache ne sera pas facile.
Nous aurons 1’occasion de le montrer lors de [’analyse d’un certain nombre
d’accidents.

3 — La prévention des risques.

"Il s’agit la de Dl’aspiration commune a toutes les victimes, quels que soient les
accidents et que 1’on pourrait résumer par la formule “’plus jamais ¢a’". Tous - que
ce soit le Législateur qui ne cesse de légiférer dans cette optique, le concepteur qui
imagine, congoit, réalise, teste les systémes de sécurité et de sauvegarde de plus en
plus sophistiqués et fiables, I’exploitant qui s’efforce de produire de fagon économique
tout en respectant les exigences de sécurité, car il sait combien tout accident peut
entrainer des conséquences humaines, économiques et écologiques catastrophiques -
tendent vers le méme objectif

4 - Le devoir de mémoire.
"I1 est trés important pour ne pas dire fondamental afin de ne pas oublier les accidents
survenus et les drames vécus".

5 — L’indemnisation des préjudices.

Bien que ce cinquieme objectif n’ait pas été évoqué par le Secrétaire Général de la
FENVAC lors de son exposé il constitue bien une des demandes des victimes,
largement prise en compte, aujourd’hui par les Pouvoirs Publics (CIVI, JUDEVI,
Partie civile ...).
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. Divergence et Convergence téléologique.

Comme le souligne trés bien le Secrétaire Général de la FENVAC, nous sommes face a
« deux visions opposées de la sécurité : d’un c6té la projection d’un modele qu’on voudrait le
plus parfait possible, sans faille, de I’autre la réalité de la faillite d’un systéme. Deux langages
aussi : d’un c6té celui de I’ingénieur ou du chef d’entreprise avec ses contraintes (techniques,
¢conomiques, sociales, politiques ....), de I’autre la victime avec ses difficultés, sa colére, son
incompréhension, ses attentes, ses besoins de reconnaissance ».

Nous sommes la face a une vraie ambiguité cindynique. D’une part, le risque z€ro n’existe
pas. D’autre part, force est de constater, qu’apres tout accident, les experts, les juges, la police
judiciaire n’auront aucun mal a trouver une multitude de causes de défaillances, d’écarts par
rapport a la multitude de normes édictées. La raison étant, comme nous 1’avons vu ci-dessus
que tout systeme fonctionne en mode plus ou moins dégradé sans pour autant exploser. La
question qui se pose est : quel est ou quels sont les derniers facteurs qui ont fait déborder
le vase ? Question a laquelle aucun cindynicien, ni expert judiciaire n’a su répondre jusqu’a
ce jour, car il n’y probablement pas de réponse.

Face a cette ambiguité, une lueur d’espoir, un point de convergence. Arrivé a ce stade de
I’analyse, il est intéressant de souligner, comme nous l’avons vu, que les quatre types
d’acteurs (Législateur, - Exploitants de systémes sociotechniques complexes - Magistrats —
Victimes) poursuivent chacun pour leur part, certes avec des motivations différentes, deux des
cinq finalités (ou objectifs), qui viennent d’étre évoqués a savoir :

- Larecherche de la vérité

- La prévention des risques.

Face a cette identité des visions téléologique, il est clair que ces deux finalités devront
constituer les deux des piliers sur lesquels devra étre ancrée la future scéne judiciaire
chargée de juger des accidents collectifs.

2.4.5 Leregard porté sur I’aspect axiologique du systéme victimaire.

Le regard porté sur I’axe axiologique montre que les valeurs défendues et qui soutiennent
I’action des victimes sont : la légalité (état de droit), I’égalité de traitement, la dignité (de la
personne) et la culture expiatoire (deuil, talion).

1 2.4.5.1 Le rituel judiciaire.

Le fonctionnement de I’institution judiciaire est constamment placé sous le signe du rite. Les
symboles, les formules, le langage, 1’architecture des batiments et des salles, les procédures,
tout est codifié. Ce rituel se déroule comme un rituel religieux, les prétres étant remplacés par
d’autres gens de robe, les procureurs, les juges, les avocats.

Le mécanisme de tout proces a, ou devrait avoir, pour effet de convertir un conflit, souvent
violant entre parties, en une situation apaisée. De I’injure, des coups, on passe a des paroles
sensées. Le formalisme de la procédure permet de distribuer la parole, de la canaliser, de
rendre possible le débat, de chasser la violence pour laisser place au discours.

Le rituel judiciaire vient rappeler a chacun que ce qui se joue au cours du proces dépasse la
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réalité concrete vécue par les protagonistes. Le costume porté par les magistrats permet de
marquer la distance entre I’homme ou la femme et les fonctions qu’il occupe. Ces rituels
permettent aussi a la justice d’affirmer, par la solennité des lieux, par la théatralité qui en est
faite son autorité et la priorité donnée aux lois.
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Figure 38 - Regard porté sur I'axe axiologique du Systéme victimaire.

Mais force est de constater aujourd’hui que si le rituel judiciaire subsiste, la parole rendue
n’apaise plus. Il faut retrouver une autre parole qui situe, qui porte le débat a un autre niveau
celui de la complexiteé.

2.4.5.2 Le devoir de mémoire.

La mort a été probablement 1’un des événements qui est a 1’origine de la naissance des rites
sociaux. Une fois survenue reste pour la famille et les proches a 1’assumer, a en prendre
pleinement conscience, a I’accepter.

Le rituel des obseéques, quasiment inconnu dans le régne animal, est devenu partout dans le
monde un élément fondamental du deuil, donnant selon les religions, les époques, les tribus,
les peuples, les pays des pratiques fort différentes, dont certaines comme en Egypte nous ont
laissées des témoignages que nous pouvons encore aujourd’hui admirer.

Selon Julien BRACQ [Brac,2004] "...le point de départ d’origine du travail de deuil n’est pas
tant la mort du disparu que son officialisation sociale".

On comprend mieux des lors que si la mort est due a un accident collectif, le tribunal devient
le lieu ou les familles peuvent venir rechercher cette officialisation sociale, car il présente
toutes les garanties que le rituel sera accompli dans un lieu symbolique, suivant un rituel
identique pour tous, servi par des acteurs revétant toutes les garanties d’humanité, de
responsabilité (Ie noir des habits), de vérité (le blanc) et de tempérance (le pourpre). Le rituel
inquisitoire conduit par le Procureur et le juge d’instruction doit permettre des déterminer les
causes a l'origine de drame et bien entendu d’identifier les responsables. Ceux-ci seront
présents, a la vue de tous, pendant toute la durée du Proces conduit par les juges, qui pourront
peser le pour et le contre comme le faisait, il y a plusieurs siecles, le dieu Thot.
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Le tribunal pénal avec son rituel, sa théatralité, ses symboles, ses procédures, ses acteurs, ses
costumes, son langage particulier, permet aux parties civiles de vivre cette officialisation
sociale qui est la premicre étape du travail de deuil qu’elles doivent faire, le mis en examen
étant 1a pour expier ses fautes.

C’est ce qui fait dire & Maitre SOULEZ LARIVIERE [Elia, 2007] que "le diable a quitté les
¢glises pour se réfugier dans les tribunaux".

Cette perte de rituels, de symboles auxquels se rattacher explique probablement pourquoi les
victimes de préjudices graves notamment suite a des accidents collectifs se retournent
systématiquement vers les instances judiciaires pénales pour commencer leur travail de deuil.

Et I’on retrouve ainsi la justification des trois valeurs défendues par les victimes et leurs
familles a savoir la recherche : de la 1égalité (état de droit), de I’égalité¢ de traitement des
victimes, de la dignité (de la personne) et la culture expiatoire (deuil, talion).

2.4.5.3 L'impactde I'"opinion publique” et de I'environnement

Trois autres aspects doivent étre mentionnés ici :

- Dopinion publique, entité qui n’existe pas en tant que telle, mais que de tres
nombreuses personnes physiques et morales prétendent représenter en exprimant
leurs propres opinions ou celles de groupes de pression. (organismes de sondages,
média ...).

- DPenvironnement et ’hystérie écologique dont nombre de ténors développent la
notion de devoir de précaution ;

- la sur médiatisation des accidents technologiques qui accuse d’entrée 1’exploitant
d’étre responsable des dysfonctionnements qui se sont produits.

Dans la nouvelle scene judiciaire proposée dans cette these, la présence de citoyens (jury) a
pour objet de combattre ces tendances en mettant en place une représentation
“’démocratique’’ de la nation.

2.4.6 Compléments figurant dans I’annexe de cette thése concernant I'axe

axiologique du systéeme victimaire.

L’annexe de cette thése donne, concernant cet axe, un certain nombre de compléments relatif :
- Alasociété et les rites (§ 241) ;
- Aux symboles de la justice (§ 242).
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2.4.7 Leregard porté sur I'aspect statistique du systéme victimaire.

Regard porté sur ’axe statistique du Systéme
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Figure 39 - Regard porté sur I'aspect statistique du systéme victimaire.

Un premier constat s’impose, si le nombre de personnes condamnées fait I’objet d’un suivi
relativement précis, détaillé par type d’infraction commise, aucune statistique n’est tenue par
la justice, concernant les victimes d’accidents collectifs qui font I’objet d’une procédure
pénale, ceci est d’autant plus étonnant connaissant la politique poursuivie par les Pouvoirs
Publics a cet égard.

En I’absence de données judiciaire, nous avons consulté¢ la base ARIA développée par le
Bureau d'Analyse des Risques et Pollutions Industriels (BARPI).

Du 1 janvier 1992 au 31 décembre 2009 la base ARIA a enregistré 19.629 incidents et
accidents impliquant des installations classées au titre de la directive SEVESO que nous
qualifierons, pour simplifier par la suite, d’accidents. Sur ces 19.629 accidents 246 ont ¢été
mortels, faisant 415 victimes. Sur cette période de 18 ans le nombre d’accidents mortels par
année a varié de 6 a 25 et le nombre de déces de 6 a 55, ce qui correspond a une moyenne de
14 accidents mortels et de 20 victimes par an.

Sur cette méme période et pour les mémes installations classées, la base ARIA a
comptabilisée 572 accidents ayant fait 1.913 blessés graves. Selon les années, le nombre
d’accidents a varié de 13 a 48 et le nombre de blessés de 29 a 350 dont environ 300 recensés
au niveau des seuls hopitaux publics suite a la catastrophe d’AZF a TOULOUSE, en
septembre 2001, soit une moyenne de 32 accidents et 106 blessés par an.

De 1997 a 2009, le nombre "d’accidents majeurs" mortels notifiés au Major Accident
Hazardous Bureau (MAHB) impliquant des installations SEVESO en France a été de 9, ceux-
ci ayant fait 45 victimes dont 31pour 1’explosion survenue a I’'usine AZF de TOULOUSE, ce
qui représente moins d’un accident majeur par an et de cinq décés par accident collectif.
Il est a noter que ces statistiques ne comprennent pas les victimes d’accidents aériens,
ferroviaires et maritimes.

Signalons, a titre de comparaison, qu’en 2009, 4.262 personnes ont trouvé la mort dans ou
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suite a un accident de la route ce qui représente une moyenne de 12 décés par jour. Pour cette
méme année, qui a été plutdt une bonne année du point de vue de la sécurité routiére, on
dénombre 83.911 blessés dont 4.000 avec des séquelles majeures, ce qui représente une
moyenne de 230 blessés par jour.

Il est clair que ces derniers chiffres sont sans rapport avec ceux des accidents collectifs. Aussi,
vu la tres faible fréquence de ces accidents collectifs mais compte tenu de leur impact sur
I’ordre public, relayé et démultiplié par les médias, il nous parait opportun, pour ne pas dire
indispensable que leur instruction face I’objet d’une procédure spéciale, plus technique, plus
rapide, plus apte a mettre en lumiere, a comprendre ce qui s’est passé, afin de mettre en ceuvre
de nouvelles dispositions technologiques et organisationnelles permettant d’en réduire leur
occurrence. L’objectif étant plus d’améliorer la sécurité des citoyens et la préservation de leur
environnement que de condamner a la prison avec sursis, comme nous le verrons par la suite,
des retraités qui n’ont plus aucun pouvoir dans I’entreprise dans laquelle ils occupaient des
fonctions opérationnelles au moment de la catastrophe. Les conclusions de cette analyse
statistique militent encore en faveur de la recherche d’une autre scéne judiciaire pour traiter
des accidents collectifs, le nombre de ces nouvelles procédures qui seraient alors engagées
devraient se situer entre cinq et dix par an.

2.4.8 Premiéres conclusions concernant I’hyper espace relatif au systéme

victimaire.

L’analyse, qui vient d’étre faite, met en évidence 1’émergence depuis les années 1970 de la
prise en compte par les Pouvoirs Publics de la victime d’infractions pénales dans sa politique
sociale, ce qui n’est pas sans poser quelques déséquilibres aux dires des juristes

Plus précisément, 1’étude de 1’axe épistémique a montré que la notion méme de victime était
loin d’étre unanimement partagée. Plusieurs définitions en sont données pouvant conduire a
des interprétations, voire des conclusions trés différentes. Pour certains, il suffit que la victime
se porte partie civile pour acquérir ce statut alors que pour d’autres il faut attendre la fin de la
procédure pénale, le prononcé du jugement définitif.

L’étude de 1’axe déontologique a montré que les victimes et leurs familles disposaient
aujourd’hui de plusieurs voies de recours pour obtenir compensation de leurs préjudices, soit
en s’adressant a la Commission d’Indemnités des Victimes d’Infractions (CIVI), ce qui peut
se faire en dehors de toute procédure pénale, soit en se portant partie civile dans le proces
pénal. De plus, la loi a permis la création et le développement d’Associations d’aides
(INAVEM) et de défense de leurs droits (FENVAC), reconnues et financées en partie par le
Ministére de la justice.

L’¢étude de 1’axe téléologique a montré, au travers de la présentation du secrétaire général de
la FENVAC, que les victimes, leurs familles et leurs associations de défense poursuivaient
cing objectifs, cinq finalités a savoir :

e L’entraide et la solidarité ;

» Larecherche de la vérité ;

» Laprévention des risques ;

e Le devoir de mémoire ;

* L’indemnisation des préjudices.

Comme nous ’avons vu, deux de ces finalités (la recherche de la vérité et la prévention des
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risques) sont partagées par les acteurs des trois autres systémes (1égislatif — socio technique —
judiciaire), finalités qui devraient servir de piliers pour soutenir la nouvelle scéne judiciaire.

Le regard porté sur I’axe axiologique montre que les valeurs défendues ou qui soutiennent
I’action des victimes sont : la légalité (état de droit), I’égalité de traitement des victimes, la
dignité (de la personne) et la culture expiatoire (deuil talion).

Enfin, le regard porté sur 1’axe statistique montre que le nombre de victimes d’accidents
collectifs ne fait ’objet d’aucune statistique de la part de la justice. La consultation de la base
ARIA montre que le nombre d’accident mortels survenant dans des installations classées est
de 'ordre d’une dizaine par an, ces derniers causant une vingtaine de déces, les accidents
aériens, ferroviaires et maritimes n’étant pas comptabilisés dans ces statistiques. Sur ces
bases, on peut estimer que le nombre de procédures pénales engagées suite a des accidents
collectifs n’excéde pas la dizaine par an, ce qui milite en faveur d’une instruction d’un autre
type dont 1’objectif principal serait la recherche de la vérité technique et non la recherche de
ou des infractions commises ou supposées 1’avoir été, afin de définir et mettre en ceuvre un
plan progres, éventuellement sous contraintes judiciaires, permettant d’accroitre la sécurité du
secteur concerné.

La figure ci-dessous résume ces conclusions.

Hyper espace du systeme victimaire
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~ Judiciaire “ JUDEW
" - Myart subi un dommage * P artie civile
* Aamociati ons d'aides (INAVE M)

* 'erdraide =t la solidarité = Agmociati on de déferme
* La recherche de la vérité FENAL)
* La prévention des ringues
e dewoir de memoine
* indermnisation des préjudices

Figure 40 - Hyper espace du systéme victimaire.
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2.5 Conclusion de la partie 2

2.5.1 Conclusions avec le filtre de I'axiomatique cindynique

L’analyse cindynique des quatre grands systémes évoqués ci-dessus montre que :

1 — la perception et I’estimation du danger est bien propre a chaque groupe d’acteurs,
chacun ayant une vision qui lui est particuliére (axiome n°l) ;

2 — les deux dimensions classiques (gravit¢ — probabilité¢) sont bien le résultat de
négociations entre experts et autorités de contrdle ou de tutelles. Mais il s’avere que
les valeurs résiduelles acceptées sont de plus en plus contestées par les victimes et
leurs familles. Il en est de méme pour les juges d’instruction et certains magistrats,
comme nous le verrons lors de I’analyse d’un certain nombre de jugements, qui ne
reconnaissent pas les notions de risques acceptés ou acceptables (axiome n°2) ;

3 — les finalités poursuivies par chaque groupe sont généralement contradictoires. Or
ici deux finalités : la recherche de la vérité technique (identification du ou des scénarii
expliquant la catastrophe) et I’amélioration de la prévention semblent bien partagées
par ’ensemble des acteurs de ces quatre systemes (axiome n° 3) ;

4 — I’ambiguité principale relevée concerne le systeme judiciaire ou la procédure
inquisitoire entretient une confusion permanente entre la recherche de la vérité
technique et 1’identification des coupables (axiome n° 4) ;

5 — au niveau des systemes législatif et judiciaire, il n’y a pas de systémes de retour
d’expérience (REX) permettant, d’une part, de mesurer D’efficacité des lois
promulguées et, d’autre part, d’améliorer I’efficacité du systéme judiciaire. Par contre,
les méthodes de retour d’expérience mises en place dans la plupart des systemes et
réseaux socio techniques complexes constituent des vecteurs de sécurité importants
qu’il y a lieu de continuer a développer. Du co6té des victimes, la FENVAC et
INAVEM tirent, aprés chaque accident, de nombreux enseignements qui sont a
I’origine des dispositions législatives concernant ces dernieres (axiome n° 5) ;

6 — la gestion des situations de crise est pour le législateur une préoccupation
importante qui se traduit par la promulgation d’un certain nombre de textes amendés
amandés apres chaque catastrophe technologique. Ceux-ci sont mis en ceuvre par les
pouvoirs publics, les industriels et permettent de venir en aide aux victimes et a leurs
familles (axiome n°6) ;

7 — toute action sur un systéme comporte deux composantes produisant des effets
opposés, une dite cindynolitique réductrice de risques et 1’autre créatrice de danger
dite cindynogene. C’est le cas pour les parlementaires qui en voulant améliorer en
permanence la sécurité des citoyens et donc la prévention au sein des systemes et
réseaux socio techniques complexes votent un trop grand nombre de textes qui les rend
inapplicables. Trop de loi tue la loi. A I’inverse, les managers ont mis en place de
nombreux systémes de défense en profondeur permettant d’annuler les facteurs de
danger lorsqu’ils se présentent. Comme nous le verrons a propos du crash du
CONCORDE, les magistrats, en remettant en cause des décisions prises par des
managers dans le cadre de retours d’expérience suite a des incidents, risquent en les
mettant en examen et les condamnant d’amener les dirigeants des grands groupes
industriels a ralentir, voire a annuler, de tels vecteurs de progres (axiome n° 7).
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2.5.2 Conclusions avec le filtre des déficits systémiques

En utilisant le filtre des déficits systémiques, I’analyse cindynique des quatre grands systémes
évoqués ci-dessus permet de dégager les conclusions ci-apres :

2.5.2.1 Concernant la culture d'infaillibilité (DSC 1)

Pour combattre ce risque :

- le systéme législatif élabore et fait voter toute nouvelle loi par 1’Assemblée
Nationale et par le Sénat avec un jeu de navettes ;

- le systéme socio technique a mis en place des organismes de controle interne et
externe ;

- le systéme judiciaire met en ceuvre un processus complexe faisant intervenir, a la
demande des parties insatisfaites apres un premier jugement, des instances d’appel
et une Cour de Cassation.

2.5.2.2 Concernant la culture de simplisme (DSC 2)

L’analyse ci-dessus montre que les systemes judiciaires et victimaires ont tendance a penser
que, si un accident technologique survient, c’est qu’une ou plusieurs personnes ont commis
des manquements graves vis-a-vis de la sécurit¢ notamment en n’appliquant pas les textes
réglementaires, ce qui releéve d’une évidente culture du simplisme.

2.5.2.3 Concernant la culture de non communication (DSC 3)

L’analyse cindynique ci-dessus montre que pour combattre ce risque systémique :

- Le systéme socio technique a mis en place des organismes, tels que le BARPI,
dont le role consiste a rassembler toutes les données nationales et internationales
concernant les accidents technologiques qui se produisent ;

- Le systeme victimaire au travers de la FENVAC, de 'INAVEM et des autres
associations de victimes qui se constituent aprés chaque drame échangent
beaucoup ce qui leur a permis d’€tre a 1’origine d’un droit des victimes.

2.5.2.4 Concernant la domination du critere productiviste sur les aspects sécurité
: et siireté (DSC 4)

' L’analyse cindynique ci-dessus montre que si le critére productiviste est prioritaire dans le
management des grands systémes et réseaux socio techniques complexes, ce sont les aspects

sécurité et sireté qui sont les plus important pour les magistrats et les victimes et leurs
familles.

2.5.2.5 Concernant la dilution de responsabilité (DSC 4)

L’analyse cindynique ci-dessus montre que pour combattre ce risque systémique le systéme
socio technique met en place des délégations de pouvoirs dans I’espace et le temps. De son
coté, le systeme judiciaire fait reposer tout jugement sur les décisions prises par un ensemble
d’acteurs ; procureur, juge d’instruction, experts judiciaires, magistrats ..ayant des
prérogatives précises et pouvant remettre en cause les décisions prises en amont.
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2.5.2.6 Concernantl'absence de retour d'expérience (DSC 7)

Comme nous I’avons évoqué ci-dessus, le systéme législatif ne dispose pas de systeme de
retour d’expérience lui permettant d’analyser 1I’impact des lois qu’il a votées. De ce fait il ne
peut pas soit les améliorer, soit les supprimer. Il en est de méme concernant le systéme
judiciaire qui ne peut pas tirer des enseignements des jugements qu’il a rendus concernant les
accidents technologiques.

1 2.5.2.7 Concernant I'absence de formation du personnel aux cindyniques (DSC 9)
Comme le montre I’analyse ci-dessus, les acteurs des systémes : législatif, judiciaire, et
victimaire ont, concernant la maitrise des risques dans les grands systémes et réseaux socio
techniques complexes, une vision extrémement simpliste, ce qui explique les
incompréhensions entre ces derniers et les acteurs du systéme socio technique.

2.5.2.8 Concernant l'absence de préparation aux situations de crise (DSC 10)

Pour pallier ce déficit : le systeme 1égislatif a élaboré de nombreux textes cohérents, suite aux
divers accidents technologiques qui se sont produits (plan ORSEC — POI — PPI ....) que les
acteurs du systéme socio technique ont fait leur et qui donnent lieu a de nombreux exercices
de simulation de situations de crise, ce qui permet de secourir de mieux en mieux les victimes.

2.5.3 Conclusions avec le filtre de I'hyper-espace du danger

Si ’on prend maintenant comme filtre I’hyper espace du danger, concernant ces quatre

systemes on constate :
1 - Sur leurs axes épistémiques une dissonance importante entre les systémes socio
technique, judiciaire et victimaire.
Pour les managers, le risque résiduel existe et ne peut étre éliminé totalement. Pour les
magistrats, dés qu’un accident technologique se produit, il faut immédiatement
rechercher les déviances qui ont ét¢ commises. Pour les victimes, si de tels accidents
se produisent c’est qu’une ou plusieurs personnes n’ont pas respecté les consignes de
sécurité en vigueur ou quelles ont commis des déviances a cet égard.
2 — Sur leurs axes téléologiques, une autre dissonance importante est constatée entre
ces mémes réseaux d’acteurs.
C’est ainsi que, pour les managers, la recherche des causes a l’origine de toute
séquence incidentelle voire accidentelle doit étre faite en admettant que l’erreur
humaine est une réalité, sa probabilité d’occurrence se situant entre 107> et 10™. Pour
les magistrats et les victimes, la recherche de ces mémes causes a un corolaire :
trouver le ou les coupables, d’ou 1’ambivalence, I’ambiguité que nous retrouverons
lors de 1’étude de tous les jugements que nous ferons par la suite (partie 3).
3 — sur les axes déontologiques des systémes législatif et juridique, on note une
dégénérescence qui se traduit par le nombre de lois et de textes réglementaires
considérable émis qui représentent plus des contraintes pour le systéme socio
technique qu’un moyen d’améliorer la prévention des risques.
4 — sur les axes axiologiques des systeémes socio technique, juridique et victimaire, on
constate des dissonances au niveau de leurs finalité ce qui est normal avec deux
exceptions concernant :
- larecherche de la vérité technique suite a tout accident technologique
- et ’amélioration de la prévention des risques.
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5 — sur les axes statistiques des systemes législatif et judiciaire, I’analyse fait
apparaitre deux lacunes d’espace pour ne pas dire d’hyper espace qui se traduisent par
une absence de statistiques concernant, d’une part, 1’effet des textes relatifs a la
prévention des risques édictés par le systeme législatif et, d’autre part, la cohérence
des jugements rendus par les différentes instances judiciaires a propos des accidents
technologiques.

Les tableaux ci-dessous résument ces conclusions.

Tableau 7 — Conclusions tirées au travers du filtre de I’axiomatique cindynique.

AXIOMES Systéme Systéme socio Systéme Systéme
législatif technique judiciaire victimaire
Al - Relativité OUI OUI OUi OUI
A2 —
Conventionalité OUI OUI Conteste Contesté
A3 — T¢léologie OUI OUI OUI OUI
A 4 - Ambiguité diverses diverses Principale entre | Principale entre
vérité technique | vérité technique
et identification | et identification
des coupables des coupables
AS - Pas de REX sur | REX vecteur de | Pas de REX sur Analyse des
Transformation effet des lois sécurité les jugements conséquences
(REX) prononcés des accidents
technologiques
par FENVAC et
INAVEML
A6 — Crise Elaboration et | Application des Application des
actualisation des textes et textes
textes entrainement concernant les
reglementaires des équipes victimes
A7 - Ago Vote de trop de | Mise ne place de | Attention a ne
antagonicité textes systemes de pas tuer ’esprit
réglementaires défense en du REX
profondeur
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Tableau 8 — Conclusions tirées au travers du filtre des déficits systémiques cindyniques.

DEFICITS Systéme Systéme socio Systéme Systéme
SYSTEMIQUES législatif technique judiciaire victimaire
DSC 1 — Culture | Vote de lois par | Mise en place Plusieurs

d’infaillibilité I’ Assembles de systémes de échelons de
Nationale et le | contrdle internes | jugement a la
Sénat avec et externes demande des
navettes parties
DSC 2 — Culture La survenance La survenance
de simplisme d’un accident d’un accident
implique qu’une | implique qu’une
faute ait éteé faute ait éteé
commise commise
DSC 3 Non Mise en place Dialogue entre
communication de banques de victimes,
données FENVAC et
(BARPI) INAVEM
DSC 5 - OUI, NON NON
Prédominance du La sécurité est | Priorit¢ donnée | Priorité donnée
critére vécue comme aux aspects aux aspects
productiviste sur une contrainte | sécurité et sireté | sécurité et slireté
aspects sécurité
DSC 6 — Dilution Délégations de Pluralité
des pouvoirs d’acteurs
responsabilités indépendants
DSC 7 — Absence Absence de Absence de
de REX systeme de systeme de
retour retour
d’expérience d’expérience
DSC 9 — Absence De tres gros
de formation OUI efforts ont éteé OUI OUI
cindynique faits en la
matiere
DSC 10 - Législation Application des Application des

Absence de abondante et textes et textes relatifs

préparation aux | cohérente (Plans | entrainement aux victimes

situations de crise

ORSEC - PPI -
POI ...)

des équipes
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Tableau 9 — Conclusions tirées au travers du filtre de I’hyper espace du danger.

HYPER Systéme Systéme socio Systéme Systéme
ESPACE DU législatif technique judiciaire victimaire
DANGER
Axes Dissonance Dissonance Dissonance
épistémiques Risque résiduel Pas de risque Pas de risque
existe résiduel résiduel
Axes Dissonance Dissonance Dissonance
téléologiques L’erreur Seule la faute Seule la faute
humaine existe existe d’ou existe d’ou
ambiguité ambiguité
Axes Dégénérescences Dégénérescences
déontologiques | Trop des textes Trop des textes
réglementaires réglementaires
Axes Dissonance sur | Dissonance sur | Dissonance sur | Dissonance sur
axiologiques les finalités sauf | les finalités sauf | les finalités sauf | les finalités sauf
pour recherche | pour recherche | pour recherche | pour recherche
vérité et vérité et vérité et vérité et
prévention des prévention des prévention des prévention des
risques risques risques risques
Axes Lacune d’espace Lacune d’espace
statistiques pas de pas de
statistiques statistiques
concernant concernant
I’effet des textes I’effet des textes
concernant la concernant la
sécurité sécurité

2.5.4 Les objectifs poursuivis par cette these.

Face a ces constats, il apparait que la procédure pénale actuelle est relativement bien adaptée
pour juger la majorit¢ des déviances individuelles, dans des systémes socio techniques
relativement simples ce qui représente la majorité des cas (1 — 10™). Par contre, comme nous
allons le voir de fagon trés concréte au cours de la troisiéme partie, concernant 1’analyse d’un
certain nombre de jugements, la procédure actuelle rencontre de grosses difficultés pour juger
des infractions commises involontairement par des hommes ayant a charge la conception,
I’exploitation et la maintenance de systémes et réseaux socio techniques complexes du fait de
la dépendance des actions entreprises et des décisions prises en leur sein.

C’est pourquoi, il nous parait important de rechercher une nouvelle scéne judiciaire
permettant de reconstituer en toute indépendance et avec la plus grande objectivité le
scénario, mais plus raisonnablement les scénarii les plus probables expliquant ce qui s’est
passé et ce indépendamment de la recherche des culpabilités.

Pour ce faire nous nous donnons pour objectif dans la suite de cette thése :
e d’examiner un certain nombre de jugements rendus par différents tribunaux au
cours des trente derniéres années et ce dans différents secteurs d’activité
(ferroviaire, nucléaire, pétrole, aérien, téléphériques, thermalisme ...) afin de bien
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comprendre comment procédent les juges d’instruction, les experts judiciaires, les
magistrats, pour reconstituer les événements qui se sont passés et former en suite
leur intime conviction, et mettre en évidence les faiblesses de la procédure
actuelle, ce qui sera 1’objet de la troisiéme partie ;

e de constituer une base de données tirée de seize jugements rendus par différents
tribunaux (Premicre instance, appel) sur cette méme période de trente ans afin de
voir si certaines tendances lourdes et corrélations apparaissent ce qui pourrait
¢éclairer la voie a suivre pour ¢laborer la nouvelle scéne judiciaire recherchée, ce
qui sera I’objet de la quatriéme partie ;

e d’analyser trés finement la relation ambigilie « magistrat — expert judiciaire », qui
ne permet pas, d’une part, d’appréhender la réalit¢ technique extrémement
complexe des systémes et réseaux socio techniques actuels et, d’autre part, de
rechercher les éventuelles déviances et culpabilités individuelles dans des
organisations a caractere systémique, ce qui sera I’objet de la cinquieéme partie ;

e d’explorer de nouvelles voies, de nouvelles solutions, permettant de bien séparer la
recherche de la vérité technique de la vérité judiciaire. Pour ce faire nous
procéderons a une analyse comparée du droit pénal issu du code Napoléon (droit
frangais et belge) et du droit pénal des pays dit de commun law (USA — UK), ce
qui sera I’objet de la sixieéme partie ;

e de proposer, a partir des matériaux rassemblés au cours de ces différentes parties,
une nouvelle scene judiciaire permettant d’éliminer la majorité des faiblesses de la
procédure actuelle, ce qui fera I’objet de la septiéme partie.
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Introduction de la partie 3

Parmi touts les accidents technologiques qui se sont produits durant les trente dernicres
années et qui ont donné lieu a un proces pénal, nous avons choisi d’en étudier sept afin de
montrer, d’ une part, que tous les secteurs industriels peuvent étre touchés et, d’autre part, que
les processus accidentels peuvent avoir des origines trés variées.

Afin de faire découvrir au lecteur comment les magistrats avec ’aide de leurs experts
judiciaires forment au fil des audiences leur intime conviction, nous avons reproduit dans
cette these une grande partie de I’argumentation retenue par les magistrats pour soit
condamner, soit relaxer les prévenus.

Les huit jugements retenus concernent :

L’accident de FLAUJAC, ou le non respect d’une procédure (ferroviaire) ;
L’accident de Saint DALMAS de TENDE ou la neutralisation intempestive et
injustifié¢ d’un automatisme de sécurité (ferroviaire);

L’accident de la Gare de LYON ou la mauvaise remise ne service d’un systéme
d’arrét sir (ferroviaire);

L’accident de FORBACH ou le démarrage précipit¢é d’une nouvelle installation
dans la précipitation (nucléaire) ;

L’incendie de BARBOTAN ou la refonte d’une installation pour des raisons
¢conomiques (thermalisme) ;

L’incendie du tunnel du Mont Blanc ou la gestion d’un méme systéme par deux
entités juridiques et de nationalités nationales différentes (transport routier) ;

La chute de la passerelle du QUEEN MARY II ou les conséquences de défauts de
conception (Chantiers navals) ;

Le crash du CONCORDE ou les conséquences d’une simple opération de
maintenance.

Seuls trois de ces jugements, a savoir FLAUJAC, BARBOTAN et CONCORDE, en partie
condensés, figurent dans le corps de cette these. Tous les autres jugements figurent dans
I’annexe de cette these.
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3.1 FLAUJAC® ou le non respect d’une procédure’.

3.1.1 Les faits

3.1.1.1 Principe de fonctionnement d’'une voie unique.
Sur les tracés ferroviaires dits "a voie unique" les trains circulent alternativement et les
croisements s'effectuent dans une gare disposant d’au moins deux voies permettant de stocker
les trains (cf. schéma ci-dessous).
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Figure 41 - Schéma d'un tracé ferroviaire a voie unique.

A Dorigine, il existait une procédure dite du « baton ». A chaque trongon de voie unique était
affecté un baton unique. La procédure consistait a remettre au conducteur du train, juste avant
son départ de la gare (par exemple B), le dit baton. Une fois le signal de départ donné par le
chef de gare, le conducteur partait avec son train et son baton. Arrivé en gare C, il s’arrétait au
droit du signal posé sur la voie et rendait son baton au chef de la gare C. Quelques minutes
plus tard, aprés autorisation, le train partait vers la gare D reliée a la gare C par deux voies.
Comme il n’y avait qu’un seul baton, par voie unique, il ne pouvait circuler sur la voie unique
qu’un train et un seul. Le systéme était parfaitement sir a condition de respecter I’exigence :
"ne circuler qu’en ayant le baton"'.

Mais cette procédure n’est adaptée qu'a une circulation alternative sur le trongon.

Pour faire face a I’augmentation et la variété des trafics, cette procédure du baton a été
remplacée par une procédure dite « du croisement », qui consiste, lors de la programmation
des trains a définir la gare ou les trains se croiseront.

Prenons un exemple. Soit les trains n° 123 et n°® 456 circulant en sens inverse. Le responsable
de la programmation définit, compte tenu des horaires envisagés et de 1I’équipement des gares
de la ligne, qu’ils se croiseront en gare C. Supposons que le premier train a partir de la gare B
vers la gare C soit le train n°123.

"' Référence : Tribunal de Grande Instance de CAHORS — Jugement du 1¢ juillet 1988.
? L’analyse compléte de ce jugement est donnée annexe 3. 1 volume 2.
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La procédure de croisement est la suivante :

A TI’heure programmeée, le chef de la gare B annonce a son homologue de la gare C qu’il lui
envoie le train n° 123 apres quoi il donne le signal de départ au conducteur de ce train (n°
123).

Au recu de cet appel, le chef de la gare C prépare le croisement en disposant sur chacune des
deux voies d’accueil des trains un signal fermé.

Arrivé en gare C, le conducteur du train n°® 123 s’arréte au signal fermé.

Parall¢lement, le chef de la gare D annonce a son homologue de la gare C qu’il lui envoie le
train n° 456 apres quoi il donne le signal de départ au conducteur de ce train (n° 456).

Arrivé en gare C, le conducteur du train n° 456 s’arréte au signal.

Lorsque le chef de la gare C voit devant lui les deux trains a I’arrét, il sait que la voie unique
est libre et qu’il peut effectuer le croisement selon les indications données par le tableau de
programmation. A I’heure prévue, il enléve le signal fermé sur la premiere voie et donne
I’ordre au train n°® 123 de partir en direction de la gare D. Une fois le train parti, a I’heure
prévue, il enleéve le signal fermé sur I’autre voie et donne 1’ordre au train n° 456 de partir en
direction de la gare B. Le croisement est alors terminé.

Comme on le voit, la sécurité du croisement repose sur le respect absolu de la programmation,
la disponibilité des équipements nécessaires pour accueillir chaque train et le respect absolu
par les conducteurs des signaux posés sur les voies. Il est clair qu’ici ’homme joue un réle
essentiel. La fiabilité du systéme dépend ici de celle des hommes impliqués a savoir les deux
chefs de gare et les deux conducteurs de trains.

Pour bien comprendre le déroulement de 1’accident de FLAUJAC, que nous allons analyser, il
est important de savoir que la programmation de la circulation des trains sur le réseau ferré de
France (a I’époque SNCF) est faite deux fois par an ; ce qui donne naissance a deux horaires,
celui d’hiver et celui d’été.

Pour éviter toute ambigiiité, chaque train est identifié par un numéro suivi généralement des
indications relatives a sa période de circulation  (a partir du ... jusqu’au ...). Mais certains
trains sont affublés d’un surnom : le Capitole, le Train bleu, le Cévenol, le Parisien ...que les
agents utilisent parfois au lieu d’utiliser le numéro de la "circulation".

:3.1.1.2 L'accident

Selon le jugement rendu, le 1% juillet 1988, par le Tribunal Correctionnel de Grande Instance
de CAHORS, les faits se sont déroulés comme suit :

Le 3 aolt 1985 a 15 heures 48, 1’autorail rapide CAPDENAC - BRIVE n° 7924 et le train
Corail PARIS - RODEZ n° 6153, qui circulaient en sens inverse sur une voie unique, sont
entrés en collision pres de la gare de FLAUJAC. Le croisement aurait du se produire en gare
d'Assier.

Yves SALENS (chef de gare d'Assier) est avisé par la gare précédente de I’arrivée de
I’autorail 7924 et prépare le croisement des trains. Il pose le signal d’arrét et procede a la
fermeture des disques.

- A 15 heures 32 : Charles BOUDRET (chef de gare de Gramat) téléphone a Yves
SALENS, lui demandant de “prendre 1’annonce du train”. Yves SALENS porte
cette annonce sur le registre de circulation mais en mentionnant le train 7921 au
lieu du train 6153.

- A 15 heures 39 : le Corail 6153, parti de Brive avec 15 minutes de retard, entre en
Gare de GRAMAT avec 13 minutes de retard.

- A 15 heures 40 : Charles BOUDRET expédie le 6153 sur ASSIER.
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- A 15 heures 42 : I’autorail 7924 arrive en gare d’ASSIER avec une minute de
retard... Le conducteur dudit autorail fait état a Yves SALENS d’un croisement a
GRAMAT et non a ASSIER. Troublé, ce dernier va vérifier sur son tableau,
constate qu’il a commis une erreur en portant le n° 7921 sur le registre, s’arréte a
la ligne suivante du tableau relative au train 6151 qui croise effectivement a
GRAMAT.

- A 15 heures 43 : Yves SALENS téléphone a Charles BOUDRET, lui indiquant
qu’il “s’est planté” et lui demandant de prendre I’annonce du 7924. Charles
BOUDRET prend ladite annonce comme étant conditionnelle et n’accuse pas
réception, Yves SALENS ayant précipitamment raccroché.

- A 15 heures 44 : Yves SALENS expédie ’autorail vers GRAMAT avec une
minute et demie de retard.

- A 15 heures 48 la collision se produit.

Le choc fut d’une extréme violence du fait de la vitesse de rapprochement (200 km/h) et des
masses en jeu. Aprés la collision, le gazole qui s’écoulait des réservoirs éventrés a pris feu.
L’autorail a ainsi été presque totalement disloqué et incendié...

Cet accident ferroviaire a fait 31 morts et 91 blessés.

(NB : la liste nominative mentionnée dans le jugement ne dénombre que 90 blessés. Aussi
c’est ce chiffre que nous retiendrons par la suite pour nos analyses statistiques.).

3.1.1.3 Les acteurs

Le systéme socio technique complexe comprend I'ensemble des acteurs et des infrastructures
de la SNCF, y compris les regles et procédures mais les seuls acteurs directs de I'accident sont
les chefs de gare, les conducteurs des trains et les passagers.

Les chefs de gare :

- en gare d’ASSIER, M. Yves SALENS, agent de réserve assurant le remplacement du
titulaire depuis la veille le 2 aolt 1985. Celui-ci avait effectué¢ un précédent
remplacement en décembre 1984. 11 était assisté, le matin du 3 aolt 1985, par un autre
agent ;

- en gare de GRAMAT, M. Charles BOUDRET, également agent de réserve assurant le
remplacement du titulaire.

Ils effectuaient la totalité du service : circulation des trains, comptabilité, renseignements et
vente des billets. Ce sont les mis en examen.

Le systéme juridique comprend ici le juge d'instruction, les experts et les juges.
Le systeme victimaire est constitué des personnes blessées ou représentées et des familles

endeuillées qui demandent réparation des préjudices qui leurs ont été causés dans le cadre de
I’accident ; ce sont les parties civiles.

3.1.2 L'approche judiciaire

"4 la suite de cette catastrophe, une information a été ouverte et le Juge d’Instruction a
ordonné une mesure d’expertise. Le rapport déposé par les experts ainsi que les différentes
investigations réalisées par le Magistrat instructeur ont permis de dresser le cadre technique,
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réglementaire et humain dans lequel se situent les faits"".

Nous soulignons ici ce mot "faits" car il est d’une extréme importance. En effet, les
Magistrats doivent former leur intime conviction sur la base de faits et non sur des
hypotheses. Nous aurons longuement 1’occasion d’y revenir en analysant plusieurs autres
jugements.

3.1.2.1 Les acteurs vus sous l'angle judiciaire

Le jugement énumeére I’ensemble des parties civiles, mentionne ensuite les personnes mises
en examen® car susceptibles d’avoir eu une responsabilité dans la survenue de 1’accident (les
mis en examen sont présumés innocents tant que leur responsabilité pénale n’a pas été
démontrée et reconnue).

Dans ce proces, deux personnes ont été mises en examen, il s’agit de Messieurs Yves
SALENS, et Charles BOUDRET, employés a la SNCF. Il est précisé que "ces agents étaient
parfaitement qualifiés et autorisés pour assurer les responsabilités4 qui leur étaient
confiées... Ils ont été inculpés par M. le Juge d’Instruction des délits de blessures et
d’homicides involontaires et renvoyés devant le Tribunal Correctionnel pour étre jugés
conformément a la loi’".

Bien entendu, il reste aux Magistrats, comme nous allons le voir, a démontrer la réalité
concrete des charges qui pesent sur eux lors du proces.

3.1.2.2 La demande de supplément d'information par les parties

"A 'audience du 10 juin 1988, M. et Mme MONTEAN, Melle Marie-Pierre MONTEAN, M.
Didier MONTEAN, Melle Hélene MONTEAN, parties civiles, ont déposé, in limine litis, des
conclusions, aux fins d’entendre ordonner un supplément d’information, ayant pour objet de
découvrir les personnes qui avaient qualité pour mettre en ceuvre les mesures de sécurité et
permettre ainsi d’identifier les différents responsables pénalement des 31 morts et 91 blessés,
afin d’autoriser la délivrance de citations directes a la requéte des parties civiles."”

"Les demandeurs font valoir en effet qu’il y a lieu d’apprécier si des fautes pouvant étre
pénalement qualifiées ont été commises dans [’organisation des mesures de sécurité, afin
d’évaluer le degré de culpabilité des prévenus. A cet égard, les consorts MONTEAN
soulignent que le rapport d’expertise reléve des faits propres a caractériser des fautes
commises par la hiérarchie de la SNCF, telles la complexité des tableaux de succession des
trains, l’isolement de [I’agent de circulation, et I’absence de mesure prise aprés une
précédente collision sur la ligne Rodez-Capdenac, au mépris des conclusions du rapport
d’enquéte du Comité d’Hygiene et de Sécurité du dépot de Toulouse-Tarbes et Capdenac.”
"Il y a lieu de rappeler que le Tribunal Correctionnel n’est saisi qu’a l’égard des personnes
qui sont traduites devant lui et que, n’ayant pas [’exercice de l’action publique, il n’a pas
qualité pour ordonner un complément d’information aux fins de déterminer et de rechercher

* La mise en examen d’une personne suppose I’existence d’une instruction préalable ce qui est quasiment
toujours le cas pour les accidents industriels et technologiques qui soulévent généralement une grande émotion
dans la population riveraine voire nationale.

* Comme on le voit les juges vont trés vite rechercher I’autonomie de décision des prévenus.

3 Loi du 15 juillet 1845 sur la Police des Chemins de Fer Article 19 Modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19
septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre en vigueur le ler janvier 2002 « Quiconque, par maladresse,
imprudence, inattention, négligence ou inobservation des lois ou réglements, aura involontairement causé sur un
chemin de fer, ou dans les gares ou stations, un accident qui aura occasionné des blessures, sera puni de six mois
d'emprisonnement et d'une amende de 3 750 euros. Si l'accident a occasionné la mort d'une ou plusieurs
personnes, I'emprisonnement sera de cing ans, et 'amende de 3 750 euros ».
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la culpabilité de tiers. Or, il apparait que la présente demande aux fins de complément
d’information ne vise qu’a l’identification et a la poursuite de nouveaux responsables. Elle
excéde en conséquence les pouvoirs du Tribunal Correctionnel, en [’espece, juridiction de
Jjugement des seuls Messieurs SALENS et BOUDRET.

Quand bien méme, en effet, la responsabilité pénale de tiers serait susceptible d’étre dégagée,
il est topique que ces éléments n’auraient pas d’influence sur le principe de la culpabilité des
deux prévenus.

La coaction ne modifie pas la culpabilité de chaque coauteur, qui demeure, par définition,
un auteur a lui seul, passible des pénalités prévues par Uinfraction qu’il a commise.

Aussi l’objectivation de |’ensemble des responsabilités pénales ne saurait modifier [’analyse
et la détermination de la culpabilité des deux prévenus et, des lors, la recherche des dites
responsabilités telle que sollicitée, n’entre pas dans le champ de la saisine du Tribunal.
Compte tenu de ces éléments, il y a lieu de débouter les consorts MONTEAN, ainsi que les
prévenus, de leurs demandes aux fins de complément d’information”.

:3.1.2.3 L'analyse de la culpabilité des prévenus

Voyons maintenant comment les juges vont former progressivement leur intime conviction en
examinant les éléments recueillis.

"Il apparait donc qu’Yves SALENS n’a pas respecté le tableau de succession des trains, que
sa lecture erronée lui a fait porter d’abord le n° 7921 (qui circule tous les jours sauf le
samedi) erreur au demeurant sans conséquence puisque ledit train croise également en gare
d’ASSIER - ensuite l’a arrété au train 6151, qui était hors service depuis le 29 juin 1985,
entrainant donc une confusion sur la gare de croisement et [’expédition du convoi avant
[’arrivée du train croiseur.”

C’est nous qui soulignons "erreur au demeurant sans conséquence". Car, contrairement a
ce que pense le juge, c’est cette erreur de transcription qui va amener le chef de gare
d’ASSIER a revenir sur la programmation du croisement qu’il avait initialement faite et qui
¢tait correcte (cf "l'analyse sous 1'angle cindynique").

"En outre, Yves SALENS. a adressé a Charles BOUDRET [’annonce de [’autorail dans des
formes non réglementaires sans attendre de réponse de ce dernier. Yves SALENS a toujours
reconnu Son erreur.

De son coté, Charles BOUDRET ne conteste pas véritablement avoir fait une annonce
contraire aux reglements en ne précisant pas le numéro du train qu’il expédiait. S’il ne se
souvient pas exactement de cette omission, (qu’il estime possible), il est manifeste que celle-ci
doit étre considérée comme établie. En effet, si le prévenu avait annoncé correctement le train
a savoir le "Corail 6153", Yves SALENS n’aurait pas porté sur le registre le n° 7921. La
confusion de ce dernier établit donc, a contrario, le manquement commis par Charles
BOUDRET, qui a ainsi participé a I’envoi tragique de ’autorail par son collégue"’.
S’agissant d’une annonce conditionnelle le chef de gare de GRAMAT aurait da utiliser le
formalisme suivant: "Bien qu’attendant le Corail 6153 je te I’annonce". Cette formule
précisée dans les procédures avait le mérite de contenir implicitement un certain nombre
d’informations a savoir notamment : le 6153 n’est pas encore arrivé ce que sous entend le
vocable : "bien qu’attendant', mais comme j’ai plusieurs choses a faire et que c’est le
prochain train a partir d’apres le planning je te ’annonce pour que tu puisses préparer le
croisement dans ta gare. Cela montre toute I’importance de I’implicite contenu dans une
formule prescrite par une procédure.

Il est intéressant de noter ici que les Magistrats soulignent qu’en ne respectant pas le
formalisme de la procédure Charles BOUDRET a participé a 1’envoi tragique de 1’autorail par
Yves SALENS. Ce faisant les juges pointent ici de facon claire comment ’action d’un
acteur peut conditionner dans de trés notables proportions celle d’un autre acteur
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participant au processus, ce qui est en contradiction avec leur position arrétée quelques
lignes plus haut pour rejeter la demande de complément d’information. On pourrait
parler ici d’axiome de contradiction.

Cette contradiction est d’autant plus évidente que pour les juges coaction et culpabilité sont
deux notions indépendantes, non liées, car comme il a été dit ci dessus "la culpabilité est
individuelle et ne se trouve pas induite ni modifiée par des actions commises
antérieurement par d’autres acteurs interférant dans le processus mis en ceuvre".

Reprenons ce que nous disent les Magistrats.

"Les prévenus au demeurant ne contestent pas la matérialité des manquements et carences
qui leur sont imputés, mais font valoir que cette catastrophe a pour origine une pluralité de
causes et que certains responsables doivent étre recherchés au niveau de [’entreprise,
chargée de faire observer la réglementation du travail, d’assurer la sécurité et d’éviter les
dommages.

1l y a donc lieu de constater

- d’une part, qu’Yves SALENS, en ne respectant pas le tableau de succession des
trains et les textes relatifs au cantonnement et aux annonces des trains (réeglement S 5
A principalement) a commis une inobservation des réglements ayant participé
causalement aux homicides et blessures involontaires qui lui sont reprochés.

- d’autre part que Charles BOUDRET, en ne respectant pas les dispositions
réglementaires relatives au cantonnement et aux annonces, a également commis une
inobservation des réglements, ayant participé causalement aux homicides et blessures
involontaires dont il s’agit.

Les négligences ainsi établies a I’encontre des prévenus ont donc participé a la création
d’un risque grave auquel les victimes n’ont pu échapper et entrent dans la participation
causale des faits.

Ces élements suffisent donc a établir la responsabilité pénale de M. SALENS et de M.
BOUDRET, nonobstant toute autre participation éventuelle. La faute des prévenus est en effet
indiscutable et indiscutée, I’éléement moral de l’infraction résultant de la seule matérialité des
faits en [’absence de toute force majeure.

En conséquence, il y a lieu de déclarer Yves SALENS. et Charles BOUDRET coupables des
délits d’homicides et de blessures involontaires, prévus et réprimés par ’article 19, 1° et 20
alinéas de la loi du 15 juillet 1845 sur la Police des Chemins de Fer".

Les condamnations

Revenons au jugement et voyons comment le Magistrat va sanctionner les fautes pénales
mises en évidence.

"Si la constatation de la culpabilité des prévenus, méme dans le cadre de pluri-
responsabilités, ne pose pas de difficulté, il apparait que la sanction, c’est a dire la
rétribution individuelle d’un comportement pénalement répréhensible, ne peut étre
examinée qu’au regard de I’ensemble des roles joués par chacun et aprés analyse objective
de la participation de chaque intervention.

Aux termes, en effet de la jurisprudence de la Cour de Cassation depuis son arrét de principe
du 19 décembre 1912 “ la légéreté de la faute ne peut avoir d’autre effet que celui
d’atténuer la peine encourue”.

C’est ainsi qu’alléguant ['impossibilité de fixer une peine, Yves SALENS. et Charles
BOUDRET ont sollicité un supplément d’information afin d’identifier les autres responsables
de la collision.
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1l apparait toutefois, que le Tribunal dispose, en [’état, des éléments nécessaires et suffisants
pour examiner globalement les différentes responsabilités et fautes de la cause, dans le souci
de mesurer la culpabilité des prévenus.

En effet, il importe peu d’identifier formellement d’autres responsables puisque seules
[’existence et la nature d’autres comportements fautifs suffisent pour définir le réle causal
exact, et en conséquence la sanction, d’Yves SALENS et de Charles BOUDRET.

On retrouve ici la méme attitude du juge que ci-dessus. Il n’y a pas besoin d’aller interroger
les autres acteurs ayant contribué, par leurs comportements défectueux, au déroulement de
I’accident puisque "seules [’existence et la nature d’autres comportements fautifs suffisent
pour définir le role causal exact, et en conséquence la sanction, d’Yves SALENS et de Charles
BOUDRET".

Or, poursuit le juge :

"Empruntant donc la matérialité des faits commis par son préposé, le Chef d’entreprise, peut
étre ainsi mis en cause a raison du manquement a ses obligations, constitutif d’une faute
personnelle, que ’infraction a révélée, faute jugée en relation avec le dommage....

En matiére de délits involontaires (comme en [’espéce) le fait de ne pas prévoir les
conséquences dommageables éventuelles de son acte ou de celui de son préposé, ou de ne
pas prendre les précautions nécessaires pour les prévenir, est jugé constitutif de la faute
pénalement punissable, cette faute étant 1’élément déterminant (par rapport a la relation
causale) pour mettre en cause le Chef d’entreprise.

Or, il ressort des pieces du dossier et des débats que Messieurs SALENS et BOUDRET
n’étaient que de simples exécutants, que leur travail consistait principalement a respecter
scrupuleusement les réglements, et ne leur autorisait aucune initiative. Le systéeme de
sécurité dans lequel ils évoluent présentait des carences et des imperfections certaines
puisque ladite sécurité n’intégrait pas la défaillance humaine et surtout ne permettait
absolument pas de la corriger'.

Donc, pour les Magistrats, les systémes de sécurité doivent prendre en compte les différentes
erreurs que les acteurs du systéme peuvent commettre dans le cadre de leur activité afin d’en
corriger les effets. L’erreur humaine est ici considérée comme une possibilité, pour ne pas
dire pour une normalité, d’ou la nécessité de pouvoir la détecter, de la corriger et ce de fagon
certaine. On peut se demander alors si ce n’est pas le systétme socio technique qui est
responsable de 1’accident avec toutes ses conséquences ?

Cette approche anticipait une des évolutions importantes du Code Pénal intervenue en 2004
avec I’introduction de la responsabilité pénale de la personne morale.

"Il y a lieu pour le moins de considérer que cette inobservation des reglements commise par
les prévenus releve de la simple erreur matérielle et ne traduit pas une quelconque légereté
de comportement. C’est ainsi qu’Yves SALENS n’a pas été particulierement négligent dans
[’exécution des reglements puisque lorsque son attention a été malheureusement attirée par
Maurice RAYNAUD sur une prétendue erreur relative au lieu de croisement des trains, celui-
ci a de nouveau vérifié le tableau et c’est une mauvaise lecture dudit tableau (parfaitement
compréhensible sur le plan psychologique puisque Yves SALENS se plagait alors dans une
logique d’erreur quant au lieu de croisement) qui a été I’éléement catalyseur des faits. Au
demeurant il convient de rappeler que les experts ont souligné la complexité des dits tableaux.
Des lors, il apparait que I’élément moral de [’infraction certes constitué, est fortement atténué
chez les deux prévenus puisque [’intensité de la relation entre le résultat effectif et
Iintelligence de I’auteur est tout a fait minime.

1l y a donc lieu de constater que [’erreur commise par Yves SALENS. et Charles BOUDRET
releve de la seule “erreur commune” qui aurait pu étre commise par tout homme
raisonnable, prudent et diligent placé dans les mémes circonstances.

3.1- FLAUJAC ou le non respect d'une procédure 175



Partie 3 — Analyse qualitative de plusieurs jugements

La légereté de cette faute comparativement a |’ensemble des imperfections du systeme dans
lequel celle-ci s’intégre, doit donc largement atténuer la peine encourue par les prévenus.
Yves SALENS sera donc condamné a la peine de UN MOIS d’emprisonnement avec sursis.
Charles BOUDRTE sera donc condamné a la peine de QUINZE JOURS d’emprisonnement
avec sursis”.

Il est a noter que les peines infligées par les juges sont trés inférieures au maximum prévu par
la Police des Chemins de fer en date du 15 juillet 1845 qui précise dans son article 19,
Modifi¢ par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre
en vigueur le ler janvier 2002 qui stipule que : "Quiconque, par maladresse, imprudence,
inattention, négligence ou inobservation des lois ou réglements, aura involontairement causé
sur un chemin de fer, ou dans les gares ou stations, un accident qui aura occasionné des
blessures, sera puni de six mois d’emprisonnement et d’une amende de 750 euros. Si
I’accident a occasionné la mort d’une ou plusieurs personnes, 1’emprisonnement sera de
CINQ ANS, et I’amende de 3 750 euros".

Voila un jugement dont on aurait aimé qu’il fasse école, ce qui n’a pas été le cas comme nous
le verrons par la suite.

Aucun Appel n’a été interjeté® suite a ce jugement.

3.1.2.4 Faut-il juger les hommes ou le systeme de sécurité ?

"Si comme cela a été souligné précédemment, la sécurité dans les voies uniques reposait sur
un controle horizontal entre agents de gare, il est manifeste que ceux-ci étaient livrés a eux-
mémes et que le controle vertical était manifestement insuffisant”.
Ici le juge définit deux types de controles : un contrdle horizontal entre agents et un controle
vertical effectués par la hiérarchie.
Le juge souligne ici trois points trés importants :

e |a défaillance humaine ;

e la mise en ceuvre de moyens permettant d’en corriger les effets négatifs (défense en

profondeur) ;

e les contrdles horizontaux, entre agents et verticaux c'est-a-dire hiérarchiques.
"Un controle efficace, un rappel des consignes et reglements relévent en effet des obligations
du chef d’entreprise dans un souci de prévention. Le défaut de surveillance a donc souvent été
jugé, (principalement dans des activités a risques), comme de nature a engager la
responsabilité pénale de [’entrepreneur.
Par ailleurs, il apparait que la SNCF elle-méme reconnait que “la machine humaine n’est
absolument pas fiable”, et que les “systéemes opérationnels doivent mettre en ceuvre des
“boucles de récupération” pour prévenir “d’éventuelles défaillances humaines” (rapport de
Mpr. le Président du Conseil d’Administration de la SNCF a Monsieur le Ministre des
Transports en date du 10 janvier 1986).

Son attention au demeurant avait été attirée sur la fragilité d’un tel systeme, a l’'occasion de
la précédente collision sur une voie unique de CRANSAC (ligne CAPDENAC -RODEZ) le 2
mars 1982, par les différents rapports établis par les Comités d’Hygiene et de Sécurité des
Conditions de Travail, mettant en évidence la nécessité de pallier les erreurs ou malaises
d’un individu par divers moyens techniques aux fins de pouvoir arréter un convoi”.

6 Faire appel d’une décision de justice.
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Nous voudrions nous arréter ici quelques instants sur ce constat des juges a savoir que "/es
registres de circulation présentaient de multiples irrégularités”.

Ce constat signifie que des erreurs identiques a celles commises par le chef de gare de
d’ASSIER commises par d’autres chefs de gare n’ont pas produits de catastrophe. Ceci
montre a I’évidence que la majorité des systémes que nous exploitons, pour ne pas tous, sont
en permanence le siege de dysfonctionnements multiples et nombreux sans pour autant qu’ils
entrainent des atteintes a la vie et a I'intégrité de la personne humaine. Il n’y a pas de relation
univoque, certaine, entre une défaillance quelle soit matérielle, procédurale, humaine, voir
organisationnelle et la survenue de 1’accident. Tout dépend du contexte dans lesquelles ces
défaillances se produisent. C’est en partie pourquoi le risque zéro n’existe pas.

Vouloir minimiser, voire annuler, les conséquences d’une erreur ou d’un malaise implique la
mise en ceuvre de dispositifs bien particuliers qui devront avoir été qualifiés au préalable,
c'est-a-dire pour lesquels on s’est assuré qu’ils permettent de répondre aux impératifs de
sécurité recherchés. C'est ce qu'a fait la SNCF dans d'autres circonstances (homme mort,
KVB...)

"Ainsi, alors qu’elle avait connaissance des dangers et des risques que présentait le systeme
de sécurité applicable sur ces lignes, de la fragilité de [’ensemble des reglements et
consignes, faisant reposer sur un seul homme toute la sécurité des passagers, la SNCF a
maintenu ces dispositions, n’y apportant aucun remeéde - un tel défaut de précaution pour
empécher un accident normalement prévisible apparait donc relever d’un comportement de
nature imprévoyante pouvant constituer une faute - Ces éléments éclairent tout a fait
différemment la culpabilité des prévenus, dont la faute ci-dessus analysée doit étre resituée
dans un contexte de négligences beaucoup plus grand.

L’image cathartique d’Yves S a la poursuite du train et de son impuissance absolue a réparer
[’erreur d’un instant, doit donc étre modulée par 1a responsabilité de tout un systéme (que
le Tribunal n’a pas a individualiser)".

Ce passage du jugement et extrémement intéressant, car il montre le souci des Magistrats de
resituer ’action fautive dans son contexte, position qu’on aimerait retrouver dans tous les
autres jugements que nous allons étudier par la suite. En termes juridiques on dit que les juges
apres avoir instruits a charge, (recherche des fautes) doivent instruire a décharge ce qu’ils
font ici.

"La responsabilité de tout un systéme", ici le juge prend la dimension de ce qu’est un
systéme socio technique complexe. Celle-ci devrait constituer a I’avenir I’un des piliers
fondamentaux sur lequel devrait reposer le futur systéme judiciaire en charge de juger
de tels systemes.

"Au demeurant, la SNCF reconnait elle-méme, dans le rapport susvisé adressé a M. le
Ministre des Transports que “ force est de reconnaitre que ces hommes peuvent commettre
des erreurs, qu’il ne faut pas assimiler a des fautes"".

Nous sommes 1a au coeur d’un probléme majeur qui est celui de ’erreur humaine et de la
faute pénale, probléme ou problématique que nous retrouverons lors de 1’analyse des
jugements relatifs a tous les accidents industriels que nous examinerons.

"Il apparait donc que la faute commise par Messieurs Charles BOUDRET et Yves SALENS
releve de la seule “imprévoyance inconsciente” suivant la distinction opérée par les
Professeurs MERLE et VITU dans leur classification des fautes en matiere de délits
involontaires. En [’espece, en effet, le dommage comme ’acte causal sont chacun également
de nature tout a fait involontaire, de telle sorte que l’infraction reprochée aux prévenus se
rapproche fortement du délit contraventionnel.

En effet si certains délits involontaires résultent d 'une faute caractérisée d’imprudence ou de
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maladresse, la blessure ou [’homicide involontaire étant la manifestation concréte d’'un
comportement socialement blamable ; d’autres délits de ce type ne sont la conséquence que
d’un seul trouble de vigilance, d’un défaut de tension morale, dont le blime reléve de
P’analyse psychologique. Certains auteurs tels le Doyen Le Gail vont méme dans ce cas
jusqu’a contester toute culpabilité, refusant la transposition sans nuance de la technique de
répression contraventionnelle en la matiere délictuelle.”

Ceci pose une question de fond. Faut-il, pour juger les personnes mises en cause lors de la
survenance de tels accidents, nécessairement passer par la voie pénale ? Ne faudrait-il pas
plutdt imaginer une procédure relevant de la répression contraventionnelle ou toute autre
formule ? Ne faut-il pas imaginer un autre droit comme évoqué ci-dessus ? Mais nous y
reviendrons apres avoir pass€ en revue un certain nombre de jugements.

:3.1.2.5 L'arbre des fautes

A la différence des cindyniciens, les juges, une fois les faits reconstitués, vont rechercher les
manquements commis et ayant portés atteinte a la vie et a I’intégrité de la personne. Pour ce
faire ils vont s’appuyer sur les trois textes suivants du Code Pénal.

Article 221 -6 du Code Pénal

« Le fait de causer, dans les conditions et selon les distinctions prévues a l'article 121-3, par
maladresse, imprudence, inattention, négligence ou manquement a une obligation de sécurité
ou de prudence imposée par la loi ou le réglement, la mort d'autrui constitue un homicide
involontaire puni de trois ans d’emprisonnement et de 45.000 euros d’amende.

En cas de violation manifestement délibérée d'une obligation particuliere de sécurité ou de
prudence imposée par la loi ou le réglement, les peines encourues sont portées a cingq ans
d'emprisonnement et a 75000 euros d'amende ».

Art. 222-19 — du Code Pénal

« Le fait de causer a autrui, dans les conditions et selon les distinctions prévues par l'article
121-3, par maladresse, imprudence, inattention, négligence ou manquement a une obligation
de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou le réglement, une incapacité totale de travail
pendant plus de trois mois est puni de deux ans d'emprisonnement et de 30000 euros
d'amende.

En cas de violation manifestement délibérée d'une obligation particuliere de sécurité ou de
prudence imposée par la loi ou le réglement, les peines encourues sont portées a trois ans
d'emprisonnement et a 45000 euros d'amende ».

Art. 222-20 — Du Code Pénal.

« Le fait de causer a autrui, par la violation manifestement délibérée d'une obligation
particuliere de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou le réglement, une incapacité
totale de travail d'une durée inférieure ou égale a trois mois est puni d'un an
d'emprisonnement et de 15000 euros d'amende ».
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Or comme l’ont indiqué les Magistrats dans leur jugement : «...Yves SALENS, en ne
respectant pas le tableau de succession des trains et les textes relatifs au cantonnement et aux
annonces des trains (reglement S 5 A principalement) a commis une inobservation des
réglements ayant participé causalement aux homicides et blessures involontaires qui lui sont
reprochés ... et ... Charles BOUDRET, en ne respectant pas les dispositions réglementaires
relatives au cantonnement et aux annonces, d également commis une inobservation des
réglements, ayant participé causalement aux homicides et blessures involontaires dont il
s agit.

Les négligences ainsi établies a I’encontre des prévenus ont donc participé a la création
d’un risque grave auquel les victimes n’ont pu échapper et entrent dans la participation
causale des faits ».

Sur la base de ce constat on peut dresser ce que nous appellerons I’arbre des fautes qui illustre
en quelque sorte le mode de raisonnement des juges.

Arbre des fautes

Chef gare
oa X GRAMAT
Homicides et Inobservation

blessures | €—| d’un réglement

involontaires (S5A) \
Chef gare
ASSIER

Il 'y a individualisation des fautes

Figure 42 — L’arbre des fautes.

3.1.3 L'approche cindynique

3.1.3.1 L'axe téléologique

Les lieux ferroviaires

"La ligne BRIVE - FIGEAC est une voie unique de 90 km dotée de 6 points de croisement,
dont les Gares de GRAMAT et d’ASSIER, ou la voie se dédouble afin de permettre, de retenir
un train, (au moyen d’un signal d’arrét a main) sur une voie, tandis que le train croiseur est
renvoyé sur [’autre voie."

3.1.3.2 L'axe déontologique

3.1.3.2.1 Les horaires

"Les jours et horaires de circulation des trains, ainsi que les croisements sont communiqués a
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chaque chef de gare au moyen de documents adressés périodiquement appelés “tableaux de
succession”.
En I’espéce, et suivant ledit tableau :
- le Corail 6153 arrive a ASSIER le samedi (du 29 juin au 7 septembre) a 15 heures 40
et doit repartir vers FIGEAC a 15 heures 44 ;
- Tautorail 7924, quotidien, arrive a ASSIER a 15 heures 41 et repart vers GRAMAT a
15 heures 43."
ASSIER est la gare de croisement.
Avant le 29 juin, ainsi qu’il ressort du méme tableau, le train 6151 roulait le samedi a la place
du 6153 et croisait I’autorail en gare de GRAMAT.

Graphe théorique 4072-A

[1sn10] [ 15n20 [ 1sn40 |",‘ [ 15ns0 |

||||||||||||
ROC AMADOUR L

[ 76n00 |

GRAMMAT

FLAUJAC

ASSIER HHHHH

LE POURNEL } I } I } I

R |

FIGEAC

| BRIVE LA GAILLARDE - TESSONNIERES |

Figure 43 - Graphique des horaires des trains.

3.1.3.2.2 Les reglements applicables

"- Le réglement S 4 A, relatif au régime général d’exploitation de lignes a voie unique, posant
I’obligation que, dans une gare intermédiaire dans laquelle se croisent deux trains, chacun
desdits trains ne sont expédiés qu’aprés I’arrivée du train croiseur. Ce méme réglement
prescrit en outre la tenue d’un “registre de circulation” sur lequel I’agent inscrit I’heure des
dépéches (communications téléphoniques échangées de gare a gare) regues et émises, ainsi
que les heures des arrivées, des passages ou des départs des trains.

- La consigne d’établissement S 6 A n° 1, s’appliquant aux gares de GRAMAT et d’ASSIER,
qui établit que 1’agent de circulation n’a aucune manceuvre a effectuer (notamment en matiere
d’aiguillage) et n’a qu’a placer un signal d’arrét a main en face du conducteur du train. Ce
dernier ne peut donc plus quitter la gare avant I’arrivée du train croiseur.

- Le réglement S 1 A aux termes duquel tout agent quel que soit son grade doit obéissance
passive et immédiate aux signaux le concernant et notamment le signal d’arrét a main.

- Le réglement S 5 A, organisant le systéme du “cantonnement”, qui est le fondement de la
sécurité et du respect de I’espacement des trains".

La ligne est divisée en cantons. Aux extrémités de chacun d’eux se trouve un poste dans
lequel se trouvent un agent habilité et les signaux nécessaires pour arréter et faire partir les
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trains. Aussitot apres 1’envoi d’un train, le chef de gare referme les signaux afin d’arréter tout
train qui viendrait a se présenter et les maintient fermés tant qu’il n’a pas été avisé par le poste
aval que le train qu’il vient d’envoyer a dégagé le canton. Dés qu’il recoit cet avis, il ouvre les
signaux et laisse passer un autre train. De la sorte, un train est toujours protégé par le maintien
a la fermeture des signaux du poste d’entrée du canton. En voie unique, le cantonnement est
fait par les agents, de gare a gare, et par voie téléphonique.

L’annonce du départ de chaque train, se fait non pas apres le départ du train comme en double
voie mais avant.

Deux types d’annonces existaient en 1985 :

* la demande de voie en annonce simple (prévue par le réglement S 4 A) aux termes
de laquelle I’agent de circulation d’une gare - avant d’expédier un train - obtient par
téléphone, de son collegue vers la gare duquel se porte le train, I’assurance que la voie
est libre et va le rester.

* I’annonce conditionnelle, systéeme autorisé et développé dans les petites unités ou
de multiples diligences sont nécessaires quand un train est en gare. Celle ci consiste a
faire ’annonce d’un train a la gare suivante avant I’arrivée du train expédié par cette
derniére, mais toujours avant de I’expédier. Cette annonce est matérialisée sur le
registre de circulation par 1’apposition d’une croix devant le texte.

Amecmﬂﬂ::lnnﬂhﬁitepuhgam B, -
oustationne ke train 173 enatenie de réception
duirain 456 emoyépar la gare C

- i&
GareA| | 2T \j;\:\
S —T

=1>

] I'%l d} : Gare D

Figure 44 -Procédure d'annonce conditionnelle.

Il est a noter, ce que ne mentionne pas le jugement, que cette annonce conditionnelle revét un
formalisme particulier qui se traduit par 1’expression suivante : ’Bien qu’attendant le train n°
456 je t’envoie le train 123’ formalisme qui n’a pas été utilisé par les deux chefs de gare.
Nous verrons par la suite I’importance que peut avoir, en matiére de streté de
fonctionnement, le non respect d’un tel formalisme.
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. 3.1.3.3 L'axe épistémique

Le cindynicien va s’intéresser, comme le juge, a I’ensemble des éléments : techniques (gares,
voies, signaux, trains...), réglementaires (toutes les procédures évoquées ci-dessus), humains
(chefs de gare, chef de train...) et organisationnels, c'est-a-dire a toutes les relations existant
entre les différents €léments composant le systéme concerné. Mais il va faire plus, il va
imaginer, en outre, les différents scénarii qui pourraient se produire en essayant de mettre en
¢vidence pour chacun d’eux la nature des risques encourus et les relations particulicres liant
les différents éléments composant le systeme. Ce qui suppose bien entendu de ’avoir au
préalable délimité. Ce dernier point est trés important car de la découpe dans ’espace et
dans le temps initialement retenue va découler le nombre et la nature des éléments pris
en compte.

Parmi la multitude de scénarii possibles, nous en retiendrons trois car trés caractéristiques du
systéme ferroviaire qui vient d’étre évoqué.

Chaque scénario va décrire un mode de fonctionnement particulier de la ligne BRIVE -
FIGEAC. Mais dans la réalité, ce sont en fait des milliers, des millions, voire plus, de
scénarios différents qui se produisent et peuvent se produire tout au long des années.

Dans le premier scénario, tous les trains sont a I’heure. Leurs déplacements se déroulent
conformément aux horaires fixés. Les chefs de gare titulaires sont a leurs postes. Les
procédures sont appliquées a la lettre et avec le formalisme voulu.

Ainsi donc le train Corail 6153 arrive 8 GRAMAT a 15 h 26 et s’arréte au signal. Le chef de
gare de GRAMAT avant de ’expédier I’annonce au chef de gare d’ASSIER selon la formule
consacré "Allo ici GRAMAT je t’annonce le 6153". Le chef de gare d’ASSIER lui répond
"Bien compris tu m’envoies le 6153". Puis les deux chefs de gare remplissent leurs registres
en portant le numéro du train annoncé a savoir le numéro 6153. A I’heure prévue, le chef de
gare de GRAMAT expédie le train annoncé. Pendant ce temps le chef de gare d’ASSIER pose
sur les quais ou vont étre regus les trains 6153 et 7924 deux signaux d’arrét. A I’heure prévue
le Corail arrive a ASSIER et s’arréte au signal. L’autorail 7924 arrive comme prévu a 15 h 41
et s’arréte au signal. Les passagers montent et descendent des trains. Conformément a la
procédure et selon le formalisme préconisé le chef de gare d’ASSIER annonce a GRAMAT
qu’il va lui envoyer le 7924, puis il annonce a FIGEAC le départ du 6153. Ceci fait, il expédie
I’autorail vers GRAMAT a 15 h 43 et le Corail vers FIGEAC a 15 h 44. Le croisement est
terminé. Tout s’est passé comme la planification I’avait prévu.

Dans le deuxiéme scénario le cindynicien va faire varier certains éléments par exemple : les
trains ne sont plus a I’heure, les chefs de gare ne sont pas les titulaires mais des agents de
remplacement, et les annonces faites ne respectent pas le formalisme prévu.

Le train Corail 6153 part de BRIVE avec 15 mn de retard et arrive 8 GRAMAT a 15 h 39 au
lieu de 15 h 26, accusant 13 minutes de retard et s’arréte au signal. Le chef de gare de
GRAMAT avant de I’expédier a 15 h 40 ’annonce au chef de gare d’ASSIER selon la
formule habituelle, mais qui n’est pas réglementaire, "Allo ici GRAMAT je t’envoie le
Parisien’". Toutefois il précise que ce train a 13 minutes de retard. Le chef de gare d’ASSIER
lui répond "OK, bien recu" formule aussi non réglementaire. Le chef de gare d’ASSIER

" En effet dans de nombreuses gares les chefs de gare désignent souvent les trains par le nom de la ville d’ou ils
proviennent, ce qui est une cause de confusion certaine.
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devant remplir son registre et ne connaissant pas par cceur le numéro du Corail, consulte son
tableau des horaires, se trompe et inscrit sur son registre le numéro 7921, train qui circule tous
les jours de la semaine sauf le samedi et nous sommes un samedi, au lieu du numéro 6153. 1l
sort de son bureau et pose le signal d’arrét a main sur le quai ou il a prévu de recevoir le
Corail.

Conformément a 1’annonce faite par FIGEAC I’autorail 7924 arrive en gare d’ASSIER a 15 h
42 avec une minute de retard et s’arréte au signal. Les passagers montent et descendent du
train. Les minutes passent. Le chef de train de 1’autorail s’impatiente et interpelle le chef de
gare d’ASSIER en lui indiquant que le croisement s’effectue non pas a ASSIER mais a
GRAMAT. Le chef de gare d’ASSIER reste ferme quant au point de croisement et justifie
’attente en lui indiquant que le Parisien est parti de GRAMAT avec 13 minutes de retard. Le
Corail arrive enfin @ ASSIER a 15 h 50 et s’arréte au signal. Aprés avoir annoncé a
GRAMAT le 7924 et a FIGEAC le 6153 le chef de gare d’ASSIER expédie les deux trains
vers leurs gares réciproques. Le croisement est terminé. Tout s’est bien passé. Les
disfonctionnements évoqués ci-dessus (retard, absence des titulaires non respect du
formalisme des procédures) n’ont pas eu d’impacts réels. Ils ont été maitrisés grace a
I’information fournie par le chef de gare de GRAMAT a savoir le retard de 13 minutes pris
par le Corail, information qui a permis au chef de gare d’ASSIER de maintenir le croisement
dans la gare prévue.

Le troisieme scénario retenu par le cindynicien correspond a la séquence accidentelle ayant
conduit au drame. Comme dans le deuxiéme scénario : les trains ne sont pas a I’heure, les
chefs de gare ne sont pas les titulaires, et les annonces faites ne respectent pas le formalisme
prévu mais de plus les interactions humaines vont étre en partie différentes.

Le train Corail 6153 part de BRIVE avec 15 minutes de retard, arrive 8 GRAMAT a 15 h 39
et s’arréte au signal. Avant d’expédier le Corail a 15 h 40 chef de gare de GRAMAT
I’annonce a d’ASSIER selon le méme formalisme qu’au scénario n° 2 a savoir "Allo ici
GRAMAT je t’envoie le Corail", mais il ne mentionne pas le fait que ce train a 13 minutes de
retard. Le chef de gare d’ASSIER lui répond "OK, bien regu". Les deux chefs de gare
remplissent leurs registres en portant le numéro du train annoncé, et le chef de gare d’ASSIER
comme pour le scénario précédent se trompe. Il inscrit sur son registre le numéro 7921 au lieu
du numéro 6153. 1l sort de son bureau et pose le signal d’arrét a main sur le quai ou il a prévu
de recevoir le Corail.

L’autorail 7924 arrive en gare d’ASSIER a 15 h 42 avec 1 minute de retard et s’arréte au
signal. Les passagers montent et descendent du train. Les minutes passent. Le chef de train de
I’autorail s’impatiente et demande au chef de gare d’ASSIER les raisons de leur attente. Ce
dernier lui répond qu’il attend le Parisien en provenance de GRAMAT. Le chef de train du
7924 s’¢tonne et lui indique qu’il pense que le croisement a lieu 8 GRAMAT et non a
ASSIER, d’autant que son service se termine dans cette ville.

Le chef de gare d’ASSIER (intérimaire, rappelons le) est déstabilisé. Il va dans son bureau
pour vérifier ou se fait le croisement, regarde son registre de circulation, constate qu’il a
commis une erreur en inscrivant le train 7921 qui circule tous les jours de la semaine sauf le
samedi, or on est un samedi. Il reprend le tableau de successions de trains pour vérifier le dire
du chef de I’autorail a quai. Il cherche un train circulant le samedi et croisant le 7924
(actuellement en gare d’ASSIER) a GRAMAT. Il en trouve un : le 6151 qui répond bien a ces
deux critéres mais il ne poursuit pas plus avant son investigation. Dans sa précipitation, il ne
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vérifie pas si ce train fonctionne bien en été. S’il ’avait fait, il se serait rendu compte que le
6151 ne fonctionnait qu’en période dite d’hiver a savoir apres le 7 septembre et jusqu’au 29
juin.

Déstabilisé¢ par D’erreur de recopie commise précédemment, le chef de gare d’ASSIER
appelle, a 15 h 43, le chef de gare de GRAMAT et lui demande de prendre I’annonce du 7924
et raccroche aussitot. Il est pressé car par sa faute il pense avoir mis le réseau en retard.

De son coté le chef de gare de GRAMAT pense qu’il s’agit d’'une annonce conditionnelle car
il a déja envoyé le Corail.

A 15 h 44 : le chef de gare d’ASSIER sort de son bureau, enléve le signal a main qu’il a posé
précédemment et donne 1’autorisation au 7924 de s’engager sur la voie unique en direction de
GRAMAT.

A 15 h 48 : c’est la collision entre les deux trains le 6153 et le 7924.

Dans la réalité, compte tenu du nombre d’éléments composants le systéme, le nombre de
scénarios qui peuvent se produire et se produisent effectivement est trés grand. Chercher a les
décrire de facon exhaustive est illusoire. Une bonne approche consiste a recenser tous les
incidents qui se produisent sur de telles lignes, a les analyser, a recenser toutes les causes a
I’origine des dysfonctionnements constatés afin de mettre en place les mesures de prévention
qui s’imposent. C’est d’ailleurs la demande des Magistrats.

:3.1.3.4 L'axe statistique
Si ’on recherche les accidents survenus en France sur des voies uniques, on en dénombre
trois en soixante ans : I’accident de FLAUJAC, dont nous venons de parler, survenu le 3 aott
1985, ’accident Saint-Dalmas-de-Tende survenu le 27 janvier 2003® dont nous allons étudier
le jugement et I’accident de ZOUFFTGEN’ qui s’est produit le 11 octobre 2006.
Essayons maintenant d’avoir une idée de 1I’importance des croisements que les chefs de gare
ont ¢ét¢ amenés a réaliser au niveau des lignes a voie unique en France durant cette période. Le
nombre de lignes a voie unique peut étre estimé a une trentaine. Si on considere que le
nombre de trains qui y circule par jour est de I’ordre de cinq dans chaque sens, le nombre de

¥ 11 s’agit d’une collision frontale entre un train italien roulant a2 22 Km/h et un train frangais roulant a 72 Km/h
qui a fait deux morts: le conducteur et le chef de train italien en plus d'une soixantaine de blessés
essentiellement dans le train italien. L'accident est imputable a une fausse manceuvre au niveau du poste
d'aiguillage

? L'accident s'est produit entre les gares frontiéres de Thionville (France) et Bettembourg (Luxembourg), prés de
la localité lorraine de Zoufftgen sur une section de ligne a double voie exploitée temporairement en voie unique
en raison de travaux qui avaient nécessité la neutralisation de l'autre voie. Cette ligne, électrifiée est équipée,
entre Thionville et Bettembourg, du bloc automatique lumineux et d'une installation permanente de contre-sens
(IPCS) qui permet de faire circuler les trains sur l'une ou l'autre voie, la signalisation et les enclenchements étant
prédisposés a cet effet. Le matériel roulant est équipé de systemes de sécurité, controle de vitesse par balises qui
en particulier déclenchent l'arrét du train en cas de franchissement d'un signal fermé. L'accident s'est produit dans
une section en courbe traversant une forét, limitant la visibilité. La vitesse limite des trains était respectivement
de 140 et 100 km/h. L’accident est dii a une erreur commise par le chef de gare de Bettembourg. Celui-ci croyant
que le signal fermé devant lequel le train Luxembourgeois était arrété était en panne, a donné ’ordre au
conducteur de ce train de franchir le signal fermé. De fait ce signal était fermé car le train francais était déja
engagé sur la voie, d’ou la collision.
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croisement géré par les chefs de gare sur ’ensemble de ces lignes sur une période de 60 ans
ressort a 3,3 millions' Le taux de fréquence observé est donc de 1’ordre 107 soit de un sur un
million. Cela veut dire que la configuration jugée a FLAUJAC est trés particuliere et trés peu
probable, mais elle s’est produite. Autre constat un million de croisements ont été effectués
par des agents différents, respectant ou non les procédures d’annonces conditionnelles avec
des trains pas toujours a I’heure sans pour autant conduire a la catastrophe. Bien entendu des
incidents ont di se produire comme celui de CRANSAC (ligne CAPDENAC -RODEZ),
évoqueé par les Magistrats.

3.1.3.5 L'impact des différents acteurs
Essayons de mieux percevoir I’'impact réel des différents facteurs ayant conduit au drame.

Le premier concerne le fait que les chefs de gare de GRAMAT et d’ASSIER n’étaient pas les
titulaires habituels, mais des agents de réserve, ce qui ne signifie pas qu’ils étaient moins
qualifiés, bien au contraire. Comme le souligne le juge "Ces agents étaient parfaitement
qualifiés et autorisés pour assurer les responsabilités qui leur étaient confiées". Il s’agissait de
chefs de gare qui, compte tenu de leurs compétences et de leur mobilité géographique et
intellectuelle pouvaient assurer le remplacement de leurs collégues absents sur cette ligne, ce
qu’ils faisaient périodiquement. Il s’agit d’un mode d’organisation que 1’on rencontre tres
souvent dans les entreprises.

Le second point concerne les annonces réglementaires. Suite aux réductions d’effectifs
effectuées sur ces lignes en déficit chronique, la procédure d’annonce avait été modifiée pour
permettre aux chefs de gare en poste, dans les petites unités, de disposer d’un certain degré de
liberté pour effectuer I’ensemble des taches, ou diligences qui leurs incombaient. C’est ainsi
qu’ils pouvaient annoncer a leurs collegues, chefs de gare, situés aux deux extrémités de la
voie unique, I’envoi d’un train déja stationné mais attendant 1’arrivée du train croiseur. C’est
ce que dit la procédure S 5 A. Puis I’habitude s’est prise d’utiliser cette procédure d’annonce
conditionnelle méme si le train annoncé n’était pas encore arrivé en gare a condition qu’il soit
le prochain train programmeé pour circuler sur la voie unique. Bien entendu, comme le précise
le juge, cette annonce devait étre faite avant I’envoi du train. Il s’agit alors d’une annonce
conditionnelle, présentant un caractere officiel, mais nécessitant 1’utilisation d’un formalisme
bien particulier a savoir : "Ici la gare de ... bien qu’en attendant le 6153, je te I’annonce".
S’agissant d’un train déja en gare attendant le train croiseur le risque de confusion était nul.
Par contre appliquer cette procédure pour un train qui n’est pas encore arrivé peut introduire,
comme nous I’avons vu, un certain risque de confusion. Dans la vie, les habitudes prennent
souvent le pas sur le respect du formalisme des procédures a suivre comme nous 1’avons vu
dans les deux derniers scénarii. Si ’on regarde le graphe des circulations, on constate que
chaque train, chaque circulation, porte un numéro propre, distinct des autres. Les trains Corail
reliant RODEZ & FIGEAC portent plusieurs numéros a savoir 7921 - 6153 — 6151. Mais en y
regardant de plus prés on s’apergoit que chaque numéro correspond a une particularité, une
propriété spécifique a chaque train. C’est ainsi que le 7921 circule tous les jours sauf le
samedi, du 22 juin au 14 septembre et croise le 7924 a ASSIER. Le 6153 par contre circule
pendant la méme période d’été (du 22 juin au 14 septembre) mais uniquement le samedi. Le
6151 circule uniquement le samedi durant la période d’hiver du 14 septembre au 22 juin mais
a la différence des deux premiers trains il croise le 7924 8 GRAMAT et non a ASSIER. Il ne
passe donc en gare d’ASSIER et de GRAMAT qu’un seul train en provenance de RODEZ par
jour. Aussi on comprend mieux 1’habitude prise par les chefs de gare de désigner ces trains

1 . N . . . , .
%30 lignes — raison de 5 croisements par jours en moyenne sur une période de 60 ans.
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non par leur numéro mais par le nom générique du train a savoir le Corail ou par son origine
"le Parisien". A priori, ce changement de vocable peut paraitre insignifiant, mais comme on
vient de le voir il va étre une des causes a 1’origine de la confusion commise par le chef de
gare d’ASSIER.

Le troisiéme facteur est I’impact de 1’affirmation par le controleur de 1’autorail 7924 au chef
de gare d’ASSIER que les trains ne se croisent pas 8 ASSIER mais 8 GRAMAT. Nous avons
vu comment le chef de gare d’ASSIER prenant conscience de son erreur d’enregistrement va
chercher a vérifier les dires de son interlocuteur et ainsi remettre en cause les bonnes
décisions et dispositions prises précédemment a savoir effectuer le croisement a ASSIER. En
effet, deux choses doivent étre considérées : d’une part I’enregistrement du numéro du train
sur le registre de circulation et d’autre part la mise en place du signal d’arrét sur la voie qui a
pour objet d’immobiliser le train a quai. Jusqu'a l'intervention du conducteur de l'autorail, le
chef de gare d’ASSIER a bien respecté le lieu de croisement prévu pour les deux trains
puisqu’il a posé le signal d’arrét. La seule erreur était le report sur le registre de circulation
d’un numéro correspondant a un autre train. Son processus d’entrée en erreur est conditionné
par ’intervention du chef de ’autorail.

3.1.3.6 Les principales causes et leur enchainement

L’accident, comme le soulignent les juges, n’est pas du a I’action d’un homme seul ni a une
cause unique, mais a une succession de causes de natures différentes.

L’arbre des causes établi a partir des informations contenues dans le jugement, permet de
mettre en exergue, d’une part un certain nombre d’éléments intéressants et, d’autre part les

points de convergence et de divergence pouvant exister entre cindyniciens et magistrats.

FLAUJAC arbre des causes
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Figure 45 - L'arbre des causes.
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La premicere cause est le retard du train 6153 RODEZ — FIGEAC.

Face a ce retard le chef de gare de GRAMMAT est amené a utiliser la procédure d’annonce
conditionnelle, procédure qu’il applique, mais pas avec rigueur et sans le formalisme
nécessaires.

La deuxiéme est ’annonce non réglementaire faite par le chef de gare de GRAMAT, qui
s’adressant a son collegue d’ASSIER, dit "Je t’annonce le Corail", n’employant pas la
formule officielle a savoir "Bien qu’attendant le 6153, je te I’annonce".

Ces deux formules peuvent paraitre, pour le non spécialiste, équivalentes. De fait il n’en est
rien. En remplagant le numéro du train — 6153- par un mot générique comme Corail ou
Parisien, le chef de gare d¢ GRAMMAT transforme une relation univoque : un train - un
numéro spécifique en une relation équivoque, car il y a trois trains qui répondent au vocable
de Corail ou de Parisien a savoir le 6153, le 7924 et le 6151. Cela va amener le chef de gare
intérimaire d’ASSIER a se tromper.

La troisieme est I’erreur commise par le chef de gare d’ASSIER qui en cherchant a identifier
le numéro du Corail ou du Parisien annoncé s’est trompé et a reporté sur son registre le
numéro d’un train qui ne circulait pas ce jour la.

La quatrieme cause, plus complexe, est le forcage, du modéle mental du chef de gare
d’ASSIER qui avait initialement bien situé¢ le lieu de croisement, par le chef de train de
I’autorail 7924. En lui affirmant que son train (le 7924) croise le Corail (le 6.153) a
GRAMAT, gare ou il achéve son service, le chef de train seme le doute dans I’esprit du chef
de gare d’ASSIER. Ce dernier, déstabilisé voulant vérifier qu’il n’a pas commis d’erreur
s’apercoit qu’il a mentionné sur le registre de circulation un mauvais numéro d’identification
pour le Corail. Il entre alors dans une logique d’erreurs en recherchant dans le tableau des
successions des circulations, un train qui corresponde aux affirmations du chef de I’autorail, a
savoir un train circulant le samedi et dont le point de croisement avec le 7924 se fait a
GRAMAT et non a ASSIER. Trouvant le train 6151, qui satisfait ces deux conditions, il ne va
pas plus loin ne vérifiant pas la période durant laquelle ce train circule. Or celui-ci ne circule,
comme nous 1’avons vu, que du 14 septembre au 29 juin, c'est-a-dire aux horaires d’hiver et
non a ceux d’été. Et nous sommes en aott.

Comme on le voit, le chef de gare de GRAMAT et le chef du train 7924 ont pesé tres lourd
dans la derniéere prise de décision du chef de gare d’ASSIER. On pourrait méme dire que la
derniére cause a 1’origine de cette séquence accidentelle est I’intervention du chef de train.

Pourquoi n’a-t-il pas été mis en examen ? Bien que le jugement ne le précise pas il semble
qu’il ait été tu¢ dans 1’accident, car son nom figure parmi celles des victimes décédées.

La cinquiéme cause est la décision du chef de gare d’ASSIER d’envoyer 1’autorail 7924,
conséquence de son modele mental erroné.

A ces causes, on peut en ajouter d’autres qui sont venues renforcer le développement de la
séquence accidentelle qui vient d’étre décrite, a savoir : la complexité des tableaux de
successions des trains, en particulier lors des changements hiver - été, le non contrdle par la
hiérarchie de la pratique des annonces réglementaires, la configuration du terrain imposant
une courbe a la ligne. Arrétons-nous un instant sur ce point. Si dans la zone du drame la voie
avait été droite sur plusieurs centaines de meétres, au lieu d’étre courbe, information donnée
par le juge, il est certain que les deux mécaniciens se seraient apergus et auraient aussitot

freiné évitant ainsi la collision ou en limitant les effets néfastes. Encore un facteur aggravant.
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11 est intéressant de noter, a ce stade, qu'une fois les trains lancés 1’un vers 1’autre les chefs de

gare conscients de la situation n’avaient plus les moyens d’arréter le drame. S’agissant
d’autorails diesels, ils ne pouvaient pas couper le courant. De plus ces matériels n’étant pas
équipés de téléphone, les conducteurs ne pouvaient pas étre joints. Certes le chef de gare
d’ASSIER a bien tenté d’appeler les gardes barriéres qui se trouvaient sur la ligne, mais en
vain. De plus en 1985 1’'usage des portables n’était pas courant. Voila d’ailleurs un élément
nouveau qui doit étre pris en compte dans 1’approche maitrise des risques.

3.1.4 Comparaison entre analyse judiciaire et analyse cindynique

Le cindynicien, comme le Magistrat, cherche a reconstituer le plus finement possible ce qui
s’est pass¢ pour comprendre comment la séquence accidentelle a pu prendre naissance et se
développer dans le but d’éviter qu’a 1’avenir de telles situations puissent se reproduire.

C’est ainsi que, suite a cet accident, la SNCF a décidé de modifier la procédure de croisement
des trains en supprimant notamment 1’annonce conditionnelle jugée trop sensible et porteuse
de risques. De plus, un certain nombre d’outils informatiques ont été mis en place sur ce type
de ligne pour faciliter le travail des chefs de gare ainsi qu’un programme de modifications
techniques prévoyant la mise en place de blocs automatiques (automatisme empéchant un
train de pénétrer sur un canton a voie unique si un train s’y trouvait déja) et de dispositifs
informatiques (systéme CAPI).

Comme le montre trés bien 1’arbre des causes, 1’accident est le résultat de la conjonction de
trois séries d’événements dont deux présentent entre elles un certain nombre d’interactions.
Mais que 'une de ces branches disparaissent et I’accident ne pourra pas se produire. L arbre
des causes établis par le cindynicien présente une différence fondamentale avec 1’arbre des
fautes sous tendant la démarche du juge.

Le rejet de la demande de supplément d'information met en évidence cette différence
fondamentale de raisonnement et de point de vue entre les acteurs juridico-politiques a savoir
les officiers de police judicaire, les juges, les avocats et les cindyniciens.

Pour les Magistrats, la coaction ne modifie par la culpabilit¢ de chaque coauteur. La
culpabilité est individuelle et ne se trouve pas induite ni modifiée par des actions
commises antérieurement par d’autres acteurs interférant dans le processus mis en
cuvre.

Pour le Tribunal, le chef de gare est seul responsable de ses actes qu’il soit ou non influencé
par un tiers. Pour le cyndinicien, il est important de comprendre la succession des actes
commis par les uns et les autres afin de comprendre leur enchainement. Voila un point
important que tout Manager doit prendre en compte mais qui devrait étre débattu.

Un constat s’impose ’arbre des fautes présente une structure trés différente de celle de 1’arbre
des évenements. Pour les Magistrats les fautes sont individuelles et chacune d’elle a entrainé
les homicides et les blessures constatées. Pour eux il y a un lien direct entre la faute et les
conséquences constatées alors que [’arbre des événements fait ressortir les liens, les
interrelations entre chaque comportement déviant, chaque inobservation d’un réglement et les
conséquences qui en découlent a savoir des victimes (morts et ou blessés). L arbre des causes
traduit le caractére systémique du systéme analysé ce que ne fait pas ’arbre des fautes. Nous
sommes la face a une différence fondamentale de raisonnement entre les cindyniciens et les
Magistrats.
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Comme nous venons de le constater au travers de ces développements I’approche des
cindyniciens est systémique et collective. Elle prend en compte les actions, les décisions
prises par chaque acteur, au sein de au sein de 1’organisation durant la séquence accidentelle,
mais en tenant compte de celles des acteurs situés en amont. En d’autres termes elle porte un
regard "Social, collectif' sur l’organisation en place. Le mot organisation désignant
I’ensemble des relations et inter actions existant entre tous les acteurs internes et externes au
systeme.

A Dinverse I’approche du juge est directe et linéaire, c'est-a-dire qu’elle ne prend en
compte que les comportements fautifs de chaque acteur ayant entrainé directement le
préjudice et ce prévenu par prévenu, sans tenir compte de 1I’impact des actions entreprises et
décisions prises par les acteurs situés en amont.

D’un point de vue cindynique le non respect des procédures par les deux chefs de gare résulte
d’une disjonction entre les axes déontologique et téléologique, alors que la différence de
regard entre le cindynicien et le juge reléve d’une dissonance entre leurs axes €pistémique et
téléologique.

En d’autres termes le juge porte un regard que 1’on pourrait qualifier "d’individuel”, par
opposition au regard "collectif' du cindynicien. Il ne tient pas compte des inter-actions
humaines et des effets de I’organisation sur les acteurs du systéme. Si une telle approche est
concevable lorsque 1’on juge des délits commis par des individus agissant seuls et en pleine
responsabilité, elle ne 1’est plus concernant des acteurs agissant au sein des Systémes Socio
Techniques Complexes (S.S.T.C.).

Il est important a ce stade de souligner que dans ce jugement, contrairement a ceux que nous
aurons par la suite ’occasion d’étudier, les magistrats, malgré les nombreuses dissonances
constatées, ont su effacer les écarts mis en évidence ci-dessus (entre 1’arbre des événements et
I’arbre des fautes), en minimisant les peines prononcées a I’encontre des deux chefs de gare.
Ceci était d’autant plus remarquable qu’a cette époque la notion de responsabilité pénale des
personnes morales n’avait pas encore vu le jour. Il faut dire que ces magistrats, que j’ai eu
I’occasion de rencontrer quelques années apres ce jugement, m’avaient indiqué qu’ils avaient
eu connaissance de nombreux rapports SNCF concernant la fiabilit¢ humaine dans les
systetmes complexes ce qui les avaient amenés a s’interroger sur les limites de la
responsabilité individuelle au sein de tels systémes complexes.

Ceci explique en grande partie que dans ’analyse quantitative, qui sera faite dans la quatriéme
partie, le cas de FLAUJAC apparaitra comme un point singulier.

11 est donc important d’envisager un nouveau droit applicable a des tels S.S.T.C, substituant a
la vision "individuelle" actuelle du pénal, une vision "collective" et "systémique", prenant en
compte ces interactions.

Ce nouveau systeme judiciaire devrait remplacer la vision statique, figée erronée de la co-
activité qui est en contradiction totale avec la réalité des choses, par une vision systémique
prenant en compte la nature et I’impact de toutes les interactions qui découlent nécessairement
de toute co-activité avec toutes les conséquences juridiques et judiciaires que cela implique.
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3.1.5 Retour sur I'axiologie cindynique et les déficits systémiques.

De cette analyse cindynique, il ressort que :
1 — les deux chefs de gare et le chef de train n’ont a aucun moment percu un
quelconque danger dans la situation qu’ils vivaient (Axiome 1 dit de Relativité) ;
2 — les deux dimensions classiques de gravité et de probabilité résultant de la
négociation entre experts (SNCF et autorités de contrdle) sont de plus en plus
contestées par certaines parties, les victimes en particulier qui ne veulent pas parler de
risques acceptables ou acceptés (Axiome 2 dit de Conventionalité) ;
3 — les finalités des acteurs sont, a 1’évidence, contradictoires. Pour la SNCF la finalité
premicre est d’acheminer ses clients selon les horaires contractuels établis tout en
respectant les équilibres financiers qui lui sont imposés par I’Etat, la sécurité étant
pour elle une contrainte majeure. Les victimes de leur coté ont pour finalit¢ la
recherche de la vérité sur ce qui s’est pass¢ afin de pouvoir faire leur deuil et faire
reconnaitre leurs préjudices (Axiome 3 dit de téléologie) ;
4— I’ambiguité des données sur lesquelles a travaillé¢ le chef de gare d’ASSIER est,
comme nous l’avons vu, a l’origine de la séquence accidentelle (Axiome 4 dit
d’Ambiguité) ;
5— le retour d’expérience (REX) tiré quelques mois plus tot sur une autre ligne de la
région n’a pas €été pris en compte et n’a pas servi a sensibiliser les chefs des gares
d’ASSIER et de GRAMAT ce qui aurait probablement permis d’éviter cet accident
(Axiome 5 dit de Transformation) ;
6 — la survenue de ’accident a entrainé une désorganisation de tous les réseaux
d’acteurs, ce qui s’est traduit par le déclenchement de tous les dispositifs d’aides aux
victimes et a leurs familles (Axiome 6 dit de Crise) ;
7- les communications verbales entre les chefs de gare et le chef de train ont toujours
¢té approximatives, s’¢loignant des regles établies par les procédures (DSC 3 Non
communication) ;
8 - les procédures ne prévoyaient pas de dispositif de gestion de crise permettant
d’arréter les deux trains engagés sur la voie unique des I’erreur détectée (DSC 10
Absence de préparation a la gestion de crise) ;
9 - tout au long de cette séquence accidentelle de nombreuses disjonctions
apparaissent entre les objectifs fixés, les actions engagées (axe téléologique) et les
régles établies (axe épistémologique) (DSC 13 d T/ E).
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3.2 BARBOTAN! ou la refonte d'une installation thermale pour des
raisons économiques.

L’analyse détaillée de ce jugement est donnée dans le document annexe 3 de cette these.

3.2.1 Les faits

Le 27 juin 1991 a 11 H, I’établissement thermal, dit des thermes de BARBOTAN, implanté
sur la commune de CAZAUBON située dans le département du Gers était le siege d’un
incendie entrainant le déces de 21 personnes, 20 curistes et une employée

3.2.1.1 Le cadre fonctionnel

"Réputé pour la qualit¢é de son gisement thermal dans le traitement de troubles de la
circulation sanguine, 1’établissement fonctionnait sous la surveillance de la commission
régionale d’agrément des établissements privés de cure et de prévention de Midi-
Pyrénées''.

"Dans son rapport du 14 juin 1990, cette commission confirmait que 1’établissement
fonctionnait depuis 1988 dans des locaux neufs, comprenant deux unités de soins avec
trois piscines de mobilisation ouvertes au public de 24 places chacune'.

"Chaque année, conformément au décret du 30 avril 1930 et sur rapport du Directeur
Départemental de la D.D.A.S.S., le Préfet prenait un arrété¢ fixant la date d’ouverture et la
durée de la saison thermale (pour 1991, du lundi 25 février au samedi 30 novembre) ».
«Aucun des Secrétaires Généraux ne bénéficiait d’un contrat écrit spécifiant ses fonctions et
ses attributions. Seul un organigramme du 25 mars 1991 mentionne Léo RAYNAL sous la
rubrique “Direction des stations thermales - BARBOTAN” avec le titre de Secrétaire Général
directement rattaché au Directoire de la Société".

"Si les directeurs successifs avaient le pouvoir de gérer I’établissement au mieux des
intéréts de la C.T.S. et des curistes, aucun d’entre eux n’avait le pouvoir d’engager
financiérement la C.T.S., ils n’avaient aucun pouvoir sur la réalisation ou la surveillance
des travaux d’extension ou d’aménagement"'.

3.2.1.2 Le cadre matériel et économique

En 1984, la Compagnie Frangaise du Thermalisme s’engageait dans un vaste programme de
rénovation de ses établissements et en particulier celui des thermes de BARBOTAN.

«Dans ce cadre et afin de planifier le développement des équipements privés et des
infrastructures communales, un traité était signé devant notaire le 25 juillet 1984 entre Marc
DERO, maire de CAZAUBON et Monsieur Adrien BARTHELEMY ».

« Ce traité prévoyait la réalisation entre 1984 et 1993 de quatre unités de soins ».

« Le 6 mai 1985 était déposé un permis de construire prévoyant pour commencer trois unités
de soins. Le projet prévoyait cependant la réalisation d’un ouvrage d’une surface hors
d’ceuvre nette de 32.511 m2 sur trois niveaux : le niveau -1 devant abriter les locaux
techniques, le niveau 0 les unités de soins, le niveau +1 étant prévu pour la réalisation de
studios et chambres pour le logement des curistes ».

T Référence : Tribunal de Grande Instance de CAHORS — Jugement du 1" juillet 1988.
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Il est important de souligner ici que cette tranche de travaux ne sera pas réalisée. De ce
fait ce plancher deviendra le toit de I’Etablissement d’ou va partir la séquence
accidentelle.

« Le permis de construire était accordé le 30juillet1985 et les travaux étaient entrepris aussi
tot ».

«Au fur et a mesure de I’avancement des travaux, les nouvelles parties construites étaient
ouvertes au public. C’est ainsi que la zone sinistrée ou ont eu lieu les faits a été mise en
service en été 1987».

« Au début de I’année 1988, la nouvelle construction comprenait deux unités thermales mises
a disposition des curistes ».

L'UT? I comprenait : 100 baignoires pour bains clairs, 100 chaines d’application de boue, 4
cabines pour handicapés, 4 bains de boue, 2 douches a la térébenthine, 9 cabines d’application
de kaolin, 2 piscines de 24 places (zone sinistrée)....

L’UT 2 comprenait : 44 cabines d’application de boue, 8 cabines de sudation, 1 cabine
térébenthinée, 1 piscine de 24 places....

Un vestiaire de 700 valets était a disposition des curistes dans le hall.

« Pour des raisons financiéres, la réalisation du projet était interrompue en 1988 et c’est dans
cette conformité inachevée que les batiments étaient exploités ».

« Le projet initial prévoyait, qu’au dessus des zones occupées par les deux unités de soins
devaient étre construits des locaux d’habitation, si bien que I’étanchéité de la terrasse
n’avait jamais été réalisée. Il en résultait de nombreuses infiltrations d’eau dont se
plaignaient les utilisateurs des locaux. Les exploitants avaient tenté de remédier a ce
probléme par divers systémes plus ou moins sommaires, mais toujours inefficaces : mise
en place de “toles-éverite”, percement de trous pour canaliser I’évacuation des eaux
pluviales, réalisation d’une étanchéité a froid des joints des dalles ».

« Face aux récriminations incessantes des curistes et a la demande du Secrétaire Général des
thermes, qui était confronté quotidiennement a ce probléme, il était décidé en décembre 1990
de procéder a la réfection totale de I’étanchéité de la terrasse, sans attendre une hypothétique
reprise des travaux du projet initial ».

« La Chaine Thermale du Soleil prenait alors contact avec un architecte, Luc DEMOLOMBE,
et recherchait des financements pour ces travaux qui débutaient fin avril 1991 ».

« Malgré ces vicissitudes, les thermes de BARBOTAN accueillaient un grand nombre de
curistes (19.104 en 1985 a 22.220 en 1988 et 22.863 en 1990. De ce fait 1’Etablissement
représentait I’un des poles économiques les plus importants du département du Gers, avec une
capacité hoteliere représentant 46 % du total départemental et 1.000 emplois induits ».

13.2.1.3 L'accident
Suite aux infiltrations d’eau évoquées précédemment, il avait été décidé en décembre 1990 de
procéder a la réfection totale de 1’étanchéité des terrasses.

«Le 16 avril 1991, un contrat ¢était signé entre la C.T.S., représentée par Jacques
BARTHELEMY et Luc DEMOLOMBE, architecte, lui confiant la direction et la surveillance

% Unité Thermale (UT).
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des travaux ».

«Le 12 avril 1991, avait ét¢ également signé un contrat de contrdle technique de construction
entre I’organisme agréé, CETEN - APAVE, représenté par Jean BERSEILLE et Jacques
BARTHELEMY au nom de la C.T.S ».

« Pour la réalisation de ces travaux d’étanchéité, a la suite d’un appel d’offres, un contrat était
conclu le 22 avril 1991, entre la SA Chaine Thermale du Soleil représentée par Jacques
BARTHELEMY et I’Entreprise BERGON & CIE. Ce contrat précisait en son article 17 que
les sous-traitants auxquels I’Entreprise BERGON entendait avoir recours devraient au
préalable étre agrées par ’architecte. Le contrat faisait expressément référence a un cahier des
prescriptions spéciales et a un cahier des clauses techniques particuliéres. Dans ce dernier la
nature des travaux était précisée : ils consistaient en des travaux préparatoires
(démolition de murets, enlevement des gravats, nettoyage général haute pression de la
terrasse et grattage général du béton et ragréage sur les zones brutes) suivis de
I’étanchéité proprement dite ».

« Jean-Michel BERGON, titulaire d’une délégation de pouvoirs pour I’Entreprise BERGON
& CIE, indiquait que la partie “’travaux préparatoires du marché’ avait di étre sous-traitée par
lui a ’Entreprise DALLA VEDOVA, qui était choisie systématiquement pour les travaux de
magonnerie a effectuer sur les chantiers des THERMES DE BARBOTAN. L’architecte,
comme la Chaine Thermale du Soleil, étaient parfaitement informés de cette situation, la
chaine thermale payant directement le sous-traitant ».

« L’Entreprise DALLA VEDOVA procédait donc, a partir de la deuxiéme quinzaine du mois
d’avril 1991, au nettoyage général des terrasses par balayage et par soufflage a I’aide de
compresseurs d’air. Selon Jean-Michel BERGON, ces travaux ¢étaient réalis€és a peu pres
correctement, dans des conditions suffisantes pour procéder au ragréage ».

« Le ragréage proprement dit était réalisé, apres reprise des joints de dilatation, a 1’aide de
mortier étalé a la raclette sur la totalité de la dalle. René DALLA VEDOVA a indiqué qu’au
cours de ces travaux, il avait ét¢ amené¢ a boucher plusieurs trous, dont il n’avait pas remarqué
la présence au cours du nettoyage (opération précédente) car ils étaient totalement obstrués
par des feuilles. Il convenait donc parfaitement que D’existence de trous d’un faible
diameétre (trois centimétres), bouchés de la méme maniére puisque le mortier n’était pas
passé a travers, avait pu lui échapper ».

Ce point est tout a fait important car par la suite il va constituer le point de départ de la
séquence accidentelle.

« Les travaux d’étanchéité proprement dits avaient ¢galement été sous-traités par I’Entreprise
BERGON & CIE a un artisan qui travaillait habituellement avec elle, Robert ALLALA, dés le
26 avril 1991. Celui-ci ayant besoin de renfort, compte tenu de 1I’importance et de 1’urgence
du chantier, faisait appel a un autre artisan, Christian MERCURI, qui était d’ailleurs connu de
I’Entreprise BERGON & CIE qui I’avait auparavant déja fait travailler en sous-traitance sur
un autre chantier ».

Autre point intéressant a souligner ici, la cascade de trois sous traitants participants a un
méme travail.

« Il convient de noter que ces différentes sous-traitances n’ont jamais été soumises a
I’agrément de 1’architecte » contrairement a ce qui avait été¢ prévu contractuellement. « La
conduite du chantier continuait a étre assurée par Monsieur BERGON, qui passait sur les
lieux deux ou trois fois par semaine, prenait les décisions concernant 1’avancement des
travaux et participait aux réunions de chantier ».
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« Le matériel utilis¢ appartenait d’ailleurs a I’Entreprise BERGON : il s’agissait
essentiellement de quatre fondoirs a bitume, d’extincteurs et de seaux. Monsieur ALLALA ne
fournissant que le petit matériel, gants et chalumeaux ».

«Au cours d’une premicre phase, les étancheurs étalaient sur I’ensemble de la surface de la
terrasse une couche de Rubérine ; apreés le séchage de cette imprégnation, ils devaient
procéder a la pose de rouleaux de bitume qui étaient fixés a 1’aide de bitume chaud, en
provenance des fondoirs a bitume. C’est au cours de ces travaux que se produisait I’accident a
’origine de I’incendie ».

« Ce matin du 27 juin 1991, Robert ALLALA et Christian MERCURI, procédaient a ces
opérations de pose du bitume sur la zone 9 des terrasses. Selon eux, ils étaient convaincus que
cette partie de 1’établissement thermal n’était pas occupée. Du reste, ils n’étaient jamais entrés
dans les thermes ».

Ils utilisaient un fondoir a bitume d’une capacité¢ d’environ 240 litres qui comportait un
couvercle. Le bitume est introduit solide. Le chauffage est assuré par une tige métallique,
faisant office de brileur, et placé sous le fondoir. Le soutirage du bitume fondu est assuré par
un robinet placé en partie inférieure sur la face avant du fondoir. « Le levier de manceuvre du
robinet du fondoir qu’ils utilisaient ce matin-la était cassé depuis une quinzaine de jours, si
bien que pour ouvrir ou fermer le robinet Robert ALLALA _utilisait une clef a molette réglée
pour s'adapter parfaitement a I’écrou du robinet ».

« Dincident avait d’ailleurs été signalé a Jean-Michel BERGON qui avait rapidement
command¢ un autre fondoir a bitume qui avait été livré. Cependant, Robert ALLALA
expliquait que dans la mesure ou il restait du bitume dans ce fondoir, il I’utilisait de maniere a
le vider pour qu’il puisse ensuite étre procédé a la réparation du robinet ».

« Ce fondoir a bitume, comme les autres se trouvant sur le chantier, avait été livré par Jean-
Michel BERGON, dépourvu de bac de rétention ».

Or, la fiche de sécurité de 1’Organisme Professionnel de Prévention du Batiment et des
Travaux Publics (O.P.P.B.T.P.) précise a cet égard que «les fondoirs simples doivent étre
placés dans un bac de rétention en tdle d’une capacité égale a 1,5 fois celle du fondoir. Ce bac
doit avoir des dimensions telles que la partie la plus saillante du fondoir et du récipient
servant a transporter le bitume chaud soit, nettement en retrait par rapport a ses bords ».

« Robert ALLALA indiquait avoir fait remarquer I’absence de bac de rétention a Jean-Michel
BERGON. Celui-ci lui aurait objecté que compte tenu de 1’épaisseur de la dalle sur laquelle
ils travaillaient (une quarantaine de centimeétres au moins), il n’y avait aucun danger ». En
outre, les deux prévenus ont affirmé que le déplacement des fondoirs a bitume, rendu
nécessaire en fonction de I’avancement des travaux, était rendu plus compliqué dans le cas ou
ils étaient placés dans des bacs de rétention.

« Selon Robert ALLALA, pour pouvoir utiliser le bitume fondu dans des conditions
convenables, il fallait le chauffer a une température d’environ 170 a 180°C. Toutefois ce
fondoir d’un modéle ancien n’étant pas équipé de thermostat, c¢’est en soulevant le couvercle
et en constatant la présence de bulles a la surface du matériau que les étancheurs appréciaient
si la bonne température était atteinte. En effet, au dela de cette température, le bitume soutiré
du fondoir risquait de s’enflammer spontanément. Cet incident, qui est précisément celui a
I’origine du drame, n’avait d’ailleurs rien d’exceptionnel, puisque selon Robert ALLALA, il
se produisait environ un seau sur dix ». Pour tenter d’éviter ce phénomene, ce dernier a
indiqué que lorsqu'il remplissait les seaux de bitume chaud, il veillait a fermer immédiatement
le robinet dés qu’il constatait que le produit dans le seau se mettait a fumer.
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"Dans le cas ou malgré cette précaution le contenu du seau prenait feu, 1’étancheur 1’¢loignait
immédiatement du fondoir, le posait un peu plus loin et le recouvrait d’une plaque isolante,
pour étouffer les flammes. Il éteignait également la rampe de chauffe sous le fondoir en
coupant son alimentation en gaz. Il indiquait procéder ainsi pour éviter que 1’incendie ne se
communique au bitume contenu dans le fondoir, et également parce qu’il n’était pas possible
de recouvrir le seau pour étouffer le feu sans I’¢loigner du robinet qui empécherait le passage
de la plaque isolante".

Il est intéressant de voir comment le juge fait décrire a 1’artisan par le menu les gestes qu’il
fait. Il est clair que nous sommes ici en présence d’une pratique d’autant plus risquée que le
fondoir n’est pas €quipé de bac de rétention.

"Parallelement au classement opéré apres visite des lieux s’établissait un classement
prévisionnel au vu des permis de construire successivement déposés par la Chaine Thermale
du Soleil dans le cadre du projet d’aménagement des nouveaux thermes de BARBOTAN.
"C’est ainsi que :

- le 30 juillet 1985 est accordé un permis de construire pour un projet entrainant un
classement en 2éme catégorie ;

- le 17 mai 1988 est accordé¢ un autre permis de construire au vu de I’avis de la
Commission Consultative Départementale de la Protection Civile de la Sécurité et de
I’ Accessibilité (C.C.D.P.C.S.A) classant le projet en 1ére catégorie".

"La contradiction entre ces classements n’est qu’apparente. En effet, il convient de distinguer
le classement effectif, fut-il provisoire, qui correspond a une réalité constatée sur les lieux par
une commission compétente et découlant d’une analyse de la fréquentation par I’autorité
compétente pour décider du classement, a savoir le maire de la commune, du classement
prévisionnel proposé au vu d’un projet sur plan et dossier et qui ne repose que sur une
analyse prospective".

"Les conséquences de ce double classement étaient les suivantes :

- les obligations du classement en Séme catégorie s’imposaient aux lieux déja
construits, en exploitation et visités par la commission,

- les obligations du classement en 1ére catégorie s’imposaient aux batiments en

construction quant a la réalisation technique du batiment, quant aux matériaux utilisés
en particulier.
Les obligations relatives au fonctionnement d’un établissement de 1¢re catégorie ne pouvant
intervenir par définition qu’apreés la mise en exploitation du projet réalisé. L’évolution du
classement provisoire effectif vers le classement prévisionnel réalisé se faisant au fur et a
mesure de la finition et de 1’ouverture des locaux, grace a la déclaration d’ouverture de
I’exploitant et I’exercice du pouvoir de classement du maire de la commune (art.R. 123-27,
R.123-45 et R.12346 du Code de la Construction et de I’Habitation)".

3.2.1.4 Les conséquences de l'incendie

"L’heure ou le seau de bitume a été renversé a pu étre fixée a 11 heures. A 11 heures 15 les
pompiers étaient informés, ils étaient sur les lieux a 11 heures 25. Le feu était éteint en 15
minutes et une premicre reconnaissance a I’intérieur des batiments sinistrés pouvait avoir lieu
a 11 heures 40. L’exploration systématique se déroulait a compter de 12 heures 30. Les
pompiers découvraient alors les corps de vingt victimes décédées, pour la moitié d’entre elles
a I’emplacement ou elles se trouvaient lors du feu, pour certaines encore assises sur leur
chaise. Ces constatations témoignaient d’une asphyxie brutale, les corps ne portant par
ailleurs pas de trace de brilure. Une vingt et uniéme victime décédait postérieurement aux
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faits des suites de ses blessures. Treize curistes subissaient également des blessures n’ayant
pas entrainé d’incapacité totale de travail supérieure a trois mois".

3.2.1.5 Le processus ayant entrainé la mort

3.2.1.5.1 La présence des gaz toxiques

"Les autopsies et analyses toxicologiques permettaient de conclure a un inhalation massive de
monoxyde de carbone par les victimes, le taux de carboxyhémoglobine retrouvé dans le sang
des victimes expliquant leur déces. Les experts procédaient a 1’analyse des produits dégagés
par la décomposition thermique des différents matériaux utilisés dans la zone sinistrée, et
notamment de 1’ensemble des matériaux composant les cloisons provisoires et de ceux
composant les faux-plafonds. Ils ont recherché les gaz toxiques suivants : monoxyde de
carbone, dioxyde de carbone, acide chlorhydrique, acide bromhydrique, acide cyanhydrique,
acide fluorhydrique, anhydride sulfureux, monoxyde d’azote et dioxyde d’azote".

"Sur les six matériaux examinés, tous dégageaient lors de leur combustion des quantités
importantes de monoxyde de carbone" qui parait étre ¢lément toxique déterminant.

3.2.1.5.2 La diffusion des gaz toxiques

"Alors que I’incendie démarrait sur ’'une des cloisons séparant la zone en chantier non
terminé du hall d’accueil, une seule des victimes a été retrouvée dans ce hall".

Les dix-neuf autres ont été retrouvées dans des locaux distincts de la zone d’éclosion du feu,
et méme quelquefois dans des zones tres éloignées.

Les auditions des témoins de I’incendie ont permis d’établir que les premieres personnes qui
ont per¢u 1’odeur de la fumée se trouvaient dans le hall d’accueil, ce qui est normal, puisque
c’était ’endroit fréquenté le plus proche du point de départ du sinistre. « En revanche, la
premicre fumée s’est échappée du vestiaire du personnel, ce qui est plus surprenant puisque
celui-ci se trouve a 1’opposé de ce point de départ par rapport au hall d’accueil, et qu’au
moment ou ces fumées ont €t visibles, la cloison, parfaitement visible de tous dans le hall
d’accueil, n’était pas en flammes. Il est donc évident que les fumées n’ont pu transiter que par
la partie haute des locaux, comprise entre le faux-plafond et la dalle de béton, d’une hauteur
d’environ d’1,15 metre. L’instruction a en effet permis d’établir que cette partie haute n’était
nulle part recoupée, les cloisons n’étant pas construites “de plancher a plancher”, mais
s’arrétant au faux-plafond ».

«Au départ de I’incendie, les gaz, notamment le monoxyde de carbone et les fumées
produites par la combustion de la cloison, constituée de panneaux “Rolitoit latté” se sont
rapidement déplacés par 1’effet de convection des gaz chauds en partie haute, et répandu dans
I’espace au-dessus du faux-plafond du hall d’entrée. Cet espace n’étant recoupé par aucune
cloison, ces fumées et ces gaz ont pu se répandre sans obstacle dans toute la zone au-dessus
des piscines, du vestiaire du personnel, du laboratoire. Au bout d’une certaine accumulation,
et dans la mesure ou le faux-plafond ne constituait évidemment pas, a I’inverse de la dalle de
béton, une paroi étanche, ces fumées et ces gaz toxiques sont pass€s a travers les faux
plafonds pour se répandre dans les locaux qui se trouvaient au-dessous et atteindre les
victimes qui étaient présentes. L’absence de systeme de désenfumage et I’absence d’ouverture
sur I’extérieur ont favorisé le processus de concentration et de déversement brutal des fumées
toxiques dans les locaux occupés ».
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3.2.1.6 Les éléments faisant obstacle a Ia fuite des victimes

3.2.1.6.1 Le systeme de détection des fumées

"L’incendie a pris naissance en effet sur une cloison qui n’était visible ni des curistes
(puisqu’il existait une deuxi¢me cloison, plus ou moins parallele qui la cachait), ni du
personnel, ni des ouvriers travaillant sur le chantier dans la mesure ou le chantier, séparé¢ du
hall d’accueil par cette cloison, était abandonné depuis plusieurs années. Il s’est ensuite
développé dans les “combles” entre le faux plafond et la dalle en béton, et est donc, 1a encore,
longtemps resté invisible".

"Si un systeme de détection de fumées avait été mis en place, compte tenu de 1’importante
quantité de gaz et de fumées qui se sont accumulés dans le trés vaste espace non recoupé entre
les faux-plafonds et la dalle, 1’alerte aurait pu étre donnée beaucoup plus tot, et notamment
avant que les fumées, s’infiltrant a travers le faux-plafond, ne réduisent la visibilité dans les
locaux a évacuer".

"Il n’est d’ailleurs pas sans intérét de souligner qu’un devis concernant la détection d’incendie
pour P’ensemble de I’établissement thermal avait été établi par la” Société technique
d’entreprise ¢électrique”, qui avait la charge de la réalisation de I’installation électrique sur le
site, mais qu’aucune suite n’avait ét¢ donnée a ce devis. Il faut cependant noter que ce
systtme de détection incendie n’était pas légalement obligatoire pour ce type
d’établissement".

3.2.1.6.2 L'alarme sonore

"Le personnel de I’établissement avisé¢ de la survenance du sinistre dans des conditions
anarchiques a di prévenir les curistes un par un, sans pouvoir utiliser ni systéme d’alarme
sonore, ni siréne, ni méme un quelconque processus de sonorisation. Il en est résulté une
information parcellaire et contradictoire qui a pu conduire méme certains curistes a pénétrer
dans les thermes apres le déclenchement du sinistre".

"Les diftérents réglements applicables dans le temps, soit I’article U 50 du reglement du 23
mars 1965, soit les articles MS 60 et MS 64 du réglement de sécurité¢ du 25 juin 1980,
imposaient I’installation, soit de diffuseurs d’alarme générale, soit des dispositifs d’alarme
restreinte permettant d’alerter le personnel mais non les malades".

"L’établissement était équipé d’un systéme de sonorisation général, mais d’une part, il
n’était plus utilisé au moment des faits, et d’autre part, il ne s’étendait pas jusqu’aux
piscines. Enfin personne n’a imaginé utiliser cette sonorisation dont la plupart des
employés ignoraient ’existence, aucun exercice de secours n’ayant au préalable mis en
relief I’utilisation possible de cette sonorisation en cas de sinistre".

3.2.1.6.3 La signalisation

"Les locaux ou se sont déroulés les faits ne disposaient d’aucun systéme d’évacuation
clairement indiqué, aucun cheminement n’était indiqué de fagon visible ou audible. A cette
absence de signalisation, s’ajoutait le fait que ni le personnel, ni a fortiori les curistes
n’avaient participé a un exercice d’évacuation, ni n’avaient été préparés a cette éventualité".
"La configuration des lieux et 1’absence ou la faiblesse de 1’éclairage naturel étaient tels que
lors de pannes de courant, il était trés difficile de se déplacer dans les locaux, en raison d’un
¢éclairage de secours tres insuffisant. Il faut cependant noter que trés rapidement apres le
déclanchement du sinistre, la cause essentielle de la non visibilité a été la présence des fumées
trés opaques".
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3.2.1.6.4 Les issues de secours

"Pour accéder aux piscines, le curiste devait emprunter un couloir qui lui permettait d’accéder
au hall d’accueil, puis au vestiaire et enfin aux piscines proprement dites. La partie de ce
couloir reliant ce secteur au reste de ’établissement se situait donc a 45 meétres pour une
personne située a I’entrée des piscines et a 65 meétres pour un curiste se trouvant a leur
extrémité et encore, ce cheminement obligeait I’utilisateur des piscines qui désirait fuir, a
traverser le hall, ou précisément 1’incendie avait pris naissance et ou les fumées étaient tres
opaques".

"En dehors de cette seule issue fonctionnelle qui débouchait dans une partie de
I’établissement et non pas a I’extérieur, la zone sinistrée était totalement dépourvue d’issue de
secours. Le batiment des piscines était totalement enterré, sans évacuation de secours, ¢’était
un cul de sac, une impasse par rapport au reste des thermes. Un escalier donnait accés au
sous-sol a partir du vestiaire du personnel et certaines personnes ont pu étre sauvées en
empruntant cet acces au local technique. Cependant cette issue ne constituait aucunement une
issue de secours réglementaire, elle n’était d’ailleurs pas indiquée et si des curistes ont eu la
vie sauve en |’utilisant, guidés par du personnel, d’autres ont péri en essayant d’emprunter ce
passage et en s’y perdant. La réglementation pour ce type de local exige que les personnes
présentes n’aient pas a parcourir une distance supérieure a 30 metres pour accéder a une sortie
de secours signalée donnant sur I’extérieur".

[ 3.2.2 L'approche judiciaire

3.2.2.1 La législation et les regles de droit applicables

Classement et contréle des établissements recevant du public

"Afin de prévenir les sinistres ayant des conséquences dramatiques, la loi a prévu des régles
strictes régissant la construction et le fonctionnement des établissements recevant du public.
Les personnes qui mettent en service ou qui exploitent de tels établissements sont tenues de
s’y conformer, il en est de méme pour ceux qui les construisent ou les aménagent".

"L’article R. 123-43 du Code de la Construction et de I’Habitation dispose en effet que “les
constructeurs, installateurs et exploitants sont tenus chacun en ce qui les concerne, de
s‘assurer que les installations ou équipements sont établis, maintenus et entretenus en
conformité avec les dispositions de la réglementation".

"Dans le but d’assurer le respect de la 1égislation et de protéger les usagés, divers systémes de
controles ont ét¢é mis en place, soit avant I’ouverture des nouveaux établissements ou
nouvelles parties d’établissements, soit périodiquement pendant le fonctionnement de ceux-ci.
L’importance et la fréquence de ces controles, ainsi que les mesures techniques a respecter
pour la construction et le fonctionnement d’un établissement recevant du public, dépendent du
classement de celui-ci".

"Le décret du 31 octobre 1973, relatif a la protection contre les risques d’incendie et de
panique dans les établissements recevant du public, texte de base en la matiere, a été codifié
sous les numéros R. 123-1 et suivants du Code de la Construction et de 1’Habitation".

Selon 1’article R.123-18 I’établissement thermal de BARBOTAN est un établissement de
soins du type U".
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"Larticle R.123-19 du méme Code dispose que “Les établissements sont, en outre, quel que
soit leur type, classés en catégories, d’apres 1’effectif du public et du personnel. L’effectif du
public est déterminé suivant le cas, d’apres la surface réservée au public, la déclaration
contrdlée du chef de 1’établissement ou d’aprés I’ensemble de ces indications. Les reégles de
calcul appliquées sont précisées, suivant la nature de chaque établissement par le réglement de
sécurité, et pour 1‘application des regles de sécurité, il y a lieu de majorer 1°effectif du public
de celui du personnel n’occupant pas les locaux indépendants qui possederaient leurs propres
dégagements. Les catégories sont les suivantes :

- lere catégorie : au-dessus de 1.500 personnes,

- 2éme catégorie : de 701 a 1.500 personnes,

- 3éme catégorie : de 301 a 700 personnes,

- 4éme catégorie : 300 personnes et au-dessous a 1‘exception des établissements
compris dans la Séme catégorie,

- 5éme catégorie : établissements dans lesquels 1‘effectif du public n’atteint pas le
chiffre minimal fix¢ par le réglement de sécurité pour chaque type d’exploitation *.

Le classement de 1’établissement thermal de BARBOTAN a varié dans les documents joints
au dossier selon leurs dates et ’autorité dont ils émanaient. C’est ainsi que le 29 novembre
1985, la commission de sécurité¢ de I’arrondissement de CONDOM mentionnait apres visite
des lieux et analyse de la fréquentation, un classement provisoire type U Séme catégorie. Ce
classement a été confirmé par cette méme instance les 2 et 28 mai 1986.

3.2.2.2 Les organes de controdle sécurité

"En vertu des dispositions du Code de la Construction et de I’Habitation, si c’est donc le
maire qui assure l’exécution des dispositions relatives a la protection contre les risques
d’incendie et de panique dans les immeubles recevant du public, le préfet, conformément aux
dispositions de 1’article R.123-28, peut également prendre toutes mesures relatives a la
sécurité dans les établissements recevant du public, notamment dans tous les cas ou il n’y est
pas pourvu par les autorités municipales".

"Interviennent également dans 1’organisation de ce contrdle les commissions de sécurité
prévues par les articles R.123-34 et suivants du Code de la Construction et de 1’Habitation:
celles-ci ont un rdle consultatif, puisqu’elles sont (article R123-35) “I’organe technique
d’étude, de controle et d’information du préfet et du maire".

"Le préfet a la charge d’établir et de mettre a jour la liste annuelle des établissements recevant
du public soumis a la réglementation (article R 123-47). 11 dispose également d’un certain
nombre de pouvoirs pour organiser la commission de sécurité a I’intérieur de son
département. Dans le département du Gers, le préfet a d’ailleurs fait usage des possibilités qui
lui étaient données par les articles R.123-37 a R.123-39 du Code de la Construction et de
I’Urbanisme".

"Le préfet du Gers allait donc mettre en place ces commissions".

L’intervention des différentes commissions est variable suivant que 1’on considére les
Thermes de BARBOTAN comme un établissement de 5éme ou 1ére catégorie : soit pas de
visite obligatoire pour la 5¢me catégorie, soit annuelle pour la 1ere catégorie, (ART. GN 4 de
Iarrété du 25 juin 1980)
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3.2.2.3 Le controéle technique

"Les articles L.111-23 et L.111-25 du Code de la Construction et de 1’Habitation disposent
que le contrdleur technique intervient a la demande du maitre de 1’ouvrage, donne son avis a
ce dernier sur les problémes d’ordre technique et que I’activité de contrdle technique est
incompatible avec 1’exercice de toute activité de conception ou d’exécution d’un ouvrage. La
mission de I’organisme n’est pas de se substituer aux contrdles administratifs. Il ne lui
appartient pas de s’assurer que les remarques qu’il fait ou que les avis qu’il donne sont suivis
d’effet. En outre, le contréle des travaux qu’il opere ne porte que sur les parties visibles ou
accessibles au moment de son intervention, sans qu’il n’ait a procéder a aucun démontage. La
rédaction des notices de sécurité n’entre pas dans sa mission, mais dans celle de I’architecte".

3.2.2.4 L'approche judiciaire sur la défense
Sur la défense.
« L’arrét de la Chambre d’Accusation base, le renvoi de Joseph COUYBES devant le Tribunal
Correctionnel, sur le fait qu’il avait la responsabilité du choix des matériaux, et en particulier
celui des cloisons qui sont a I’origine du dégagement des gaz toxiques. Il lui est également
reproché de n’avoir pas respecté les mises en gardes de 1’organisme de controle CETEN-
APAVE en ce qui concerne les cloisons, les faux-plafonds et les issues de secours ».
« Pour sa défense Joseph COUYBES plaide la relaxe et indique qu’il n’avait pas a intervenir
dans le choix des cloisons en question, celles-ci étant provisoires, donc considérées comme du
matériel de chantier, or il n’avait que la responsabilité du choix des matériaux définitifs. Il
précise également qu’a aucun moment ’organe de controle n’a évoqué I’existence d’une
situation a risque, que ses recommandations valaient pour [’avenir, que [’avenir de la
construction ne lui appartenait plus, ayant quitté ses fonctions en mars 1988. Qu’enfin I’arrét
des travaux ne peut lui étre imputable, or c’est cet arrét qui a permis a la cloison provisoire de
rester en place jusqu’au sinistre ».

Sur la défense.

« Larrét de la Chambre d’Accusation base le renvoi d’Edmond LAY devant le Tribunal
Correctionnel sur sa responsabilité dans le choix des matériaux composant la cloison détruite
par I’incendie, sur le maintien des faux-plafonds dont le classement au feu n’était pas
conforme, sur la non-vérification de I’exécution de ses propres recommandations pour le
recoupement des vides dans les faux-plafonds, enfin sur le défaut d’issues de secours ».

« Pour sa défense Edmond LAY fait plaider la relaxe, affirmant que sa mission n’était, dans le
cadre de la construction des nouveaux Thermes de BARBOTAN, qu’une simple mission
d’exécution sans pouvoir de décision, la Chaine Thermale du Soleil disposant elle-méme d’un
Bureau d’Etudes trés compétent, structuré et omniprésent. C’est ainsi qu’Edmond LAY
conteste avoir eu la responsabilité¢ du choix du “Rolitoit”, le choix des matériaux provisoires
de chantier étant du ressort de I’entrepreneur. Pour les faux-plafonds, E. LAY estime que le
matériau était fourni par une filiale de la Chaine Thermale du Soleil et que son controle
relevait donc directement de I’APAVE. Le recoupement des faux-plafonds et son inexécution
ne relévent pas non plus de son controle, n’ayant pas per¢u d’honoraires spécifiques pour
cela. Enfin, en ce qui concerne les issues de secours, E. LAY dit les avoir prévues, affirme
qu’elles ont été partiellement exécutées par la réalisation d’un escalier en béton, puis
comblées et obstruées pour une raison qu’il ignore. Il sollicite éventuellement une mesure
d’instruction afin que soient vérifiés ses dires sur ce point ».
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Sur la défense.

«La Chambre d’Accusation a renvoyé Jacques BARTHELEMY devant le Tribunal
Correctionnel au motif que, représentant le maitre d’ouvrage, il avait la qualité
d’exploitant et qu’a ce titre il n’a pas demandé 1’autorisation d’effectuer les travaux
d’étanchéité de 1991 alors que du public était présent dans 1’établissement ».

«Jacques BARTHELEMY fait plaider sa relaxe en contestant la qualité d’exploitant,
qualificatif qu’il faut attribuer selon lui aux secrétaires généraux successifs, et pour les faits de
1991 a Léo RAYNAL en particulier. Subsidiairement Jacques BARTHELEMY précise qu’il
s’était entouré d’un bureau de contréle et des conseils d’un architecte qui auraient di
I’informer du risque couru par les curistes ».

« Larrét de la Chambre d’Accusation fonde le renvoi d’Alain CASTEX devant le Tribunal
Correctionnel sur le fait qu’en sa qualité de Secrétaire Général des Thermes de
BARBOTAN, il aurait di veiller a la mise en place de la sécurité active, que d’autre part sa
qualité d’exploitant lui imposait de faire une déclaration d’ouverture au public lors de la mise
en service des piscines ».

Sur la défense.

« Alain CASTEX fait plaider sa relaxe au motif que le Secrétaire Général n’a pas d’obligation
particuliere en matiére de sécurité et que la mise en service des piscines ne peut étre assimilée
a I’ouverture d’un établissement thermal qui elle seule est soumis a déclaration préalable ».

Sur la défense.

« La Chambre d’Accusation renvoie Léo RAYNAL devant le Tribunal Correctionnel au motif
qu’au méme titre qu’Alain CASTEX et en sa qualité de Secrétaire Général, il était
responsable de la sécurité active au moment des faits ».

« Léo RAYNAL sollicite la relaxe au motif qu’il n’avait pas la qualité¢ d’exploitant, que le
personnel n’avait exprimé aucune demande en matiere de sécurité, et qu’il était sur le point de
mettre en place un Comité d’Hygiene et Sécurité. Il précise qu’il a fait ce qui €tait en son
pouvoir compte tenu de ses moyens ».

11 souligne, enfin que la fulgurance du sinistre aurait rendue inopérante toute sécurité active et
donc que les carences qui lui sont reprochées, en cette matiere, sont donc sans lien de
causalité avec le dommage.

Sur la défense.

« La Chambre d’Accusation renvoie Bernard LIER devant le Tribunal Correctionnel au motif
que, gérant responsable de I’entreprise qui a érigé les cloisons provisoires, il a utilisé et
employé un matériau non conforme et dans des conditions anormales ».

« La défense sollicite la relaxe de Bernard LIER, qui est présenté comme un simple exécutant
sans moyen ni pouvoir, face a la compétence et aux décisions de Joseph COUYBES et
Edmond LAY, qui lui imposent ’'usage du matériau litigieux ».

Sur la défense.

« La Chambre d’Accusation renvoie Jean-Michel BERGON devant le Tribunal Correctionnel
pour n’avoir pas mis a disposition de son sous-traitant un bac de rétention conforme a la fiche
de sécurité dans le cadre des travaux d’étanchéité nécessitant 1’utilisation d’un fondoir a
bitume ».
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Sur la défense.

«La Chambre d’Accusation renvoie René DALLA VEDOVA devant le Tribunal
Correctionnel au motif que, chargé par D’entrepriss BERGON des travaux préparatoires
d’étanchéité, dans le cadre d’un contrat de sous-traitance, il n’a pas vu ni comblé le trou par
lequel s’est écoulé le bitume renversé par R. ALLALA ».

Sur la défense.

« La Chambre d’Accusation renvoie Robert ALLALA devant le Tribunal Correctionnel pour
n’avoir pas respecté les consignes de sécurité dans l’'utilisation des fondoirs a bitume en
acceptant de travailler avec un fondoir au robinet cassé et dépourvu de bac de rétention. Il a
¢galement, selon la Cour, commis une négligence dans la surveillance de la température du
bitume et une maladresse dans la manipulation du seau ».

La défense plaide la relaxe, Robert ALLALA ayant accompli toutes les diligences normales
dans le cadre des moyens et pouvoirs dont il disposait. En effet, c’était .M. BERGON qui
assurait la direction du chantier et qui fournissait le matériel, c’est R. DALLA VEDOVA qui
avait préparé la surface, le fondoir n’était pas pourvu de thermostat et les experts estiment
qu’il a pris les bonnes dispositions face a I’embrasement du seau.

Sur la défense.

«Larrét de la Chambre d’Accusation renvoie Guy ROSSIGNOL, Directeur Régional de
I’APAVE pour la région Midi-Pyrénées, aux motifs que 1’activité de contrdleur technique est
incompatible avec 1’exercice de toute activité¢ de conception et d’exécution d’ouvrage, que
malgré cela c’est 1’APAVE qui a rédigé les notices de sécurité d’octobre 1986 et mars 1988,
laissant croire qu’elle prenait en charge ce domaine. Il est reproché également a Guy
ROSSIGNOL d’avoir fourni au maitre de I’ouvrage des renseignements inexacts sur la
nécessité de recouper les faux plafonds et sur la nécessité d’un désenfumage.

La défense sollicite la relaxe de Guy ROSSIGNOL qui n’a pas la qualité de controleur
technique et n’est pas habilité a représenter I’organisme de controle agrée ».

Sur la défense.

« Larrét de la Chambre d’Accusation énonce comme charge contre Marc DERO le fait
qu’ayant délivré le permis de construire de 1’établissement thermal en 1988, il ne pouvait
ignorer 1’ouverture au public de la zone des piscines, et donc chargé de la police municipale,
il n’a pas provoqué la visite de la commission de sécurité compétente afin de prévenir les
accidents et les incendies ».

« La défense sollicite la relaxe de Marc DERO au motif qu’il a accompli toutes diligences
normales compte tenu de ses compétences et des moyens dont il disposait. Marc DERO dit
avoir accordé les permis de construire successifs apres I’instruction des dossiers par la D.D.E.
et affirme n’avoir pas eu connaissance de I’ouverture au public de la zone des piscines. Dés
lors il n’est pas selon lui démontré qu’il aurait dit accomplir une diligence précise qu’il n’a
pas accomplie ».

« La défense plaide la relaxe et fait observer que chargé du gros ceuvre depuis 1984, R.
DALLA VEDOVA a été contraint de travailler sans schéma directeur et la plupart du temps
sur des plans inexacts. Chargé de la préparation de la surface et du ragréage, il considere avoir
correctement fait son métier, celui-ci ayant été réceptionné par 1I’étancheur ».

« Enfin la présence méme du trou de 3 centimeétres n’était pas pour lui incompatible avec la
technique d’étanchéité employée. Pour le prévenu, méme s’il a commis une faute en laissant
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subsister ce trou, cette faute est sans lien causal avec le sinistre puisque c’est le non-respect
des regles de sécurité au niveau de la cloison qui génere le dommage ».

L’argument de la défense est intéressant, mais le juge va le rejeter.

3.2.3 L'approche cindynique

:3.2.3.1 L'organisation

Reprenons I’histoire de la reconstruction des thermes de BARBOTAN mais du point de vue
du cindynicien. Sachant que le Maitre d’ouvrage lui demande de construire un Etablissement
de soins qui recevra du public, il va tout d’abord définir et mettre en ceuvre une organisation
qui va permettre aux divers acteurs qui auront a intervenir tout au long du process de
réalisation de I’ouvrage d’assumer en pleine connaissance de cause leurs responsabilités.

Il va définir les grandes étapes du projet a savoir : la définition de 1’avant projet (APS),
I’avant projet détaillé (APD), la préparation des permis de construire, la préparation, le
dépouillement des appels d’offres, le choix des titulaires de marchés, la surveillance des
travaux, les essais de qualification techniques et fonctionnels, la réception des travaux ... Le
process étant précisé , le cindynicien précisera les divers acteurs devant intervenir tout au long
du processus en spécifiant leurs taches et leurs responsabilités. C’est ainsi que le maitre
d’ouvrage, dans notre cas Adrien BARTHELEMY, aura a charge d’avaliser toutes les grandes
options économiques, financicres, architecturales et fonctionnelles de 1’avant projet. Il pourra
par exemple déléguer tout ou partie de ses responsabilités comme cela a été le cas a
BARBOTAN. Le maitre d’ceuvre aura a charge de faire toutes ou parties des études
nécessaires pour réaliser ’ouvrage. Il pourra étre assisté par un ou plusieurs architectes, un ou
plusieurs bureaux d’études spécialisés. Il aura bien entendu a charge de préparer les appels
d’offres, de passer les marchés, de superviser les travaux...Les travaux seront réalisé€s par les
Sociétés retenues suite a leurs offres. Bien entendu ces dernieres devront respecter les
exigences fixées dans les cahiers des charges joints aux appels d’offres, mais aussi a celles
qu’ils se sont fixées dans leurs réponses. Compte tenu du trés grands nombre d’acteurs
concernés dans un tel process, le cindynicien confiera, comme le prévoit la loi, a des
organismes extérieurs tels que les APAVE ou tout autre Société compétente le controle d’un
certain nombre d’éléments, de points comme le respect des exigences de sécurité, d’incendie,
d’évacuation, d’explosion, d’intoxication...

Bien entendu a ces acteurs viendront s’ajouter tous ceux prévus par la loi : le Maire pour les
permis de construire, le Préfet en cas de défaillance du Maire, les Commissions de Sécurité
Locale et Départementales....

I1 apparait clairement que, méme en fixant un nombre limité de régles a respecter par chaque
acteur, compte tenu de leur nombre et de leur diversité, nous sommes face a un systéme d’une
réelle complexité. Pour y faire face I’organisation mise en place doit permettre de répondre a
un certain nombre de questions. Qui est responsable de la réalisation de chaque étape, de
chaque phase de travail ? Qui en assure le contréle ? Que fait-on lorsqu’un écart est constaté
par ’organe de contrdle, par exemple la mise en place d’un matériau de classe M2 au lieu
d’un matériau de classe M1 ?

Doit-on arréter les travaux ? Doit-on lancer de nouveaux approvisionnements ? Doit-on
accepter cet écart ?

Plus le nombre d’acteurs est grand, plus toutes les décisions prises en fonction des situations
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rencontrées doivent étre consignées, tracées dans des documents afin de pouvoir retrouver et
prouver en cas de besoin ce qui a été fait ?

La gestion d’un projet

Maitred’oeuvre Architecte Organismes de contrdle

* Permis construire
* Spécifications
Réalisation travaux

-4

Jdd4d

Maire
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Etanchéité sécurité
Aupublic
Préfet
Exploitants

Figure 46 - Schéma du process d'un grand projet.

3.2.1.6.5 Les organisations finalisées

Dans le cas de la réfection des thermes de BARBOTAN, il s’agit, suite a des études de
marché, de réaliser un nouvel établissement présentant des caractéristiques bien précises et ce
dans un cadre budgétaire donné et selon un planning arrété. Bien entendu de multiples
itérations seront nécessaires pour permettre de trouver I’arbitrage souhaité entre performances
techniques, cofits et délais. Ce travail fait, il s’agit de hiérarchiser les trois facteurs principaux
de tout projet a savoir : la qualité des installations et équipements et le niveau de sécurité
voulu pour les curistes, les délais et le budget a respecter. Il est clair que dans le cas d’un
Etablissement recevant du public priorité devra étre donnée a la sécurité et a la protection des
curistes et du personnel. Restera ensuite a décider si les cofits doivent prendre le pas sur les
délais de réalisation ou I’inverse. Ces finalités hiérarchisées, nous pouvons alors parler
d’organisation hiérarchisée. Des lors si en cours de projet des distorsions, des écarts
apparaissent, ce qui est trés généralement le cas, il pourra étre possible de procéder aux
arbitrages nécessaires sur la base des hiérarchies définies plus haut. Il est clair qu’un projet
qui a pour priorité la sécurité, ce qui est le cas ici, ne ressemblera pas du tout a un projet dont
la priorité choisie est le respect du budget initial ou des délais. La hiérarchisation des objectifs
conditionne en grande partie I’organisation mise en place et le comportement des acteurs. Ont
retrouve ici le fait que généralement les finalités poursuivies par chaque groupe d’acteurs ne
sont pas convergentes pour ne pas dire contradictoires.

3.2.1.6.6 Les exigences de sécurité - le triangle du feu

Supposons que pour la construction des nouveaux thermes de BARBOTAN la priorité ait été
donnée, comme le veut la législation, a la sécurité des curistes. Il est clair que pour tous les
acteurs en charge de la conception et de la réalisation des diverses unités de soins cette
préoccupation aurait sous tendu leurs actions et guidé leurs décisions. Eviter tout risque
d’incendie devenait une priorité. Or pour qu'un incendie naisse et se développe il faut que
trois ¢léments soient mis en présence a savoir un carburant dans notre cas du bois, des
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cloisons en “Rolitoit”, du styréne ..., un comburant c'est-a-dire de 1’oxygeéne hélas présent
partout, et un point chaud qui peut étre une étincelle, une flamme ou, comme a BARBOTAN,
du bitume porté a une température supérieure a celle de I’auto inflammation du polystyréne.
Tant que ces trois éléments, que 1’on retrouve dans de trés nombreux équipements lors de la
construction d’un tel ouvrage, ne sont pas en contact, rien ne se passe et les curistes peuvent
profiter de leurs soins sans risques et sans craintes. Pour que le drame se noue, il faut que les
trois composants évoqués ci-dessus soient mis en présence. Premier constat mis en évidence
par I’instruction : la présence d’un trou sur la terrasse situé juste au dessus d’une cloison
provisoire séparant les curistes de la zone de chantier. Sans ce trou pas d’incendie, car le
bitume provenant du seau renversé n’aurait pas pu atteindre la cloison. Le renversement du
seau aurait ¢t¢ une simple maladresse n’entrainant aucune sanction pénale. Un méme geste,
mais du fait du contexte rencontré, va avoir pour celui qui I’a commis des conséquences bien
différentes. La présence du trou est, comme le met trés bien en évidence le juge, un élément
qui a joué un role trés fondamental dans le développement de la séquence accidentelle.
Passons a la cloison mobile et imaginons un instant qu’elle ait été faite dans une matiere
résistante au feu de qualification M1, matiere qui existait lors de la construction des thermes.
Recevant le bitume provenant du seau renversé apres avoir travers€ le trou, rien ne se serait
passé. Le bitume aurait coulé sur la cloison sans pour autant I’enflammer et le drame aurait
¢été évité. Le fait, comme le souligne le juge, que les cloisons utilisées pour séparer les curistes
du chantier puissent s’enflammer dés 80°C a été un ¢lément clef, dans le développement de
I’incendie.
Retrouvons sur la terrasse 1’équipe chargée de procéder a son étanchéité et supposons que le
fondoir utilisé soit équipé de son bac de rétention. La maladresse commise en renversant le
seau n’aurait pas eu de conséquence. En effet, le bitume, comme 1’évoque le juge, se serait
répandu dans le bac de rétention et n’aurait pas pu atteindre le trou non bouché et donc ne pas
enflammer la cloison mobile faite en « Rolitoit » de qualit¢ M2. L’absence de bac a donc
permis de mettre en présence la source chaude et le combustible. Le bac de rétention constitue
bien le troisieme élément majeur a I’origine de I’incendie.
Supposons maintenant que :
- le ou les différents permis de construire aient été établis avec sincérité et déposés
normalement en mairie,
- les travaux aient été réalisés conformément aux directives du maitre d’ceuvre et de
I’architecte,
- le CETEN — APAVE ait effectué tous les contrdles techniques exigés pour un tel
¢établissement,
- les différentes commissions de sécurit¢é communale et départementale aient visité
I’établissement en cours de construction,

De deux choses 1’une :

o soit toutes les exigences imposées par la législation sont respectées a savoir
notamment utilisation de matériaux ignifuges de classe M1, mise en place de
systéme d’alerte et d’évacuation réglementaires, formation du personnel ... et
|’établissement peut étre ouvert aux curistes

o soit les organismes de contrdle ayant relevé nombre de manquements a savoir
cloisons non ignifuges de classe M2 ou M3, absence de sortie de secours...et
I’acces des thermes est interdit au public.

L’incendie aurait pu se développer, mais sans conséquence pour les curistes. La présence du
public dans I’établissement constitue bien, comme le souligne trés bien le juge, le quatrieme
¢lément majeur a 1’origine du drame.
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3.2.1.6.7 Les comportements possibles des acteurs impliqués dans la séquence accidentelle

Essayons d’analyser les différents comportements qu’auraient pu avoir les divers acteurs
impliqués dans la séquence accidentelle retracée par le Magistrat. Nous allons voir que ceux-
ci ont laissé passer de nombreuses occasions qui auraient permis d’arréter définitivement la
séquence dramatique. Pour ce faire nous passerons en revue les différentes positions que
chaque acteur aurait pu avoir face aux exigences de sécurité imposées par la loi et ce bien
entendu compte tenu des décisions prises par 1’acteur situé juste en aval de lui. Pour ce faire
nous prendrons successivement comme guide les quatre éléments important pour la sécurité
mis en exergue par le juge a savoir : le trou, les cloisons mobiles, le bac de rétention et la
présence du public.

Commengons par le trou. Leurs origines remontent a plusieurs années, pour des raisons
d’infiltrations dans les thermes des travaux avaient été effectués pour essayer de drainer les
écoulements d’eau intempestifs. L’entreprise BERGON en avait été chargée et avait effectué
un certain nombre de forages traversant la dalle de la terrasse, forages se matérialisant par des
trous de 3 centimetres de diametre. Le temps ayant passé leur utilité et leur présence avait été
effacées des mémoires. Le 22 avril 1991 cette entreprise signe un contrat pour le ragréage de
la terrasse et de la réfection de son étanchéité. Les travaux consistaient, comme 1’a trés bien
expliqué le juge, dans un premier temps a nettoyer la terrasse et a reboucher les trous une fois
débarrassés des feuilles et autres détritus a la truelle avec du mortier. Examinons les différents
scénaril qui auraient pu se produire. Partons du premier acteur : le titulaire du marché de
ragréage et d’étanchéité de la terrasse.

Premier cas, il dispose des plans de forage effectués précédemment. Aussi vient il avec son
sous traitant sur la terrasse repérer chaque trou, les fait marquer, demande a son sous traitant
de les boucher et vient controler que le travail a été correctement exécuté. Le risque est
¢liminé. Le drame n’aura pas lieu.

Deuxiéme cas, il ne dispose pas du plan de forage et simplement signale a son sous traitant la
présence de trous. Le sous-traitant se met au travail. A nouveau deux scénarii peuvent étre
envisagés. Dans le premier : I’artisan travaille de fagon méticuleuse. Il repére les trous les uns
aprés les autres, sans en oublier un, et les obture aussitot avec du mortier. Le drame est évité,
le risque d’incendie devient nul car il sera impossible au bitume de passer au travers de la
dalle de la terrasse et de venir enflammer la cloison provisoire. Deuxieme scénario : I’artisan
toujours consciencieux repere les trous les uns apres les autres mais étant dérangé pour une
raison ou une autre dans son travail il ne repére pas le trou situé au dessus de la cloison
mobile car notamment obstrué par des feuilles. Le trou n’est pas rebouché, il reste en 1’état et
constitue une mine qui va sauter un peu plus tard a la figure des différents protagonistes. Trois
scénarii et deux chances de perdues.

Prenons maintenant le cas des cloisons mobiles. Au départ il appartient au maitre d’ceuvre,
délégataire du maitre d’ouvrage, d’établir les spécifications définissant les ¢éléments
techniques des différentes cloisons qui seront utilisées sur le chantier qu’elles le soient a titre
provisoire ou définitif et en particulier leurs caractéristiques de résistance au feu, par exemple
dans le cas qui nous concerne M1. Si ce choix est fait le risque d’incendie est nul. Mais si
pour des raisons économiques le maitre d’ouvrage décide d’utiliser des matériaux dont il
dispose en stock notamment de classe M2 voire M3 alors immédiatement le risque d’incendie
pointe son nez. Informé de la décision prise par le maitre d’ceuvre, I’architecte qui a acces a
tous les documents en supposant qu’il en prenne systématiquement connaissance peut avoir
deux comportements possibles qui vont donner lieu a deux nouveaux scénarii.
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Respect des deux exigences : reboucher le
trou / cloisons M1

Oui

Non

Cloison M1 ?

Non Risque d’incendie
Artisan

—1 Bouchage du trou ?

Oui

Figure 47 - Respecter les deux exigences : boucher les trous et utiliser des matériaux M1.

Premier scénario : constatant que les matériaux recommandés par le maitre d’ceuvre ne
respectent pas les exigences prévues par la loi pour les batiments accueillant du public, il va
aussitot en avertir ce dernier. Le maitre d’ouvrage alerté ne peut, sans commettre une faute
professionnelle caractérisée, passer outre la remarque de I’architecte. Aussi revient-il sur sa
décision et modifie la spécification relative aux cloisons. Le risque initialement pris vient
d’étre annulé. Supposons maintenant que 1’architecte ayant les méme intéréts que le maitre
d’ceuvre avalise sa décision ou qu’il ne s’y oppose pas n’ayant pas lu la spécification relative
aux cloisons et le risque franchit une étape. Une nouvelle chance vient d’étre perdue.

Poursuivons et intéressons nous a 1’entreprise qui est chargée de monter ces cloisons. Deux
scénarii peuvent €tre envisages.

Premier scénario : recevant 1’ordre de monter des cloisons de classe M2 et M3 dans un
¢tablissement recevant du public le responsable de I’entreprise en charge du contrat, en
professionnel compétent, va aussitot prendre contact avec le maitre d’ouvrage et I’architecte
pour leur signaler ’erreur grave qu’il vient de relever. Ces derniers pour la méme raison que
celle évoquée ci-dessus ne pourront pas prendre le risque de passer outre la remarque de leur
monteur. Une fois encore le risque se trouve bloqué, annulé.

Deuxieéme scénario : ne voulant pas s’attirer les foudres du donneur d’ordre, le responsable du
montage des cloisons entérine la décision prise et le risque franchit une nouvelle étape. Une
nouvelle chance est passée.

Poursuivons.

Lors d’une visite de contrdle, le représentant du CETEN — APAVE constate que les cloisons
montées sont de classe M2 et M3 et non de classe M1 comme 1’exige la réglementation.

Premier scénario : il demande que les cloisons soient immédiatement et impérativement
changées. Ce n’est qu’apres avoir constaté de visu leur changement qu’il pourra consigner
que le risque d’incendie est éliminé.
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Deuxieéme scénario : il peut se contenter d’envoyer une lettre ou il indique « qu’a I’avenir il
serait bon que de telles cloisons soient faites en matériaux de classe M1 ». Les cloisons
restant en place le risque va franchir une nouvelle étape et quatre chances viennent d’étre
perdues.

Passons au troisieme élément important pour la sécurité : le bac de rétention du fondoir.

Premier scénario: en signant le contrat de ragréage de la terrasse le responsable de
I’entreprise sait, en bon professionnel qu’il est, que tout fondoir en service doit étre équipé de
son bac de rétention. Aussi venant de confier le travail d’étanchéité a un artisan qu’il connait
bien, il va lui livrer tout le matériel nécessaire : un fondoir équipé de son bac de rétention, un
extincteur, du bitume....Tout risque de répandre du bitume brilant sur la terrasse est éliminé.

Deuxiéme scénario : bien qu’ayant des bacs de rétention en stock, il ne juge pas indispensable
de remettre a son artisan un fondoir équipé de son bac. Suite a cette décision le risque
d’incendie réapparait.

L’artisan regoit le fondoir sans bac de rétention.

Premier scénario : en bon professionnel il connait les risques liés a I’exploitation de tels
engins : risques de prise en feu du bitume, risque de renversement des seaux. Sachant que des
curistes se trouvent dans les unités de soins situées sous la terrasse, il appelle immédiatement
son donneur d’ordre pour lui signaler I’absence de bac de rétention et lui indiquer fermement
qu’il ne commencera pas les travaux avant que le fondoir soit équipé de son bac. Le titulaire
du marché lui fait envoyer immédiatement la piece manquante et le risque d’incendie disparait
aussi tot.

Deuxiéme scénario : ce premier contrat avec cette grande entreprise est une chance pour
I’artisan. Il veut absolument montrer sa compétence et ainsi s’ouvrir d’autres marchés, aussi
décide t il de travailler sans bac de rétention. Le risque vient de franchir une nouvelle barricre.
Deux chances de perdues.

Passons au dernier facteur la présence des curistes dans 1’établissement.
Au départ, c’est le maitre d’ouvrage et par délégation le maitre d’ceuvre qui va établir et
déposer a la mairie le permis de construire.

Premier scénario : le permis de construire n’est pas conforme a la réglementation en vigueur.
Le Maire le rejette et les travaux ne pourront pas étre exécutés.

Deuxiéme scénario : le permis de construire est sinceére et répond aux exigences des
réglements en vigueur, il va étre accepté par le maire et les travaux pourront commencer.

Poursuivons et passons aux organismes de controle.

Premier cas : les organismes de controle Commissions Locales et Départementales de sécurité
procédent aux visites réglementaires et concluent que tout est conforme. L’établissement peut
ouvrir et les curistes peuvent étre soignés sans risques.

Deuxieme cas: les Commissions de controles constatent lors de leurs visites soit des
malfagons soit la réalisation de travaux non prévus dans le permis de construire aussitot elles
demandent des remises en conformité des installations par rapport au permis de construire
initial et interdisent 1’accés des unités de soins aux curistes. La encore les risques sont
¢liminés. Encore faut il que ces commissions soient mises en action et mandatées par le
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Maire, ce qui n’a pas ¢té le cas a BARBOTAN selon les dires du juge. Bien entendu, d’autre
cas pourraient étre envisagés comme par exemple un maitre d’ouvrage qui réaliserait des
travaux sans avoir déposé de permis de construire ....Mais cela sortirait du cadre de cette
these.

I faut parler maintenant des trois acteurs qui se sont succédé aux fonctions d’exploitants ou
de secrétaires généraux. Pour chacun d’eux nous considérerons deux scénarii.

Dans le premier, le Secrétaire Général en fonction, soucieux de la sécurité des curistes a mis
en place toute une organisation permettant 1’évacuation des curistes de toutes les unités de
soins en service et d’éviter toute panique. Pour ce faire, il a fait mettre en place des détecteurs
de fumées, des dispositifs d’alarme, des éclairages de secours, un fléchage des issues de
secours, il a établi des consignes de sécurité, a formé le personnel soignant, lui a fait faire des
exercices d’entrainement... Compte tenu des dispositions prises, les risques pouvant survenir
aux curistes sont infimes.

Dans le second scénario, qui est malheureusement celui de BARBOTAN, rien n’est prévu
pour évacuer d’urgence les curistes en cas d’incendie. Les exploitants s’étant succédés cela
fait a nouveau 4 scénarios et 3 chances de perdues.

Ainsi, au travers de cette modélisation volontairement simplifiée du cas de 1’incendie de
BARBOTAN, nous voyons que la combinatoire de quatre facteurs de risques (la présence du
trou, la cloison non ignifuge, le bitume a 180°C, et la présence du public) avec les principaux
acteurs mis en examen conduit a 540 scénarios possibles dont un seul est catastrophique. Il
suffit qu’un acteur de la chalne fasse ce que I’on attend de lui par exemple spécifier des
matériaux de classe M1, installer sous le fondoir un bac de rétention et la séquence infernale
est stoppée. Chaque acteur peut donc étre soit facteur de risques, soit boucle de sécurité. Ces
540 scénarios impliquent que le trou non rebouché se trouve juste au dessus de la cloison
mobile ce qui assurément est une configuration trés particuliere, peu probable, mais qui ce
jour la était bien réelle.

Fortes de ces constats, de trés nombreuses industries comme le spatial, 1’aéronautique, le
nucléaire, cherchent a identifier pour un systeme donné : une fusée, un avion gros porteur, une
centrale nucléaire et ce deés sa phase de conception, tous les scénarii catastrophiques qui
pourraient survenir suite a la défaillance successive de plusieurs composants (pompe,
alternateur..), au non respect, par un agent, d’une exigence de sécurité (respect d’une
procédure, démarrage en dehors des valeurs nominales. Mais il arrive comme dans le cas de la
centrale japonaise de FUKUSHIMA que les perturbations causées par 1’environnement soient
supérieures a celles prises en compte lors de la phase de conception ce qui est malgré tout
assez rare.

Les scénarii une fois identifiés, le cindynicien va s’efforcer de déterminer la probabilité
d’occurrence de chacun d’eux en s’appuyant sur des jugements d’experts ou des bases de
données reconnues par la communauté scientifique. Pour les scénarii dont la probabilité
d’occurrence n’est pas acceptable, il va chercher soit a les éliminer soit & en réduire la
probabilité a des valeurs acceptables et acceptées par la société en engageant toutes les actions
et modifications nécessaires comme ici en n’utilisant que des matériaux de classe M1, en
supprimant toute possibilité de points chauds, d’étincelles ....

On voit au travers de cet exemple les différences d’approche entre le juge et le cindynicien.
Le Magistrat reconstruit avec les experts judiciaires le scénario accidentel qui s’est produit. 11
instruit des faits observables, chiffrables, mesurables pour une grande part. Il a une approche
concreéte, déterministe, car il doit déterminer les responsabilités de chacun tout au long de la
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chaine causale pour étre 8 méme de sanctionner les prévenus ayant troublé 1’ordre public. Le
cindynicien, par contre, cherche a organiser un ensemble d’acteurs pour leur permettre de
réaliser des projets ou d’exploiter des installations et équipements complexes et ce avec la
plus grande sécurité possible. Il cherche a identifier les scénarii les plus dangereux afin les
rendre moins probables voire a les éliminer. Sa démarche est probabiliste encore qu’il
s’intéresse aux disfonctionnements qui surviennent ce qui lui permet, d’une part, de pallier
aux dysfonctionnements constatés et, d’autre part, de constituer ses bases de données. Il est
clair que si le maitre d’ouvrage délégué avait mis en place une organisation claire, précise et
responsabilisante cela aurait permis a chacun de connaitre trés exactement son role, les
exigences a satisfaire et aussi ses limites de compétence. Mais hélas, comme nous I’avons vu,
chaque acteur a eu tendance a avoir un comportement individualiste, privilégiant ses propres
intéréts. De ce fait n’étant plus connectées les unes aux autres toutes les boucles de
récupération ont disparu et ainsi le scénario catastrophe a pu émerger.

Deux démarches qui loin de s’opposer se completent et, comme on vient d’essayer de le
montrer, devraient s’enrichir ’'une I’autre. Le manager a a apprendre du juge, tout comme le
juge a a apprendre du manager et du cindynicien.

Mais allons plus loin et essayons de voir comment les peines infligées par le juge se
répartissent le long de la chaine des acteurs qui, par leurs défaillances, ont conduit au drame.
Reconstituons cette chaine. Au départ, nous trouvons le maitre d’ouvrage délégué ou maitre
d’ceuvre a qui le juge inflige une peine de prison de 24 mois dont 8 fermes et ensuite
I’architecte qui s’est vu attribuer la méme peine. Puis nous trouvons le responsable de la pose
des cloisons qui a écopé de 10 mois avec sursis. Le titulaire du marché de ragréage quant a lui
sera sanctionné en premiere instance de 3 mois de prison avec sursis, peine qui sera portée a 5
mois a I’issue du procés en appel. L’artisan chargé d’étanchéifier la terrasse qui se verra
attribuer une peine de 3 mois avec sursis. Ceci montre I’importance que le juge attache a la
prévention, car c’est bien évidemment en phase de conception et d’étude que 1’on peut réduire
sinon annuler tous les risques. Il y a dans ce jugement une belle convergence entre 1’approche
du juge et du cindynicien.

Le scénario : acteurs / exigence de cloisons M1.

Qui

Non
Oui

Non Oui

Architecte . .
Non Oui Risque Zéro

Entreprise Cloisons
Maitrf d’oeuvre Non

APAVE

S00_y] Risque d’incendie

Commissions de sécurité

Qui

Figure 48 —Le scénario : acteurs / exigence de cloisons M1.

Nous voudrions ici mettre en exergue une treés belle conclusion formulée par les juges
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d’Appel de BARBOTAN a savoir que «les causes et les conséquences d’un sinistre de cette
ampleur ne sont dues qu’a un concours de responsabilités et qu’il appartient a la
juridiction de jugement de statuer dans le cadre de sa saisine en fixant la responsabilité
de chaque prévenu» (page 85 du jugement d’Appel).

Ainsi, chaque acteur peut, selon son comportement, étre tour a tour maillon fort, maillon
faible du systeme soit en arrétant en toute connaissance de cause la séquence accidentelle
dans laquelle il se trouve engagé soit en ne respectant pas une exigence de sécurité, ou un
réglement ce qui est tres généralement synonyme.

Dernier point, dans ce jugement plusieurs grands absents : les organismes de contrdle et les
commissions de sécurité. Bien entendu, comme le soulignent les Magistrats, ils ne peuvent
que juger les personnes mises en examen. Or ils n’ont fait, a D’exception de Guy
ROSSIGNOL, I’objet d’aucune saisine ce qui explique qu’ils soient absents du proces. Il y a
la, comme nous 1’avons souligné ci-dessus, une lacune qui si elle avait été instruite aurait peut
étre permis d’apporter un éclairage supplémentaire intéressant.

Il est donc trés important que la nouvelle sceéne judiciaire qui sera proposée a la fin de cette
thése permette aux Commissions d’enquéte qui seront sollicitées par le Procureur de la
République d’avoir la possibilité d’eftfectuer les découpes dans I’espace et le temps les plus
larges possibles afin de bien comprendre ce qui s’est passé.

Notons pour finir que deux des mis en examen se sont pourvus en Cassation et ont été
déboutés par cette Cour.

[ 3.2.4 Retour sur I’axiologie cindynique et les déficits systémiques.

De cette analyse cindynique, il ressort que :

- 1 —aucun des acteurs en présence (maitre d’ouvrage, architecte, entrepreneur, artisan,
secrétaires généraux, maire) n’a eu conscience a un moment ou a un autre que les
actions qu’il entreprenait et les décisions qu’il prenait mettaient en péril la vie des
curistes (Axiome 1 dit de relativité) ;

2 — les finalités des acteurs impliqués dans la situation cindynique sont contradictoires.
Pour le Maitre d’ouvrage, 1’architecte, I’entrepreneur, ’artisan, il s’agit de réaliser au
plus vite les contrats passés avec la Chaine du soleil et ce de fagon la plus économique
possible, les exigences de sécurité n’étant visiblement pas la priorité. Pour les
secrétaires généraux qui se sont succédés, il s’agit de rentabiliser au plus vite les
nouvelles installations en les ouvrant aux curistes, les exigences de sécurité étant
secondes. Pour les victimes et leurs familles, il s’agit d’identifier les responsables du
sinistre et de faire valoir leurs préjudices (Axiome 3 dit de téléologie) ;

3 — I’ambiguité des données concernant les parois coupe feu a aussi contribué au
développement de la séquence accidentelle (Axiome 4 dit d’Ambiguité) ;

4 — la survenue de I’incendie a entrainé une désorganisation de tous les réseaux
d’acteurs, ce qui s’est traduit par le déclenchement de tous les dispositifs d’aides aux
victimes et a leurs familles (Axiome 6 dit de Crise ;

5 — bien que le systeme possédait des composantes cindynolitiques, a savoir des
commissions de sécurité, celles-ci n’ont pas été activées du fait du non respect des
procédures administratives prévues a cet effet (Axiome 7 dit d’Agro antagonicité) ;

6 — la communication entre les acteurs en charge de la réalisation du nouvel ouvrage a
été tres approximative (DSC 3 Non communication) ;
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7 — les exigences de rentabilité ont toujours pris le pas sur les exigences de sécurité
(DSC 5 - Domination critere productiviste) ;

8 — chacun faisait confiance a 1I’échelon immédiatement supérieur, ce qui s’est traduit
par une dilution générale des responsabilités (DSC 6 — Dilution responsabilités) ;

9 — visiblement les différents acteurs n’ont jamais été confrontés a une telle situation
(DSC 7 — Absence REX) ;

10 — ce chantier n’avait pas fait I’objet de procédures écrites explicitant notamment
comment devaient étre suivies et tracées les exigences de sécurité (DSC 8§ — Absence
procédures écrites) ;

11 — les acteurs n’avaient pas été sensibilisés aux concepts et la maitrise des risques
(DSC 9 — Absence formations cindyniques) ;

12 — les responsables de 1’exploitation des thermes n’avaient mis en place ni systemes
de sécurité (détecteurs de fumées, éclairage de secours, issues de secours ...), ni une
organisation permettant d’évacuer en toute sécurité les curistes en cas de besoin (DSC
10 — Absence préparation gestion crise) ;

13 - tout au long de cette séquence accidentelle de nombreuses disjonctions sont
apparues entre les objectifs fixés, les actions engagées (axe téléologique) et les regles
¢tablies (axe épistémologique) (DSC 13 d T/ E).
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3.3 Le crash du Concorde ou les conséquences d’une simple opération de
maintenance.

Ce jugement, contrairement a ceux que nous avons ¢tudiés ci-dessus, aborde des sujets
nouveaux et forts importants comme la responsabilité des prévenus :

e en phase de conception du systeme, a savoir ici celle de ce supersonique, premier
avion commerciale du genre ;

e Jors des diverses opérations et €¢tudes de retour d’expérience entreprises suite a des
incidents significatifs ;

e face aux choix et décisions prises concernant les modifications a entreprendre sur
la flotte en service ;

e durant les opérations de maintenance effectuées dans le cadre des dispositions
réglementaires imposées par la F.A.A. (Federal Aviation Administration — agence
gouvernementale chargée des réglementations et des contréles concernant
l'aviation civile aux Etats-Unis) et leurs controles.

De plus, ce jugement porte sur une séquence accidentelle dans laquelle sont impliqués divers
acteurs francais (des personnes morales et physiques) et étrangers, en 1’occurrence deux
compagnies aériennes anglaise et américaine et deux des salariés de cette derni¢re. Un
traitement plus détaillé de cet accident est donné en Annexe 3.3.

3.3.1 L'accident du 25 juillet 2000

:3.3.1.1 Les faits

Le 25 juillet 2000, le Concorde immatriculé F-NTSC de la compagnie AIR-France s'écrasait

peu apres son décollage. Les faits étaient relatés ainsi :
"Le Concorde' ( ...) quittait son aire de stationnement sur l'aéroport de Roissy Charles
de Gaulle (FRANCE) a 16 h 30 mn 11 sec a destination de New-York (USA) avec a
son bord 100 passagers, 3 personnels navigants techniques et 6 personnels navigants
cabine. Apres avoir décollé depuis la piste 26/08 droite (26 D) a 16 h 42 mn 31 sec, le
Concorde s'écrasait a 16 h 44 mn 22 sec sur 1'hotel Hotellissimo au lieu dit la Patte
d'Oie sur le territoire de la commune de Gonesse (95), tuant 4 personnes se trouvant
dans cet hotel et blessant 6 autres personnes. Tous les occupants de l'avion étaient tués
et le Concorde F-BTSC était enticrement détruit".
"Sur le site de 'accident, les trois enregistreurs de vol CVR (Cockpit Voice Recorder),
DFDR (Digital Flight Data Recorder) et QAR (Quick Acces Recorder) étaient
récupérés et il était procédé aux premiers décryptages par le BEA* au BOURGET et
par le CEV® de BRETIGNY"

' Tribunal de Grande Instance de Pontoise - Jugement du Concorde — accident de 25 juillet 2000 — Rendu le 6
décembre 2010.

? Bureau Enquéte Accident - Frangais.

? Centre d’Etudes en Vol - Frangais
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Dans son ordonnance de renvoi en date du 1 juillet 2008 (Da 4582), le magistrat instructeur
présenté un enchainement des faits a 1'origine de 'accident :

e "dans un premier temps, la roue n° 2 du train principal gauche du Concorde
FBTSC passe sur la lamelle en titane perdue 4 minutes auparavant par le DC-10 de
la sociét¢é CONTINENTAL AIRLINES qui a décollé¢ sur la méme piste. Cette
lamelle tranche instantanément l'enveloppe du pneumatique et provoque a la fois
une destruction rapide du pneumatique et un effet de souffle par libération quasi-
instantanée du volume d'azote sous pression contenu initialement dans
'enveloppe ;

e immédiatement apres la rupture du pneumatique et la projection consécutive de
morceaux de pneu, le systeme de déflection d'eau tant dans sa partie avant que
dans sa partie centrale, est détérioré ;

e le déséquilibre provoqué par I'éclatement du pneumatique génere des vibrations
d'origine mécanique qui se propagent jusque dans la structure de l'aile et dans le
carburant contenu dans cette dernieére. Plus précisément, 1'onde de surpression
créée par le choc mécanique des morceaux de pneu projetés a une vitesse réelle
¢valuée a 100m/sec et l'impact de débris métalliques constitués de cornieres
provenant du déflecteur d'eau central estimée entre 120 et 160 m/sec, combinée
avec "l'effet diesel" consécutif, a amplifi¢ des phénomeénes de coalescence de
bulles et de cavitation déja initiés dans le carburant du réservoir n°5. Ce
phénomene (dit "coup de bélier hydraulique") est responsable de la rupture de
I'intrados dudit réservoir ;

e lors des chocs successifs dans la méme zone, les étincelles produites par ces
impacts ont été capables de provoquer une inflammation du mélange constitué du
carburant vaporisé¢ et de l'air ambiant déja présent car produit par un impact
antérieur."

Dans l'idéal il aurait été intéressant de faire apparaitre de maniére formelle I'enchainement des
audiences (et ainsi des événements). Malheureusement contrairement aux cindyniciens il
n'existe pas de modeles standards utilisés par le procureur et le tribunal. Cette représentation
formelle aurait permis de confronter les deux types d'approches.

3.3.1.2 Les acteurs

3.3.1.2.1 Les acteurs (personnes physiques et morales, les juges)

Le systéme socio technique complexe concernant cet accident comprend I’ensemble des
infrastructures de ’aéroport de Roissy Charles de Gaulle, les aéronefs qui ont atterri et décollé
ce jour la sur la piste réservée au Concorde, tous les acteurs qui, a un titre ou a un autre,
interviennent dans le processus depuis la conception des aéronefs, jusqu’a leur
démantelement, en passant par leur exploitation et leur maintenance, ainsi que 1’ensemble des
regles et réglements concernant 1’aviation civile de transport.

Mais, dans ce jugement instruit et prononcé par le tribunal de grande instance de Pontoise,
seules une personne morale et cing personnes physiques ont été mises en examen.

11 s’agit pour la personne morale de la Compagnie américaine Continental Airline Inc, dont le
siege est a Houston (USA) possédant et exploitant le DC-10 n° 13067 qui avait perdu une
lamelle munie de cinq rivets (wear strip) sur la piste 26 droite peu avant le décollage du
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Concorde de cette méme piste et qui a été a I’origine de la séquence accidentelle.

Pour les cinq personnes physiques, il s’agit de :

- John TAYLOR, chaudronnier, 4gé de 32 ans au moment des faits,
(considéré comme employ¢ dans notre typologie des mis en examen) ;

- Stanley FORD, chef d’équipe, 4gé¢ de 61 ans au moment des faits, chargé
du controle des opérations de maintenance, tous deux salariés de la
Compagnie Continental Airline Inc, ce dernier étant considéré comme
ETAM dans notre typologie des mis en examen) ;

- Henri PERRIER, Directeur des essais en vol et du programme Concorde,
agé de 71 ans au moment de 1’accident, ce qui fait que pendant dix ans il a
du assurer sa défense (considéré comme cadre dirigeant dans notre
typologie des mis en examen) ;

- Jacques HERUBEL, ingénieur en chef du Concorde, responsable de la
coordination technique du programme de cet aéronef, agé¢ de 61 ans au
moment des faits, tous deux salariés de la compagnie Aérospatiale
(considéré comme cadre dirigeant dans notre typologie des mis en
examen);

- Claude FRANTZEN, sous directeur technique, puis chef du SFACT au sein
de la DGAC* entre 1979 et 1994, agé de 63 ans au moment des faits
(considéré comme agent public dirigeant dans notre typologie des mis en
examen).

John TAYLOR et Stanley FORD ont respectivement assuré la remise en place d’un wear strip
sur le DC-10 n°13067 et le contrdle des opérations de maintenance.

De leur coté, Henri PERRIER et Jacques HURUBEL ont participé trés activement a la
conception du Concorde, Claude FRANTZEN assurant pour le compte de la DGAC le suivi
de I’exploitation de la flotte Concorde.

3.3.1.2.2 La mise en ceuvre de différentes enquétes

Suite a I'accident plusieurs enquétes étaient menées par :

Les autorités judiciaires. Une information était ouverte par le Procureur de la
République de Pontoise sur des chefs dhomicides involontaires, blessures
involontaires ayant entrainé une incapacité totale de travail inférieure ou égale a
trois mois et blessures involontaires ayant entrainé une incapacité totale de travail
supérieure a trois mois (Da 10). Les juges d'instruction saisis confiaient 1'enquéte a
la Brigade de Gendarmerie des Transports Aériens.

Le Bureau Enquétes Accidents (BEA). Conformément a la loi du 29 mars 1999
relative aux enquétes sur les accidents et incidents dans l'aviation civile, une
enquéte technique était ouverte "dans le but de prévenir de futurs accidents ou
incidents et sans préjudice, le cas échéant, de I'enquéte judiciaire". Monsieur
ARSLANIAN, directeur du BEA (devenu Bureau des Enquétes Analyses) jusqu'en
octobre 2009, a précisé¢ que "le BEA ne travaille pas pour établir des fautes ou
établir des responsabilités mais que cela ne veut pas pour autant dire que le

4 Direction Générale de I’ Aviation Civile.
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BEA se censure s'il voit une faute". Nous devons relever ici I’ambiguité liée a la
non séparation dans toute enquéte pénale entre la recherche de la vérité technique
et la recherche des responsabilités et des fautes commises.
Le BEA a déposé son rapport d’enquéte au bout de 20 mois, alors que le jugement
a été publié le 6 décembre 2010 soit 10 ans et 6 mois apres I’accident. Le tribunal
va adopter, concernant I’ensemble des prévenus Francais, les conclusions du BEA.
e Le CHSCT-PN. Le rapport de cette commission a été versé au dossier
d'instruction.
e La commission d'investigations AIR France. Le rapport de cette commission a
¢galement été versé au dossier.

3.3.2 Traitement de I'accident par le systeme judiciaire

3.3.2.1 Les causes de I'accident retenues par le tribunal

Se basant sur 1'ordonnance de renvoi du magistrat instructeur, le tribunal a mis en avant trois
événements principaux dans le scénario ayant conduit a l'accident ; a savoir I'éclatement du
pneumatique de la roue n°2, la destruction de l'intrados du réservoir n°5 et l'inflammation du
carburant. L'analyse détaillée des différentes phases amenant a chacun de ces événements a
permis a la Cour d'identifier les causes de l'accident et par la-méme de mettre en avant les
responsabilités pénales des différents acteurs (cités au §3.3.1.2.1).

3.3.2.1.1 L'éclatement du pneumatique de la roue n°2

L'instruction a établi que "la phase initiale de la course au décollage (jusqu'a la rupture du
pneu de la roue n°2) ne révele par d'anomalie significative ou ayant un quelconque rapport
avec l'accident". Ce que contestera la défense de la sociét¢ CONTINENTAL AIRLINES, de
Monsieur FORD et de Monsieur TAYLOR qui affirme que "la situation de l'aéronef était déja
obérée avant méme un éventuel passage sur la lamelle perdue par le DC-10 de la société
CONTINENTAL AIRLINES" (voir détails de la lecture des enregistreurs de vol en Annexe
3.3).

Si les enregistrements du CVR ne permettent pas "d'identifier de facon formelle (...) le bruit
correspondant a l'éclatement du pneu, et par voie de conséquence, le moment ou cet
éclatement a eu lieu". En revanche, d'autres éléments ont permis d'affirmer que le "Concorde
F-BTSC a bien roul¢ sur la lamelle que venait de perdre un DC-10 de la compagnie
CONTINENTAL AIRLINES qui avait décollé sur cette méme piste 4 minutes auparavant".
En effet un morceau de pneumatique de 100 x 33 cm et d'environ 4,5 kg a été retrouvé a 1700
m du seuil de la piste. Et, 'examen de ce débris "a permis d'établir une corrélation entre eux et
la lamelle" découverte par les gendarmes. Cette "lamelle munie de 5 rivets de couleur verte et
joint orange de 42 centimetres de long sur 3 centimétres de large (...) n'appartenait pas au
Concorde et était composée d'un alliage de titane de type TA6V". L'enquéte du BEA
permettait d'identifier "les 2 et 3 septembre 2000 a Houston, qu'il manquait sur (le) DC-10 n°
13067, sur une nacelle du réacteur n°3 (fan reverser cowl) une piece d'usure (wear strip)
correspondant en tous points a la lamelle découverte le 25 juillet 2000". Un expert commis
par le magistrat instructeur soumettait des ¢éléments considérés comme une preuve de la
corrélation recherchée (présence de résidus et de deux morceaux de pneumatique de la roue
n°2 du Concorde sous la téte de rivet restée en place sur la lamelle métallique). Ainsi le
Tribunal retenait : "il résulte des constatations matérielles et des différentes expertises que le
pneumatique de la roue n°2 n'avait subi aucun dommage, dégat ou affaiblissement décelable,
avant sa rupture par une coupure franche lors de son passage sur la lamelle métallique que
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venait de perdre (dans des conditions qui seront examinées ultérieurement) le DC-10 de la
société CONTINENTAL AIRLINES qui avait décollé quelques minutes auparavant sur la
piste 26 D".

C'est bien le passage sur la lamelle qui a eu pour conséquence "l'éclatement du pneumatique
(...) puis la rupture du réservoir et l'inflammation (...)." tel qu'a pu I'établir le CEAT (Centre
d'Essais Aéronautique de Toulouse).

3.3.2.1.2 La destruction de l'intrados du réservoir n 5.

Deux morceaux de l'intrados du réservoir n°5 ont été découverts sur les lieux du crash.
L'expertise établira que la destruction du pneumatique a généré un effet de souffle provoquant
finalement :

e "des chocs extrémement probables sur l'intrados de l'aile gauche, au droit du
réservoir n°5 et probables, au droit du réservoir n°2, qui sera retrouvé sur 1'épave
pratiquement vide ;

e et enfin un ou des phénomenes dans le carburant du réservoir n°5 qui conduisent a
I'expulsion, par une force en provenance de l'intérieur du réservoir, d'un
morceau nervuré de I'intrados (...)".

Ce phénomene, l'effet diesel, "peut se produire dans un carburant contenant des micro bulles
d'air au moment ou il est travers¢ par une onde de choc d'intensité suffisante. La
compression du mélange carburant et air, a cet instant, induit une augmentation treés
importante de la pression dans chaque micro - bulle puis une implosion de cette bulle"
ceci a partir d'une proportion donnée (> 1%) de micro bulles dans le carburant.

Ces arguments avancés par les experts judiciaires seront ceux repris par le magistrat
instructeur qui retient qu'apres 1'éclatement du pneumatique "I’effet diesel a pu se produire et
apporter au processus de destruction engagé le supplément d'énergie éventuellement
nécessaire a la réalisation du dommage".

Le BEA retiendra une deuxiéme thése ; celle d'un phénoméne physique jusque la non
rencontré dans l'aéronautique et conclura que son "(...) enquéte n'a pas permis d'exclure
que la rupture du panneau de réservoir soit due a des phénomeénes cumulés, tels que la
combinaison de plusieurs impacts de morceaux de pneus ou encore les effets conjugués
de ces impacts et de la pénétration de petits objets lourds et rapides".

Finalement, le tribunal, suite a la démonstration d'un expert, témoin cité par la défense,
conclura "(...) que l'effet Diesel ne peut étre retenu comme phénomeéne ayant contribué a la
destruction de l'intrados." Il est sur ce point intéressant de noter que l'expert judiciaire ignorait
les conclusions de l'expert de la défense versées pourtant au dossier d'instruction. En effet,
juge d'instruction n'est pas obligé de transmettre aux experts judiciaires qu'il a lui-méme
désigné tous les documents en sa possession. Ceci met en évidence la différence fondamentale
concernant la nomination et le réle des experts en droit Frangais et dans les pays de common
law.

3.3.2.1.3 L'inflammation du carburant.

Suite a l'expulsion du morceau de l'intrados du réservoir n ° 5, il s'est produit une fuite
considérable de carburant par cet orifice. Ce carburant, comme en attestent les traces
retrouvées sur la piste 26D apres 'accident, est, dans un premier temps, majoritairement non
enflammé. Le carburant s'est ensuite enflammé ; différentes théories de ce processus
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d'inflammation ont été évoquées par les différents acteurs.

Le juge d'instruction reprenant les conclusions des experts judiciaires a retenu "(...) qu'il y
avait une trés grande probabilité qu'il y ait eu des impacts métalliques multiples autour de la
zone de fuite du réservoir n°5 et que ce phénomene de mitraillage soit a l'origine de
l'inflammation du carburant."

Le BEA préférera une autre thése, se démarquant ainsi totalement de 1'expert judiciaire ; celle
probable du contact du carburant avec les parties chaudes du moteur. Une autre hypothese est
celle d"'(...) un arc ¢électrique généré par court-circuit sur un faisceau €lectrique situé dans la
zone du train principal, I'énergie produite étant compatible avec l'allumage du kéroséne
vaporise (...)". Cette hypothése est jugée moins probable par le BEA car suite a un précédent
incident (2 Washington, voir Annexe 3.3), ces cables avaient été protégés et plus aucun cas
d'endommagement n'avait été rapporté.

La these de la défense construite sur la base de témoignages et d'éléments matériels était que
lI'incendie consécutif a l'inflammation du carburant sous l'avion avait pris naissance avant
I'éclatement du pneumatique.

Finalement, tout en rappelant dans ces propos liminaires que "le t¢émoignage humain est par
essence fragile" et que "Nul n'ignore que la fragilité et la relativité des témoignages
humains sont majorées par l'intensité dramatique de la scéne rapportée ainsi que par
son degré d'imprévisibilité", le tribunal ne corroborera pas la thése de la défense ni celle des
experts judiciaires (de l'instruction) mais celles des experts du BEA et de 'AAIB. Sans
trancher sur I'hypothése probable d'inflammation du carburant, il conclura toutefois que "la
seule certitude avérée est que cette inflammation a eu lieu suite a une fuite considérable de
carburant résultant de 1'arrachement du panneau de I'intrados du réservoir n°5 (...)".

3.3.2.1.4 La poursuite du vol jusqu'au crash.

Corroborant les différents témoignages, du commandant de bord notamment, et du BEA, le
tribunal retiendra que "compte tenu notamment des causes de l'accident retenues et exposées
ci-dessus, que le comportement de 1'équipage dans cette phase du vol ne peut étre retenu
comme ayant contribué a la réalisation de 'accident du 25 juillet 2000".

3.3.2.2 Les causes de l'accident non retenues par le tribunal

Sur la base des éléments contenus dans le dossier d'instruction, des débats, des notes et
observations faites par les parties, le tribunal va exclure certaines causes envisagées de
l'accident. L'annexe 3.3 présente le détail des arguments ayant conduits a 1'exclusion de ces
causes qui sont reprises sommairement dans le tableau ci-dessous.

Il est a noter que dans ce jugement le tribunal n’a jamais suivi ’accusation du procureur ni
accepté les fautes identifiées par le juge d’instruction et les experts judiciaires. Il a toujours
suivi les arguments extrémement documentés soutenus par les experts de la défense et surtout
par le BEA. Ceci est donc un signe, un pas trés encourageant vers la future sceéne judiciaire
proposée dans cette thése. En effet, comme nous le verrons plus loin, nous proposons que
I’instruction technique soit faite par une Commission technique indépendante qui, dans le cas
des accidents aériens pourrait étre le BEA. En d’autres termes dans ce cas particulier le
tribunal est arrivé aux mémes conclusions que le BEA, c'est-a-dire qu’un cindynicien.
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Tableau 10 — Perceptions des différents acteurs quant aux causes retenues.

Causes Juge Continental Airline | Experts de la BEA Tribunal
retenues par le d’instruction défense
tribunal Experts
judiciaires
Eclatement
pneu roue n°2 OUI NON OUl OUI Accepte
passage sur
lamelle
Destruction
intra dos
réservoir N° 5
A - Impact pneu OUI NON OUI OUI Accepte
de I’externe
vers ’interne
B — Force de Effet diésel NON Effet diesel Duaun Rejette théorie
I’intérieur vers impossible phénomeéne effet diesel
I’extérieur inconnu
jusqu’alors
Inflammation
carburant
A Par étincelage | Le feu a pris avant le B — Arc B — Arc Rejette
passage du Concorde électrique électrique dans I’étincelage
sur la lamelle dans la zone la zone du train (A)
du train

C — Au contact

Ne tranche pas

d’une partie vis-a-vis des
chaude du deux autres
moteur hypothéses B
et C
Tableau 11 — Perceptions des différents acteurs quant aux causes non retenues.
Causes non Juge Continental Airline | Experts de la BEA Tribunal
retenues par le d’instruction défense
tribunal Experts
judiciaires
Absence Pas de Rejette
d’entretoise conséquence
Mauvais état des Les pneus sont
pneumatiques de méme Rejette
origine et ont
bien assuré leurs
fonctions.
Mauvais état des Aucun
moteurs dysfonction- Rejette
nement constaté
Fait état d’un
mauvais Démontre
fonctionnement des qu’elles ont tres Rejette
commandes des bien fonctionné
gouvernes
Comportement Aucune
de I’équipage incidence avec
I’accident
Inspection des Pas de
pistes non réglements
effectuée concernant les Rejette
horaires
d’inspection
des pistes
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Partie 3 — Analyse qualitative de plusieurs jugements

3.3.2.3 Lesresponsabilités pénales

3.3.2.3.1 Examen des responsabilités de H. Perrier, J. Hérubel et C. Frantzen

Aux termes de l'ordonnance de renvoi du magistrat instructeur il est reproché a "Henri
PERRIER d'avoir, en qualité de directeur des essais en vol et de directeur des programmes
Concorde au sein de la société AEROSPATIALE, commis entre le mois de mars 1979 et le 30
juin 1994, des fautes dans le suivi de navigabilité du Concorde en :

e ayant sous estimé la gravité des dommages causés par les différents incidents ayant
affecté les appareils Concorde a compter du 15 mars 1979 et en n'ayant pas été
suffisamment attentif au caractere répété de ces incidents,

e ayant privilégié le traitement des causes des éclatements de pneus aux dépens des
conséquences sur le fonctionnement de 1'avion,

e ayant imprudemment abandonné 1'idée de protéger l'intrados contre les risques de
projections,

e ayant négligé le risque incendie,

e ayant négligé le risque de perte de poussée des réacteurs, créant ainsi les
conditions ayant rendu possible la survenance de l'accident catastrophique du 25
juillet 2000".

Pour Jacques HERUBEL, ingénieur en chef Concorde, responsable de la coordination
technique du programme de cet aéronef, seront retenues sensiblement les mémes charges. Il
lui sera reproché d'avoir "(...) commis entre le mois de juin 1993 et le 31 décembre 1995, des
fautes dans le suivi de navigabilité du Concorde en :

e ayant sous estimé la gravité des dommages causés par les différents incidents ayant
affecté les appareils Concorde au cours de I'année 1993 et ceux précédents et en
n'ayant pas été suffisamment attentif au caractere répété de ces incidents,

e ayant continué de privilégier le traitement des causes des €éclatements de pneus aux
dépens des conséquences,

e ayant imprudemment négligé de rechercher des solutions techniques de protection
ou renforcement de l'intrados contre les risques de projections".

Les deux charges de négligence des risques incendie et de perte de poussée des réacteurs
s'ajoutent aux précédentes.

Pour Claude FRANTZEN, sous directeur technique puis chef du SFACT au sein de la DGAC
entre 1979 et 1994, les chefs d'accusation seront qu'il "(...) commis des fautes dans le suivi de
navigabilité du Concorde en :

e ayant sous estimé la gravité des dommages causés par les différents incidents ayant
affecté les appareils Concorde a compter du 15 mars 1979 et manqué d'attention
devant le caractere répété de ces incidents,

e ayant imprudemment accepté que soit privilégié¢ par le constructeur le traitement
des causes des éclatements de pneus aux dépens des conséquences des projections
consécutives a ces éclatements,

e ayant imprudemment pas impos¢ au constructeur de remédier aux risques de
perforations des réservoirs (en renfor¢ant notamment l'intrados), négligé le risque
d'incendie qui pouvait en découler et le risque de perte de poussée des réacteurs,
créant ainsi les conditions ayant rendu possible la survenance de I'accident
catastrophique du 25 juillet 2000".
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Pour ces trois prévenus, les charges sont principalement liées a leur responsabilité lors des
diverses opérations et études de retour d’expérience entreprises suite a des incidents
significatifs, (ces incidents sont présentés en Annexe 3.3).

11 faut souligner ici que le regard que vont porter les experts judiciaires et les magistrats de ces
évenements, datant pour certains de plus de 21 ans, ne sera pas celui qu’avaient a I’époque les
hommes qui ont congu et exploité¢ 1’avion. Ce regard sera celui d’hommes disposant des
connaissances scientifiques et des possibilités techniques actuelles et la sensibilité aux risques
qui est celle de la Société d’aujourd’hui.

Il nous parait important de souligner ici que la remise en cause, par des experts judiciaires et
des juges d’instruction, des décisions prises dix ans plus tot par des managers, des techniciens,
suite a des retours d’expérience faits dans des contextes différents, risque si ces derniers sont
systématiquement mis en examen (ce qui a €té le cas ici) puis condamnés, d’amener les
directions d’entreprise a s’interroger sur les risques judiciaires que comporte désormais
toute opération de retour d’expérience.

C’est pour éviter une telle dérive que dans la nouvelle sceéne judiciaire que nous proposons
I’analyse des décisions prises lors d’opérations de retour d’expérience datant de plusieurs
années sera faite par une Commission technique indépendante sensibilisée a la remise en
cause de décisions prises dans un contexte différent.

3.3.2.3.2 Examen des fautes susceptibles d'étre reprochées aux prévenus (H. Perrier,
J. Hérubel et C. Frantzen) au titre de la prévention

Ne pouvant pas reprocher aux prévenus le non respect des dispositions réglementaires, le juge
d’instruction va s’efforcer de montrer qu’ils ont commis des fautes d’imprudence et de
négligence.

Le tribunal a souligné ainsi que "méme si les prévenus ont réfuté le terme d'avion
'potentiellement dangereux' (...) l'aéronef Concorde présentaient des particularités de nature a
créer des risques que ne présentaient pas les avions d'une technologie plus classique" et que
"(...). Ces spécificités exigeaient une vigilance et une réactivité accrues dans le suivi de
navigabilité des aéronefs Concorde, ce dont ce tribunal devra tenir compte dans I'examen des
responsabilités des prévenus".

Nous sortons ici du domaine du droit. Comment un juge d’instruction peut-il dans son
ordonnance de renvoi et sur quelle base qualifier le Concorde d’avion 'potentiellement
dangereux', alors qu’il a été certifié par deux pays la France et la Grande Bretagne ? Est-ce
par ce que I’accident de Gonesse a fait 113 morts ? Nous retrouvons encore ici ce sentiment,
cette affirmation des magistrats instructeurs et des experts judiciaires que s’il y a un accident
c’est que des fautes ont été commises.

La nouvelle scéne judiciaire séparant bien la phase d’instruction technique confiée a une
commission indépendante, un organisme technique indépendant de la recherche, de
I’identification des manquements a la sécurité devrait permettre d’éviter de telles dérives.

La démarche retenue consistera a "étudier a la lumiére des mesures prises apres les incidents
en exploitation et des normes de sécurité établie lors de la certification, si les "constructeurs"
et les "autorités administratives" ont traité 1'événement comme ils auraient d le faire ou s'ils
ont "sous-estim¢" la gravité des dommages, '"manqué d'attention' devant la répétition des
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incidents, et/ou ""négligé" certains risques, créant ainsi les conditions ayant rendu possible la
survenance de l'accident".

Les responsabilités dans la prévention vont alors étre examinées pour les trois mis en examens
vis-a-vis des événements principaux de la séquence conduisant jusqu'a l'accident a savoir
I'éclatement du pneumatique, la destruction de l'intrados du réservoir et l'inflammation du
réservoir (tels que présentés au § 3.3.2.1).

Vis-a-vis du risque d'éclatement des pneumatiques

La figure 49 ci-dessous résume la démarche suivie par le Tribunal.

Concorde — REX — accidents avant 1979

Dakar
15/03/1979
Décollage arrét
Eclatement pneus

1982
Plus d’éclatement
Double de pneus
Mais éclatement

simple
Double éclatement
Exigence 108 Reéalité 104 \L
Etudes et modifications
WQ;E;%(;;’;‘J N De _197!? a1982
Décollage arrét Application 1982 1988
Injection pneus Pneus radial
Contact avec Michelin
— . Norme TSS 5.3
Michelin décline
ROISSYC.d.G
02/06/1979
Atterrissage Dunlop \L
New York Nouveau design
Eclatement pneus Détection sous gonflage 1999
Perforation intrados Michelin propose
nouvelle matiere NZG

Mise en place nouveau
pneus en 2001

WASHINGTON
14/06/1979
Décollage— atterrissage
Destruction pneu roue
Perforation intrados
Fuite carburant

Figure 49 - Démarche suivie par le tribunal vis-a-vis du risque d'éclatement des pneumatiques.

Le tribunal, s'appuyant sur l'analyse de plusieurs accidents antérieurs (accidents de 1979 sur la
partie gauche de la figure) impliquant 1'éclatement des pneus, a démontré que la valeur du
taux de destruction double de ces pneumatiques estimée par la certification était erronée (10™
par heure de vol au lieu de 10™®). A partir de 1982, avec le concours de 'équipementier
DUNLOP et I'aval des autorités administratives, des modifications étaient entreprises.

Ces modifications se sont avérées efficaces, car dans les années postérieures a 1982, il n’y
aura plus d’éclatements de pneus doubles. Les exigences de sécurité sont a nouveaux
respectées. Les concepteurs et les constructeurs satisfont a nouveau aux exigences initiales de
sécurité.

Mais le Tribunal ne s’en tient pas la. Son objectif est toujours le risque zéro. Aussi
s’interroge-t-il : "compte tenu de la persistance des incidents d'éclatements de pneumatiques
aprés 1982 (notamment les 15 juillet 1993 - 28 juillet 1993 - 25 octobre 1993). (...) les
constructeurs n'auraient- ils pas di lancer des études auprés des services compétents afin que
soit créé un pneu susceptible d'éclater moins fréquemment". En d'autres termes, il se

3.3- Le crash du CONCORDE 224



Partie 3 — Analyse qualitative de plusieurs jugements

demande si on ne peut pas "reprocher aux constructeurs, notamment pour des raisons
de coiit, d'avoir ignoré des technologies existantes, comme les pneus radial, ou de ne pas
avoir suscité de nouvelles recherches a cette fin ?'". La socié¢t¢ MICHELIN s'est rapprochée
du constructeur afin d'étudier cette problématique mais le projet n'aboutira pas et l'utilisation
de tels pneumatiques ne sera pas envisagée. Toutefois, le tribunal conclura sur ce point,
réfutant ainsi les accusations formulées envers le constructeur par les experts judiciaires et le
magistrat d'instruction, qu''(...) il ne peut étre reproché aux constructeurs d'avoir renoncé a
équiper les avions Concorde d'un pneumatique a carcasse radial dont il n'est pas établi qu'il
n'aurait pas éclaté lors de son passage sur la lamelle, ni déchappé et projeté alors un morceau
de bande de roulement sur l'intrados".

Mais le Tribunal n’en reste pas 1a, car apres l'accident du 25 juillet 2000 et lors de leur remise
en service, les appareils Concorde, ont été équipés d'un nouveau type de pneumatiques : les
pneus NZG (Near Zero Growth). Aussi se pose-t-il la question "pour quelles raisons ce type
de pneus n'équipaient pas les aéronefs Concorde avant juillet 2000 des lors qu'ils étaient plus
tolérants a I'endommagement et que les éclatements perduraient ?".

A cette question, Monsieur COURATIER, ingénieur chez Aérospatiale et qui a rejoint le
programme Concorde en 1997, répondait "que des études étaient en cours quant a cette
nouvelle technologie au moment de l'accident du 25 juillet 2000 et que c'est pour cette raison
que, suite a cet accident, ce nouveau pneu a pu équiper les aéronefs Concorde lors de leur
remise en service".

En conclusion "ce tribunal considére que le traitement des causes de I'éclatement des
pneumatiques a ¢té effectué dans des conditions acceptables durant la période visée par les
préventions, méme si les constructeurs ont pu faire preuve d'une confiance excessive dans la
maitrise qu'ils avaient de ce risque".

Mais le questionnement ne s’arréte pas ici. Le Tribunal se demande maintenant "si ce
traitement ne s'est pas fait au détriment de I'examen des conséquences des éclatements,
notamment quant aux risques de perforation de l'intrados et au risque d'incendie susceptible
d'en découler".

Ainsi de la cause on passe a I’effet. Mais est-on encore dans le droit ?

Vis-a-vis du risque de destruction de l'intrados du réservoir et de la voilure.

Comme cela a été indiqué précédemment, 'une des conséquences possibles et importantes de
I'éclatement des pneumatiques était la perforation de la voilure et du réservoir avec le risque
qui en découlait d’une fuite de carburant et son inflammation.

Aprées avoir examiné les causes a I’origine de I’éclatement des pneumatiques, le Tribunal va
s’interroger sur leurs conséquences, suivant ainsi la démarche des juges enquéteurs lors de la
phase d’instruction.

Il convenait donc pour le tribunal "d'étudier si les constructeurs ont, comme il le leur est
reproché aux termes de 1'ordonnance de renvoi, "imprudemment abandonné 1'idée de protéger
l'intrados contre les risques de projection" (pour Henri PERRIER entre mars 1979 et le 30 juin
1994), "imprudemment négligé de rechercher des solutions techniques de protection ou
renforcement de l'intrados contre les risques de projection" (pour Jacques HERUBEL entre le
mois de juin 1993 et le 31 décembre 1995) et "imprudemment pas imposé au constructeur de
remédier aux risques de perforations des réservoirs (en renforgant notamment l'intrados)"
(pour Claude FRANTZEN entre 1979 et 1994), créant ainsi les conditions ayant rendu
possible la survenance de 'accident du 25 juillet 2000".
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Le premier incident d'éclatement de pneumatique ayant provoqué une perforation de l'intrados
est celui de Washington le 14 juin 1979. Cet incident est le premier qui remettait en cause les
hypothéses retenues pour la certification initiale de 1975. Suite a cet incident des essais
avaient €té entrepris avec pour objectif de "(...) déterminer les conséquences potentielles des
impacts de morceaux de caoutchouc sur l'intrados de la voilure de l'avion Concorde et d'en
tirer les conclusions sur la nécessité ou non de modifications". La campagne d'essais a été
réalisée au CEAT par le constructeur et sous I'égide du Service Technique de la Production
Aéronautique (STPA). Les conclusions des essais avaient conduit les constructeurs et les
autorités administratives de certification a estimer "(...) que suite a l'incident de Washington,
aucune modification ayant pour but de renforcer la voilure ne s'imposait". Malgré ces
conclusions, ce choix de ne pas renforcer a été retenu par le magistrat instructeur comme
constitutif d"'(...) un comportement fautif de la part du constructeur a cette époque(...)".
Celui-ci estimant en effet "(...) que ces essais avaient ¢t¢ interprétés dans le sens d'un
amoindrissement de leur portée".

Le Tribunal a souligné la position du magistrat instructeur qui conteste avec 1’aide des experts
judiciaires les décisions du constructeur et des autorités administratives. En d’autres termes, il
est donc possible pour des experts judiciaires et un juge d’instruction de contester a la lecture
de quelques documents les décisions prises vingt ans plus tot par un ensemble d’ingénieurs
spécialisés, mieux de considérer qu’ils ont eu un comportement fautif.

A ce stade du jugement il est important de rappeler que toute étude de cette nature, que
chaque campagne d’essais en vue de la qualification d’un équipement demande, exige des
centaines d’heures, voire pour certaines des milliers d’heures, d’essais sur bancs, des
centaines d’heures pour dépouiller les résultats, ce qui nécessite le recours et la participation
d’un trés grands nombre d’ingénieurs, de techniciens, d’informaticiens, de trés nombreuses
réunions de travail avant d’étre en mesure de conclure. Il est donc extrémement difficile en
I’absence de tragabilité¢ de tous les documents émis, de I’identification des critéres retenus, de
la nature des risques pris en compte, des estimations des probabilités d’occurrence retenues,
du chiffrage des conséquences, des possibilités technologiques du moment, du colt des
modifications et de leur délais de mise en ceuvre, de se faire une idée claire, précise de la
qualité des décisions prises. Sous estimer une telle complexité et parler de faute de négligence
ou d’imprudence, c’est selon nous faire part du plus grand des simplismes.

Le tribunal, ayant écouté les critiques faites concernant la pertinence des essais et de
I'exploitation de leurs résultats et s'appuyant également sur les arguments avancés par les
prévenus et certains témoins, concluait que "(...) rien ne permet d'affirmer (...) que des essais
plus poussés auraient permis dés 1980 d'envisager et donc de prévenir un mode de rupture de
l'intrados (...). Le constructeur s'est peut-étre privé de la chance de découvrir un nouveau
phénoméne mais cela ne peut étre constitutif d'une faute pénale".

Notons ici que le Tribunal est nettement plus réaliste que les Experts judiciaires et le
Magistrat instructeur.

Mais I'examen du retour d'expérience disponible ne s'arréte pas la. Le magistrat instructeur,
reprenant les éléments figurant dans le rapport des experts judiciaires a relevé qu'apres 1980,
de multiples incidents suite a des éclatements de pneus ont continué a se produire notamment
avec des perforations de réservoirs entrainant des fuites de carburant (notamment les 9 aott
1981, 15 novembre 1985, 15 juillet 1993, 25 octobre 1993). Malgré ces incidents, les études
n'ont pas été reprises et I'abandon de 1'idée d'un renforcement de la protection des réservoirs
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n'a pas été remis en cause.

Face a ce constat le Tribunal s’interroge et apreés analyse des études menées quant a
l'efficacité d'un renforcement de la structure des réservoirs au moyen de kevlar, il va conclure.
"(...) eu égard aux investigations effectuées par le magistrat instructeur, aux déclarations
faites par les prévenus et les témoins notamment au cours des débats, ce tribunal estime qu'il
ne peut valablement étre reproché aux prévenus, dans les dates visées par les préventions, de
n'avoir pas pris en compte la nécessité d'un éventuel renforcement de l'intrados. En tout état
de cause, il n'a pas été rapporté la preuve par I'accusation d'une part que ce renforcement était
techniquement possible et qu'il n'aurait été écarté que pour des raisons financieéres ou par
crainte d'une remise en cause de la certification de 1'appareil Concorde et d'autre part que ce
renforcement aurait été de nature a empécher I'accident du 25 juillet 2000".

Voila une nouvelle fois les fautes d’imprudence et de négligence reprochées par le
Magistrat instructeur rejetées par le Tribunal.

Vis-a-vis du risque d'inflammation.

La figure ci-dessous schématise la démarche suivie par le Tribunal concernant la
détermination de la faute de négligence reprochée au constructeur pour n’avoir pas ¢éliminé le
risque incendie.

Concorde — REX — Etude du risque incendie

Washington
14/06/1979

Efude
Renforcement
intrados

Londres
14/11/1985

O@®

Londres
15/11/1985

Londres
15/07/1993

Londres
25/10/1993

O®

Bude
Risque

Incendie

Incendie

<
<_________________

v

Pas

Pas
é it Id ée _ " écss"é
nécessité abandonnée

modificatio) modificati
Perforation intrados X .
par éclatement simple de pneu Fuite carburant Incendie

Figure 50 - Démarche suivie par le tribunal vis-a-vis du risque d'éclatement des pneumatiques.

Dans son ordonnance de renvoi, pour caractériser la négligence des prévenus, concernant le
risque incendie, le magistrat instructeur s'appuie sur le rapport des experts judiciaires pour
conclure que "les constructeurs ont manifestement sous estimé les dommages causés aux
réacteurs par les projections ou ingestions de morceaux de pneus (...) les risques de fuites de
carburant, les risques de feu par inflammation de ces derniéres (...) et n'ont pas intégré
suffisamment les legons a tirer du "retour d'expérience" des événements en exploitation". Il
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est question des événements de Washington et de Londres (haut de la figure précédente).
S'appuyant sur l'existence de notes émanant principalement de la direction des études
d'Aérospatiale, notes écartant la possibilité d'inflammation pour différents scénarii, le
Tribunal va toutefois conclure "(...) qu’il ne peut €tre reproché a ces derniers (les
constructeurs) d'avoir négligé le risque incendie a cette époque".

En revanche pour ce tribunal, certains incidents postérieurs et notamment l'incident du 25
octobre 1993 a LONDRES, auraient dil amener les constructeurs et autorités administratives a
revoir leur approche de ce risque incendie compte tenu des ¢léments nouveaux apportés par ce
retour d'expérience afin de faire progresser la sécurité. Un risque incendie nouveau a €té
clairement identifié par rapports aux incidents de 1979. Dans ces conditions, le tribunal estime
qu'il "(...) peut valablement étre reproché aux constructeurs de ne pas avoir, a compter des
incidents de 1993 et, compte tenu des analyses qui avaient été faites par rapport aux risques
incendie en 1979 puis en 1993, approfondi les conséquences que pouvait entrainer une fuite
de carburant (qu'il convenait par ailleurs de quantifier) résultant d'une perforation de l'intrados
d'un réservoir consécutive a un éclatement de pneu".

"1l s'agit 1a incontestablement d'une faute de négligence qui cependant ne revét pas une
intensité telle qu'elle puisse constituer une faute caractérisée'.

Il est intéressant de souligner ici que la défense a fait valoir "qu'eu égard aux partages des
taches entre britanniques et francais tel que prévu dans le cadre de 'accord franco-britannique
initial, le risque incendie était de la compétence des britanniques. En conséquence, seule la
responsabilité de ces derniers pouvait étre recherchée quant a un éventuel comportement
fautif par rapport a la prise en compte de ce risque".

Les Magistrats vont rejeter 1’argument de la défense qui les prive de la possibilité d’imputer
une faute d’imprudence et de négligence aux trois responsables qu’ils poursuivent depuis le
début de I’instruction. Pour ce faire ils vont changer de regard et vont adopter, ce qui est
extrémement rare, une approche systémique, une approche collective de la responsabilité en
s’appuyant sur I’accord intergouvernemental signé entre la France et la Grande Bretagne en
1962. Le tribunal estime ainsi qu'il est "techniquement impossible de cloisonner le
traitement du risque de perforations des structures (de la compétence des francais) et le
risque incendie (de la compétence des britanniques), tant il était certain que ce dernier
risque était étroitement lié au traitement du premier. En toute état de cause, la notion
méme de sécurité des vols rend inconcevable voire choquant, un partage de
responsabilité selon le risque encouru. La sécurité dans le domaine aéronautique est un
tout, indivisible et une répartition des tiches en ce domaine est totalement inopposable
aux personnes concernées par cette sécurité''.

Les conclusions des magistrats concernant les responsables Frangais mis en examen

"Pour conclure le Tribunal rappelle que seule I'existence d'une faute caractérisée, est
susceptible d'engager la responsabilité pénale des prévenus. Une telle faute suppose soit
"une défaillance inadmissible dans une situation qui mérite une attention soutenue, en
raison des dangers ou des risques qu'elle génére", soit 'une accumulation
d'imprudences ou de négligences témoignant d'une impéritie prolongée exposant autrui
a un risque d'une particuliére gravité".

Or la faute de négligence retenue contre les constructeurs dans le traitement du risque
incendie apres les incidents de 1993 ne présente nullement ce caractére.

En conséquence, il convient de renvoyer les trois prévenus des fins de la poursuite".
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3.3.2.3.3 Examen de la responsabilité pénale de John TAYLOR, Stanley FORD et de la
société CONTINENTAL AIRLINES Inc.

Nous avons vu que I’'une des causes a l'origine de l'accident du Concorde du 25 juillet 2000
réside dans la perte, par un appareil DC-10 de la sociét¢é CONTINENTAL AIRLINES d'une
bande d'usure (lamelle métallique).

Aux termes de l'instruction trois personnes de nationalité américaines ont été renvoyées
devant le Tribunal :

e "John TAYLOR® pour avoir viol¢ les régles de fabrication puis de fixation de cette
lamelle lorsqu'il a procédé a son remplacement,

e Stanley FORD® pour avoir signé une approbation pour remise en service (APRS)
d'un appareil DC-10 en validant imprudemment le remplacement de la bande
d'usure effectuée par John TAYLOR, sans avoir au préalable vérifié que, la
fabrication de la piéce puis sa pose, avaient été faites dans le respect des regles,

e Lasociét¢ CONTINENTAL AIRLINES, d’une part du fait de la faute caractérisée
imputée a son représentant, le chef d'équipe Stanley FORD, et d'autre part du fait
des négligences simples qu'auraient commises Kennett BURTT dans le cadre des
opérations d'entretien et de maintenance des avions DC- 10 et qui auraient favorisé
la perte de la bande d'usure".

La démarche suivie par le juge d’instruction et le Tribunal, bien que concernant des faits qui
se sont produits aux Etats-Unis et mettant en cause des citoyens américains, a consisté a
vérifier si les obligations relatives a la sécurité imposées par la loi ou les réglements avaient
bien été respectées par les prévenus.

Concernant John TAYLOR, les experts judiciaires ont analysé le travail effectué¢ par ce
dernier lors de la réparation du DC - 10 qui avait perdu son wear strip sur la piste 26 D de
Charles de GAULLE, en prenant comme référentiel, d’une part, la procédure formalisée par le
constructeur et, d’autre part, les régles de 1’art en vigueur dans I’aéronautique.

Le tableau 13 ci-apreés donne 1’ensemble des manquements retenus par les experts judiciaires
et confirmés par les experts techniques saisis de la question.

Sur les huit manquements retenus par le juge d’instruction, six ont été retenus par le tribunal
ce qui I’a amené a estimer que :

e "(...) John TAYLOR dans le cadre de ses fonctions, a commis plusieurs fautes de
négligences lorsqu'il a fabriqué puis fixé la bande d'usure le 9 juillet 2000, en ne
respectant pas d'une part les prescriptions formalisées par le constructeur et
d'autre part les régles de I'art en vigueur en matiére aéronautique".

Il se verra condamné a une peine de 15 mois d'emprisonnement avec sursis et a
deux amendes contraventionnelles de 1000 euros.

e "(...) qu'il appartenait a Stanley FORD, compte tenu de sa formation
professionnelle notamment de technicien, de ses fonctions de chef d'équipe ce jour
1a, et des circonstances exceptionnelles demandant une plus grande vigilance, de se
donner les moyens d'appréhender 1'état exact du probleme et l'ampleur de la
réparation a effectuer sans se décharger complétement sur John TAYLOR, certes
chaudronnier qualifié, mais travaillant sous sa responsabilité". Toutefois le tribunal
a retenu qu'aux termes de la réglementation édictée par la FAA applicable a
I'époque des faits, Stanley FORD n'était pas tenu d'inspecter la réparation effectuée

3 Technicien tolier chez Continental Airlines & Houston
® Technicien chef d'équipe chez C.A. a Houston.
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par John TAYLOR avant de signer I'APRS, il n'y a pas lieu, eu égard aux termes
de la prévention le concernant, de retenir a son encontre une faute "caractérisée" de

nature a engager sa responsabilité pénale.

e En ce qui concerne CONTINENTAL AIRLINES (Personne morale), "(...), la
faute simple reprochée a Stanley FORD peut engager la responsabilité pénale de la
personne morale puisqu'il n'est pas contestable, ni contesté, que Stanley FORD,
détenteur du pouvoir de signer I'APRS, était indéniablement un représentant de
ladite personne morale au sens du code pénal". La sociét¢é CONTINENTAL
AIRLINES sera condamnée a une amende de 200.000 € et a deux amendes
contraventionnelles de 1000 €.

Tableau 13 — Perceptions des différents acteurs quant aux causes retenues

Causes retenues Juge Continental | Experts de la BEA Tribunal
d’instruction Airline défense
Experts
judiciaires
Non rebouchage oul (0]0]1 Ooul Retenu
des trous inutiles
Non changement OUI OUI OUI Retenu
de support
Non utilisation OUIl OUIl Oui Retenu
d’un gabarit
Non utilisation 0]0) 1 OUI OUI Retenu
d’une cale
d’épaisseur
(réglage)
Utilisation d’un 0]0] OUI OUI Non retenu car
enduit RTV 106 pas spécifié
officiellement
Sous dimension OUIl OUI OUI Non retenu car
de la lamelle pas spécifié
officiellement
Alésages sur la Ooul Ooul Ooul Retenu
bande d’usure
non alignés et a
intervalles
irréguliers
Présence de rivets 0]0] OUI OUI Retenu

provenant de
wear strips
précédant qui
auraient di étre
retirés

3.3.3 Analyse de l'accident par cindynicien

Comme nous avons pu le constater le magistrat instructeur et les experts judiciaires ont essayé
de remettre en cause toutes les décisions prises par les le constructeur du Concorde et par les
autorités de contrdle suite aux différents retours d’expérience effectués aprés chaque incident
significatif survenus lors de I’exploitation de la flotte franco-britannique et ce en remontant
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plus de vingt ans en arriére. Pour le Ministére Public les décisions prises dans le cadre de ce
Retour d’EXpérience (REX) sont vues, certes comme des facteurs d’amélioration de la
sécurité, mais aussi comme des manquements, des fautes d’imprudence ou de négligence. Or
comme 1’a largement souligné ce Tribunal, le retour d’expérience a permis au fil de 1’analyse
des incidents survenus de faire progresser la sécurité.par exemple en éliminant tres tot les
doubles éclatements de pneus, puis en faisant évoluer leur composition apres 1’accident de
Gonesse lors que Michelin a ét¢é en mesure de proposer une nouvelle matiére. Sans les
informations accumulées avec patience par les constructeurs et les exploitants, les experts
judiciaires, le magistrat instructeur et les membres du Tribunal n’auraient pas pu procéder a
I’analyse que nous venons de voir. Tout retour d’expérience implique que constructeurs et
exploitants signalent, recueillent, documentent, de fagon systématique et volontaire tous les
dysfonctionnements, tous les incidents et a fortiori les accidents qui se produisent. Ce qui est
important c’est de comprendre ce qui s’est passé pour y remédier. Cela implique que toute
erreur commise, tout comportement inadapté, tout non respect d’un réglement soit déclaré,
rapporté, documenté, analysé, compris. Tout dysfonctionnement constaté ne doit pas étre
considéré comme une faute, mais comme un message que 1’organisation nous envoie et que
nous devons prendre en compte pour améliorer la sécurit¢ du systeme. Tout
dysfonctionnement constaté et / ou signalé par son ou ses auteurs ne doit pas a priori étre
considéré comme une faute. Cependant, si I’analyse ultérieure constate qu’il y a eu faute (et
non erreur), il devrait y avoir sanction. C’est toute la problématique a laquelle les managers et
les juges sont confrontés. Priorité doit étre donnée a la transparence, au volontariat. Cela
implique une trés grande transparence au sein de I’entreprise et de la part de chaque acteur.
Tout retour d’expérience repose sur 1’acquisition préalable d’une culture de la transparence.
Et comme toute culture cela demande du temps, de la patience et des preuves de non sanction.
Il est clair que si les Tribunaux, comme nous venons de le voir, se servent des données
recueillies dans le cadre du Retour d’Expérience pour juger du bien fondé des décisions prises
dans ce cadre par les managers afin de pouvoir les sanctionner, trés vite les bouches vont se
taire et comme par magie les incidents vont officiellement disparaitre et la sécurité décroitre.
En effet pourquoi forger des outils pour recueillir des informations qui seront ensuite utilisées
pour vous sanctionner et condamner. Cette approche inquisitoire de la justice visant a trouver
colte que colte, au travers du Retour d’expérience, un ou plusieurs responsables pour
expliquer la survenue de I’accident va conduire, si elle n’est pas stoppée trés vite, a une
augmentation des risques en milieux industriels. Selon nous une bonne approche de la justice
devrait a I’inverse consister a relaxer quasi systématiquement les managers qui font évoluer
leurs organisations en fonction des legons tirées de 1’analyse des incidents qui se produisent et
pénaliser ceux qui n’ont pas recours a de tels systémes de retour d’expérience.

L’analyse de ce jugement montre que I’application de 1’article 221-6 du CP a des systémes
socio techniques complexes comme I’aé¢ronautique et les installations classées, qui comme ci-
dessus ont respectées toutes les obligations de sécurité imposées par la loi ou les
réglements auxquelles elles étaient soumises, peut conduire les experts judiciaires, le juge
d’instruction et les magistrats a un certain acharnement judiciaire notamment en recourant aux
notions de fautes d’inattention, d’imprudence, de négligence et de maladresse, surtout
s’il y a mort(s), blessé (s) et constitution de parties civiles.

Par contre, sanctionner une organisation au travers de la personne morale ou ses hauts
dirigeants pour n’avoir pas fait appliquer voir appliqué volontairement eux-mémes, une ou
plusieurs obligations de sécurité imposées par la loi ou les réglements doit tre maintenue.
C’est pour ces raisons que nous pensons que, dans le cadre de la nouvelle scéne judiciaire
proposée dans cette thése, seule devrait étre conservée dans 1’article 221-6 du CP I’obligation
de respecter les regles de sécurité imposées par la loi ou les réglements. Les fautes
d’inattention, d’imprudence et de négligence devraient étre abandonnées. Ceci permettrait
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d’éviter toute dérive d’acharnement judiciaire et de protéger les démarches de retour
d’expérience qui sont autant de vecteurs d’amélioration de la prévention et donc de réduction
des risques objectifs partagés par tous.

Le schéma ci-dessous résume la démarche suivie par les magistrats concernant la recherche de
fautes lors de I’examen du retour d’expérience qui fait suite aux différents incidents survenus
au Concorde.

Concorde — arbre des évenements

N
Réparation N

Moteur P

Garell ? Piste N
a
26D ? Piéce N s

0 DC10 tombe =
O| Surpiste? Concorde N
— passe
dessus ? Eclatement

0 pneu ?

Fautes
négligence
caractérisées

N
Perforation N
intrados?
Fuite N
carburant ? N
Incendie ?
(0] Perte de
poussée A
‘ 0 réacteurs? ‘ 4 —
« L

Retard Concorde : 1h 06 Faute o V4 ' LY
Décollage DC10 : 14 h 31 négligence
Roulage Concorde : 16 h 35

Sur la piste 26D ont décollé avant Concorde plus de 10 avions Accident
Les conditions de navigabilité n’ont jamais été impactées

~30Q—00099

Figure 51 — Arbre des événements établis par le cindynicien pour I'accident du Concorde.

Cet arbre, tiré des données rassemblées par les experts judiciaires, le juge d’instruction et les
magistrats tout au long de la procédure, montre clairement que cet accident est la conséquence
d’au moins neuf événements et décisions prises par un certain nombre d’acteurs a savoir :
e demande de réparation du moteur Garell,
choix d’une autre piste que celle initialement programmée,
chute de la lamelle,
passage du pneu n°2,
éclatement de ce pneu,
perforation de I’intrados,
expulsion du panneau du réservoir,
fuite du carburant,
allumage du kéroséne,
perte de poussée des réacteurs N° 1 et 2.

Il est a noter que, si certains acteurs sont bien identifiés, d’autres ne le sont pas comme tous
les mécaniciens et chaudronniers qui sont intervenus sur la piéce que le DC10 a laissé tomber
lors de son décollage.

Cet accident correspond a une séquence bien particuliére rencontrée lors du décollage du
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Concorde F-BTSC.

Quelques chiffres pour préciser le contexte : la flotte de Concorde était composée de 14
supersoniques qui, en moyenne, avaient effectué¢ un peu plus de 10.000 h chacun. Si ’on
considere que la durée de vol sur chacune des destinations desservies €tait de 1’ordre de 3
heures 30, cela représente pour la flotte 40.000 décollages — atterrissages. Or tous les
incidents répertoriés se sont produits soit au décollage soit a 1’atterrissage.

Sur les 80.000 situations rencontrées par cette flotte, une seule s’est avérée catastrophique. Sa
fréquence est de 1,25 107, ce qui est supérieur a celui des autres flottes, mais, ne I’oublions
pas, tous les vols ont été suspendus quelques mois apres cette catastrophe.

En d’autres termes, ce jugement correspond a un scénario qui s’est avéré catastrophique, a
une situation tout a fait exceptionnelle ce que le jugement ne fait jamais ressortir. Comme le
souligne treés bien le Tribunal, les deux appareils, le Concorde F-BTC et le DC10, ont toujours
satisfait aux conditions de navigabilité imposées par la réglementation internationale et celle
des deux pays exploitant ces appareils. En conséquence, il ne peut étre reproché a aucun des
acteurs un quelconque non respect d’une obligation de sécurité imposée par la loi ou les
réglements. Cette porte étant fermée, le Magistrat instructeur avec 1’aide des experts
judiciaires va inculper un certain nombre d’acteurs au motif qu’ils ont commis des fautes de
négligence et d’imprudence dans le cadre de leurs activités.

Pour ce faire, ils vont remettre en cause les décisions prises depuis 1979 (soit pendant 21
ans !) dans le cadre du retour d’expérience suite a un certain nombre d’incidents qui n’ont eu
aucune conséquence au niveau des passagers et de I’équipage. Ainsi, ils vont, d’une part,
analyser par le menu les études et les décisions prises concernant les modifications apportées
aux pneumatiques, le percement des intrados, les fuites de carburant, son inflammation et
enfin les pertes de puissance des réacteurs situés d’un méme coté de I’appareil et, d’autre part,
mettre en exergue la mauvaise réparation faite par le chaudronnier la Compagnie Continental
Air Line ainsi que la maintenance approximative, a leurs yeux, de cette compagnie.

Comme nous ’avons vu, suite a 1’audition des multiples témoins de ’accusation et de la
défense, le Tribunal n’a finalement pas suivi le juge d’instruction dans ses conclusions,
réfutant pas a pas ses dires.

Finalement le Tribunal ne retiendra, vis-a-vis du constructeur, qu’une simple faute de
négligence pour avoir suivi les conclusions de 1’étude faite par Aérospatiale a savoir que le
risque incendie étant trés faible aucune modification n’était a envisager. La faute n’étant pas
caractérisée, les représentants du constructeur et de 1’organisme de controle seront donc
relaxés. Ce qui montre, dans ce cas, la relative indépendance du tribunal vis-a-vis des
conclusions du juge d’instruction, indépendance que la nouvelle scéne judiciaire proposée
dans cette these devrait permettre de renforcer.

Par contre, comme nous 1’avons vu, le Tribunal va suivre le magistrat instructeur concernant
le chaudronnier ayant effectué la réparation et la Compagnie aérienne qui I’employait.

Une chose est slre, c’est que huit ans aprés que le BEA ait déposé son rapport, cette
procédure judiciaire n’a apporté aucun ¢lément technique, aucun éclairage nouveau
concernant les causes a I’origine de la catastrophe. Et I’affaire n’est pas finie, le Procureur de
la République ayant lancé un Appel Général, qui a été accepté, ce qui signifie que les
prévenus relaxés devront se retrouver a nouveau dans le box des accusés. La suite est entre les
mains de la Cour d’Appel de Versailles.

Ce dernier exemple montre une fois de plus qu’il est urgent pour étre a méme de juger du
dysfonctionnement de tels systémes et réseaux socio techniques complexes de définir et de
mettre en ceuvre une nouvelle scéne judiciaire permettant de donner la priorité a la recherche
de la vérité technique tout en permettant de soutenir et d’indemniser les victimes et leurs
familles.
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3.3.4 Comparaison entre analyses du systeme judiciaire et de la cindynique

Comme nous I’avons vu ci-dessus, le tribunal concernant I’aéronef a rejeté un a un sur la base
des éléments techniques factuels apportés soit par les experts de la défense, soit par le BEA,
tous les manquements retenus par les experts judiciaires et le juge d’instruction.

Ainsi, dans le cas du CONCORDE, le tribunal de PONTOISE est en accord total avec le BEA
et les avocats de la défense, qui sont par essence des cindyniciens. Ce constat est intéressant a
plus d’un titre. Face a la complexité que représente 1’ensemble du processus pris en compte
par le juge d’instruction, allant de la conception de I’aéronef jusqu’a son crash final, en
passant par son exploitation et sa maintenance, force est de constater que les experts
judiciaires avec leurs moyens limités sont arrivés a des conclusions techniques qui ont été
facilement remises en cause par des experts appartenant a des laboratoires de recherche ou a
des structures importantes comme le BEA. Leurs hypothéses une fois remises en cause, les
magistrats n’avaient pas d’autres solutions que d’avaliser le point de vue des experts, cités par
la défense et celui du BEA.

Par contre, s’agissant de la réparation faite par John TAYLOR, il s’agissait pour les experts
judiciaires de vérifier pas a pas si ce dernier avait on non respecté la procédure de
maintenance €tablie par le constructeur et utilisé tous les outils mentionnés, tache facile la
procédure laissant trés peu de degré de liberté¢ au chaudronnier. Comme le montre trés bien le
tableau ci-dessus, les experts judiciaires et les différents experts techniques sollicités arrivant
aux méme conclusions, les Magistrats n’avaient qu’a avaliser le consensus.

Ceci montre, et les autres jugements examinés au cours de cette thése le confirment, que la
procédure pénale actuelle est bien adaptée pour juger les déviances commises par un agent
ayant a exécuter des opérations de conduite (cas de FLAUJAC, du tunnel de la BIONA, de la
gare de LYON ...) ou de maintenance (FORBACH, CONCORDE...) clairement explicitées
dans une procédure écrite. Par contre, cette méme procédure pénale a du mal, comme c’est le
cas ici pour Messieurs PERRIER, HERUBEL en charge de la conception de I’avion
CONCORDE et FRANTZEN du contréle de I’exploitation de cet aéronef.

C’est pourquoi, il nous parait important et indispensable de créer une nouvelle sceéne
judiciaire capable a I’avenir de :
- Comprendre comment de tels systémes et réseaux complexes ont pu donner
naissance a une séquence accidentelle grave ;
- Définir et mettre en ceuvre des plans d’action concrets en vue de pallier aux
défaillances techniques, humaines et organisationnelles identifiées ;
- Identifier et juger les éventuels manquements a la sécurité selon les
principes du Code Pénal.
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3.4 Analyse d'autres jugements

Pour alléger le corps principal de cette thése, nous avons décidé de porter en annexe les cing
autres jugements qui avaient été analysés.

Il s’agit de :

- L’accident de Saint Dalmas de Tende ou la neutralisation intempestive et
injustifiée d’un automatisme de sécurité, voir annexe 3.4 ;

- L’accident de la gare de Lyon, ou la mauvaise remise en service d’un
systeme de freinage, voir annexe 3.5 ;

- L’accident de Forbach, ou le démarrage d’une nouvelle installation dans la
précipitation, voir annexe 3.6 ;

- L’incendie du tunnel sous le Mont Blanc, ou la gestion d’un systéme
complexe par deux entités juridiques et nationales différentes, voir annexe
3.7;

- La chute de la passerelle du Queen Mary II, ou les conséquences d’un
défaut de conception, voir annexe 3.8.
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3.5 Conclusions de la partie 3

3.5.1 Quels enseignements peut-on tirer de I'analyse des accidents ?

.3.5.1.1 Du point de vue cindynique

Le tableau ci-dessous rassemble les ¢éléments axiomatiques et les principaux déficits
systémiques que 1’on retrouve au niveau de chacun des accidents et jugements étudiés, ci
dessus, ainsi que les disjonctions et dégénérescences constatées.

Ce tableau fait ressortir quelques aspects communs a tous ces accidents a savoir :

1 — Une inconscience du danger de la part de tous les acteurs impliqués dans les
situations cindyniques que nous avons analysées ci-dessus. Cela peut étre di au fait
que ces derniers n’ont pas été conscients des risques qu’ils cotoyaient des lors qu’ils
s’¢loignaient du point de fonctionnement normal auquel ils étaient habitués. (Axiome
n° 1). Cette inconscience découle aussi probablement de leur faible formation aux
cindyniques (DSC9) ;

2 — Une absence de boucles de récupération qu’elles soient techniques, humaines ou
organisationnelles (Axiome n°® 7) ;

3 — Un défaut de communication entre les acteurs impliqués (DSC 3) qui peut
expliquer I’absence de composante cindynolitique ;

4 — Une absence de préparation a la gestion de crise (DSC 10) ;
5 — Une dégénérescence déontologique due a I’abondance des regles ;

6 — Un non respect des reglements de sécurité qui est le résultat de la disjonction entre
les axes déontologiques (régles) et téléologique (objectifs), qui finalement est 1’une
des erreurs devenue faute pour les juges ;

7 — Une divergence des finalités poursuivies par les différents acteurs, les managers
privilégiant les aspects de production, la sécurité étant vécue plus comme une
contrainte, alors que les victimes font de la sécurité une exigence premicre, impliquant
que chacun, quelle que soit sa place dans la hiérarchie, respecte a tout instant les
exigences de sécurité définies par la loi ou les réglements.
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A ce premier constat s’ajoutent quelques particularités.

Pour les accidents du tunnel de la BIOGNA et de la gare de LYON, on reléve de nombreuses
ambiguités (axiome n° 4) nées de la mauvaise maitrise et compréhension de certains systémes
technologiques (compteur d’essieux pour La BIOGNA et robinet d’arrét pour la gare de
LYON).

I est probable que I’accident de FLAUJAC aurait eu moins de chances de se produire si les
enseignements avaient été tirés suite au retour d’expérience (REX) des incidents antérieurs
qui s’étaient produits dans la région (Axiome n° 5).

Pour les accidents des irradiés de FORBACH, I’incendie des thermes de BARBOTAN,
I’incendie du tunnel du Mont Blanc et la chute de la passerelle du QUEEN MARY I, il faut
noter une domination des critéres productivistes sur les critéres de sécurit¢ (DSC 5) et une
dilution générale des responsabilités (DSC 6).

Il est a noter que I’ensemble de ces déficits cindyniques sont généralement considérés par les
juges, en fonction des contextes rencontrés, comme pouvant constituer des fautes.

C’est le cas notamment pour :

- La non prise en compte des mises en garde concernant la sécurité recues par
différentes voies compte rendu, rapport d’audit ... (DSC 1 — Infaillibilité) ;

- La sous estimation des situations a risques (DSC 2 — Culture simplisme) ;

- La non communication d’informations relatives a la sécurité, soit vers sa
hiérarchie, soit vers ses collaborateurs (DSC 3 — Non communication) ;

- La prédominance des criteres productivistes ou financiers vis-a-vis des exigences
de sécurité (DSC 5 — Domination critére productiviste) ;

- La dilution des responsabilités, ce qui amene le juge a analyser en profondeur les
délégations de pouvoirs en place qu’elles soient explicites ou implicites (DSC 6 —
dilution responsabilités) ;

- La non prise en compte des legons du retour d’expérience (DSC 7 — Absence
REX) ;

- L’absence de procédures écrites, voire le non contréle du respect des procédures
par un agent (DSC 8 — Absence procédures écrites) ;

- L’absence de connaissances techniques d’un agent sur un poste donné et ou sa non
formation (DSC 9 — Absence formations cindyniques) ;

- L’absence d’organisation concernant la maitrise des situations de crise (DSC 10 —
Absence préparation gestion crise) ;

- Le non respect des réglements et des procédures (Disjonction axes Déontologiques
(régles) / Téléologique (Objectifs)).

Pour le crash du CONCORDE, ou les trois prévenus ont été relaxés en premicre instance, on
ne note pas de déficits particuliers.

Les lecons du retour d’expérience, bien que contestées par le procureur de la République, ont
été tirées apreés chaque incident significatif et ont donné lieu a un certain nombre de
modifications technologiques.

Comme cela a été bien mis en évidence au cours du proces, le crash est du a une succession
de faits indépendants qui, en se conjuguant, ont amené 1’avion en dehors du domaine de
fonctionnement prévu, a savoir 1’arrét de deux moteurs du méme c6té, la destruction d’un
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réservoir, le départ d’un incendie et ce a un moment crucial de son décollage juste apres
I’atteinte de la vitesse V2, ce qui a empéché 1’équipage de prendre de la hauteur pour étre a
méme de gérer la situation.

Cet accident, hors dimensionnement, n’a pas empéché le procureur de la République, les
victimes et leurs familles de contester les options retenues par le constructeur et avalisées par
les autorités de sécurité¢ (Axiome 2 dit de Conventionalité).

Par ailleurs, et le procés I’a trés bien mis en lumiére, les finalités poursuivies par le
constructeur, la compagnie exploitante et les victimes ne sont pas les mémes (Axiome 3 dit
Téléologique).

Le risque zéro n’existe pas et pourtant ce n’est pas un point de vue partagé par tous les acteurs
impliqués dans la situation cindynique.

.3.5.1.2 Du point de vue juridique et judiciaire

L’¢étude approfondie de ces différents jugements montre que lorsque les experts judiciaires et
les juges se trouvent face a des systemes socio techniques aux contours relativement faciles a
délimiter comme ce fut le cas pour les accidents de FLAUJAC, du tunnel de la BIOGNA,
voire méme de la Gare de LYON, ils leur est relativement facile d’appréhender les faits et de
mettre en évidence les fautes d’inattention, d’imprudence, de manque de vigilance et surtout
de non respect des reglements. Dans de tels systémes socio techniques complexes
relativement rigides que le public fréquente en tant que voyageur, les postes sont relativement
biens définis. Le systéme fonctionne sans incidents significatifs pour la sécurité. Tout est
planifié, ce qui accroit la sécurité. L’organisation est écrite, codifiée. Aussi est il relativement
facile pour le juge d’instruction puis pour ceux du fond d’appréhender les fautes directes
commises, c'est-a-dire en lien direct avec le dommage. Cela était d’autant plus facile a
I’époque que les notions de personnes Morale et de fautes indirectes n’étaient pas encore
apparues dans le Code Pénal. Sur ces trois jugements deux n’ont pas fait ’objet d’Appel
(FLAUIJAC et le tunnel de la BIOGNA). En examinant les peines prononcées par le Tribunal
de Grande Instance de Paris et par la Cour d’Appel de cette méme ville, concernant 1’accident
de la gare de LYON on constate que pour deux des quatre mis en examen celles-ci ont été
revues. En s’appuyant sur les propos du Président Jean Claude MAGENDIE, lors d’une
communication prononcée devant 1’Académie des sciences Morales et Politiques le 6 mars
2006 (voir ci-dessus) on peut qualifier ces deux ajustements de peines a des "erreurs
d’appréciation" (telles qu'évoquées par le Président Magendie) de la part des juges du TGI.
Ce qui donne un taux d’erreurs de 50%.

Avec I’incendie des thermes de BARBOTAN nous sommes en face d’un systéme en cours de
travaux, mais accueillant en méme temps des curistes. De trés nombreux acteurs interviennent
et interférent qu’il s’agisse du maitre d’ouvrage qui a délégué ses pouvoirs, d I’architecte, des
entreprises maitre d’ceuvre, des sous-traitants en cascade, des organes de contrdle, des ¢lus
locaux, du Préfet, sans oublier les curistes, le personnel soignant et le management de
I’établissement. Le systéme technique en cause est relativement simple. Il s’agit de cloisons,
de trous dans un toit terrasse. La nouveauté par rapport aux cas précédent c’est qu’il y a
superposition entre deux états peu compatibles, pouvant créer des risques un chantier cotoyant
un Etablissement Recevant du Public (ERP). Face a un tel systeme les experts et les juges
arrivent bien a identifier les fautes commises (inattention, non vigilance, imprudence et non
respect des réglements). Le lien direct entre les causes et le dommage a été facile a établir : un
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trou, le renversement d’un seau de bitume chaud et une cloison qui n’était pas aux normes anti
incendie.
Ici taux d’erreurs d’appréciation est de 23% (3 prévenus sur 13).

Il en a été de méme avec les irradiés de FORBACH, mais avec une nouveauté la Société qui
exploite I’irradiateur est en cours de constitution. Aux éléments techniques viennent se
superposer des régles juridiques particuliéres concernant les responsabilités du liquidateur et
du repreneur. Pour FORBACH il ne semble pas y avoir eu d’Appel.

Avec I'incendie du tunnel du Mont Blanc, nous avons abordé d’autres aspects certes indirects
mais qui ont pes¢ trés lourds dans I’importance des dommages causés aux victimes, a savoir
la conception et la réalisation du tunnel et le non respect par les concessionnaires et les
autorités les supervisant de 1’organisation initialement prévue, qui prévoyait que I’ouvrage
soit exploité par une société commune et non par deux sociétés qui se feraient concurrence.
Ici les experts vont se trouver devant un systéme d’une tout autre complexité qui va amener le
juge d’instruction a désigner, devant les incohérences du scénario proposé par le premier
college d’experts, un autre expert venant de Suisse dont il adoptera les conclusions. La loi
FAUCHON ¢étant promulguée les juges auront a préciser, ce que ne fait pas la loi, les faits
relevés qui devront étre considérés comme découlant d’une faute directe, c'est-a-dire en lien
direct avec le dommage et ceux relevant d’une faute indirecte, c'est-a-dire n’étant pas en lien
direct avec le dommage. Cette caractérisation faite il a été possible au juge de déterminer le
niveau de responsabilité des divers prévenus.

Ce proces a fait I’objet d’une pression médiatique considérable du fait que ’accident s’était
produit dans un ouvrage reliant la France a I’Italie. Aucune des peines prononcées par le
Tribunal de Grande instance de BONNEVILLE n’ont été remises en cause par la Cour
d’appel de CHAMBERY. Par contre il est a noter que la Cour d’appel a relaxé le Maire de
CHAMONIX qui avait été condamné a 6 mois de prison avec sursis. Il s’agit, en reprenant la
définition donnée par le Président MAGENDIE, d’une erreur d’appréciation de culpabilité ce
qui est plus grave qu’une erreur d’appréciation concernant la lourdeur d’une peine. Dans un
cas on est coupable, dans I’autre on est non coupable. Le taux d’erreur est donc ici de 8%
(une personne sur douze).

Avec le jugement du QUEEN MARY II, nous abordons un autre systéme socio technique
complexe. Il s’agit de la construction d’un grand paquebot au sein des chantiers de 1’ Atlantic
ou sont par ailleurs construits parallelement d’autres navires. Point important, cette société est
née a la suite de trés nombreuses restructurations. Seules ont été conservées, en son sein,
certaines techniques spécifiques, constituant son ceeur de métier. Toutes les autres font 1’objet
de sous-traitances. Des dizaines d’entreprises, pour ne pas dire des centaines se cotoient,
interférent, contractent entre elles et avec le maitre d’ouvrage. De plus la date de livraison du
navire approchant, des centaines de visiteurs sont accueillis chaque jour. Se pressent, se
croisent en permanence sur les passerelles et planchons qui relient le quai au paquebot des
ouvriers, des visiteurs, des engins de toutes natures transportant des matériels et des déchets.
L’organisation de ce vaste chantier n’est que la superposition, la juxtaposition de toutes les
organisations explicites ou non de toutes les entreprises qui s’affairent sur le chantier. Les
interfaces sont multiples. Certaines sont explicites, d’autres non. L’urgence domine tout.
Aussi les procédures formalisées, comme la commande d’un équipement spécifique répondant
a un cahier des charges dans lequel figure les exigences a satisfaire (largeur, longueur, charge
au metre carré, charge totale.. ; ) et ses conditions de réception fonctionnelle, ne sont pas
effectuées avec toute la rigueur nécessaire. Les controles ne sont pas effectués, les anomalies
pas relevées (planchons trop courts..), les causes pas relevées (inversion des planchons ...).
Face a une telle situation cindynique, il est difficile pour des experts et des magistrats, sans
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méthodes d’analyse, de reconstituer avec précision la chaine des acteurs impliqués dans le
processus accidentel.

Pour appréhender une telle complexité il aurait fallu qu’ils commencent par recueillir les
organigrammes de toutes les sociétés impliquées, de prés ou de loin. Qu’ils rassemblent toutes
les définitions de fonctions des personnes impliquées. Qu’ils précisent les délégations de
pouvoirs. Qu’ils rassemblent les procédures technico-administratives en vigueur au moment
des faits (passation d’une commande, mode de calcul d’un planchon, approvisionnement des
matériels nécessaires, réception contractuelle ...) etc...

En I’absence de telles méthodes d’analyse de Retour d’Expérience la vérité, ou a tout le moins
une certaine vérité s’est dégagée progressivement, avec difficulté au fil des interrogatoires
meneés par les experts et les juges.

De plus, contrairement a I’incendie des thermes de BARBOTAN, la cause directe du
dommage, a savoir la chute de la passerelle est beaucoup plus difficile a identifier d’un point
de vue pénal. En effet, faut-il imputer la faute a I’émetteur de la commande qui n’a pas vérifié
que la réponse du fournisseur ne répondait pas aux exigences techniques fixées ? Faut-il
I’imputer a celui qui a établi les plans ? Faut il I’imputer a celui qui a établi la nomenclature
des pieces a commander et n’a pas signalé les anomalies détectées ? .....

Face a toutes ces questions et aux réponses données tant par le Tribunal Correctionnel de
Saint Nazaire que par la Cour d’appel de RENNES il ne faut pas s’étonner que leurs
jugements soient si différents. Sur les dix prévenus (deux personnes morales et huit personnes
physiques), seuls six d’entre eux font I’objet du méme jugement. C’est dire que le taux
d’erreur d’appréciation des peines est de 40% ce qui est énorme. Et pourtant la conception et
la réalisation d’un planchon répondant a des exigences techniques et de service n’est pas
chose tres complexe.

Outre le cas du crash du CONCORDE que nous avons finement analysé, on pourrait
poursuivre cette méme démarche sur les conditions du crash d’un Airbus A320 survenu sur le
Mont Sainte Odile et plus récemment concernant 1’explosion de ’'usine AZF a TOULOUSE.

Pour ces trois accidents technologiques majeurs, apres plus de 10 ans d’instruction et de
jugement la sentence rendue a été une relaxe générale de tous les prévenus au motif
qu’aucun lien direct n’avait pu étre mis en évidence entre les fautes identifiées par les
magistrats et le dommage. Or il s’agissait dans ces trois cas de systémes socio techniques
encore plus complexes que ceux que nous venons d’analyser.

Ceci démontre que pour juger de telles situations cindyniques, de tels accidents notre systéme
pénal n’est pas adapté, n’est plus adapté. De nouvelles approches, de nouvelles méthodes
doivent étre recherchées, développées et mises en ceuvre. L’inquisitoire doit s’effacer au
profit du contradictoire. Le juge doit admettre qu’aucun systéme ne fonctionne en respectant
toutes les réglementations promulguées. Il doit admettre le droit a I’erreur. L’écart n’est pas
synonyme de faute. Il faut abandonner les approches linéaires actuelles au profit des
approches systémiques.

Tout ceci milite en faveur de la recherche d’une nouvelle scéne judiciaire qui aurait pour objet
de permettre de comprendre en profondeur ce qui s’est passé pour corriger 1’organisation en
place et la rendre plus performante sachant que le risque zéro n’existera jamais, ce qui
n’exclut pas que les manquements volontaires a des obligations de sécurité soient
séverement sanctionnés.
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3.5.2 De I'erreur humaine a la faute pénale

.3.5.2.1 Le regard du cindynicien

Nous avons vu ci-dessus au travers des différents jugements rendus comment le juge a partir
de faits identifiait des comportements, des erreurs qu’il qualifiait de fautes. Nous voudrions
nous arréter un instant sur ces notions d’erreurs, d’écarts par rapport a une regle, de fautes
pénales.

L’erreur humaine devient de nos jours une préoccupation majeure de nos sociétés industrielles
et post industrielles. Plusieurs fois par an, quelque part dans le monde, le train, I’avion, la
chimie, le nucléaire... sont selon la presse, les médias, les juges, les victimes, a I’origine de
catastrophes qui vont donner lieu a de spectaculaires proces en civil et surtout en pénal. C’est
encore une erreur qui est la cause de cette catastrophe peut on lire dans les journaux.

Mais a I’analyse, force est de constater que dans tous les cas une ou plusieurs erreurs, ont été
commises par certains acteurs du systéme. C’est ainsi qu’on reléve qu’une procédure a été
mal appliquée, mal comprise, qu'une norme n’a pas été respectée, qu’un controle a ét¢ oublié

Comme nous 1’avons vu ci-dessus le nombre et la variété des défaillances humaines est tres
grand qu’il s’agisse d’un signal mal pergu, d’une communication approximative entre deux
agents ou pilotes, d’'une opération d’entretien mal réalisée, oubliée, ou repoussée pour des
raisons économiques, la production prenant dans ce cas le pas sur la sécurité.

Maitriser les erreurs humaines, réduire leur probabilité d’occurrence, devient, du fait des
conséquences qu’elles peuvent induire, une préoccupation croissante, majeure pour les
concepteurs de systémes, les fiabilistes et les managers.

Que recouvre le vocable d’erreur humaine ? Le Petit Robert nous indique qu’il peut s’agir
d’un acte de I’esprit qui tient pour vrai ce qui est faux et inversement. Errare humanum est.
Ce peut étre aussi une action regrettable, maladroite, déraisonnable. Il nous précise aussi qu’il
peut s’agir d’une chose fausse, erronée par rapport a une norme, qu’elle peut résulter de la
différence entre un mode¢le et la réalité. Cette derniere définition se rapproche de celle donnée
par un groupe de travail de "OCDE' aprés ’accident de Three Mile Island a savoir

« Une erreur humaine est un comportement, ou ses effets, sur un systéme qui de

ce fait dépasse ou franchit des limites acceptables ».

Cette définition treés générale a le mérite de replacer I’erreur humaine dans le contexte global
de I’analyse systémique.

Ainsi défini, le comportement d’'un homme vis-a-vis d’un systéme donné est a considérer
comme défaillant s’il réduit méme partiellement la fiabilité, la sécurité ou les performances
attendues de ce dernier. En mettant 1’accent sur I’effet du comportement humain, 1’erreur
apparait comme un mode de défaillance de ce systéme, ’homme étant une de ses
composantes au méme titre qu’une machine (autorail), qu'un équipement (systéme de
signalisation), qu'une procédure (réeglement S5A).

De ce point de vue, il n’existe pas de différence fondamentale, au niveau des conséquences,

entre un mode de défaillance intrinséque, propre a un composant, comme par exemple la

" Organisation de Coopération et de Développement Economique.
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rupture de la canalisation d’air comprimé qui alimente les freins d’un train entrainant de ce
fait le blocage de ce dernier et I’erreur commise par une passagere consistant a tirer le signal
d’alarme pour une raison n’ayant rien a voir avec la sécurité ou la fermeture du robinet d’arrét
général par le mécanicien. Comme nous ’avons vu avec 1’accident de la gare de Lyon une
défaillance matérielle et une erreur humaine peuvent dans certaines circonstances produire sur
le systéme les mémes effets : le serrage des freins. Les conséquences sont les mémes mais les
modes d’intervention sont de nature différentes.

Peut-on accepter que les erreurs soient une production normale et nécessaire des humains ?
[Fran,2010]

« Il est en effet normal et nécessaire que les humains produisent des « erreurs » ; en effet, ces
derniers explorent en permanence tout D’espace du systéme sur lequel ils ont de la
visibilité, en particulier tous les « intervalles » dans et « autour du réseau des situations
prévues ». Le savoir ainsi acquis crée une aptitude a exploiter le systétme méme lorsqu’il
échappe aux « situations prévues » ».

Cette exploration permet aux humains de s’adapter a I’imprévu et a I’imprévisible, ce qui fut
le cas pour l'amerrissage d'urgence d'un Airbus sur la riviecre Hudson, en bordure de
Manhattan et ce contrairement a toutes les procédures en vigueur.

« Ce qu’un « homo explorator », avec sa propre subjectivité appellera « erreur » est en fait,
objectivement, un « écart », une « variation » par rapport a ce qui était attendu. Cessons de
réver a un monde de « zéro erreur » ».

Peut-on accepter que les humains ne visent pas la « perfection » mais une certaine
« suffisance » ? [Fran,2010]

« La vie humaine est une optimisation permanente entre de nombreux parametres, avec des
référentiels complexes et dans un temps limité ».

Chesley SULLENBERGER a eu moins de trois minutes pour décider que ne pouvant
rejoindre les aéroports que lui proposait la tour de controle il lui fallait trouver une autre
solution.

«Ce n’est pas le mieux adapté qui gagne (DARWIN), mais le hors limite qui perd
(VARELA).

.3.5.2.2 Notion de contexte

Lors de I’analyse de 1’accident de FLAUJAC, nous avons vu que dans deux des scénarii sur
les trois imaginés par le cindynicien des erreurs humaines avaient ét¢ commises et pourtant
I’accident est évité dans les deux premiers cas et survient dans le troisiéme. Essayons de
comprendre pourquoi.

Le premier scénario est le scénario idéal, parfait, toutes les régles sont appliquées.

Dans le second le chef de gare d’ASSIER, malgré I’annonce non réglementaire effectuée par
le chef de gare de GRAMMAT et la pression subie de la part du chef du train 7924, va
attendre 1’arrivée de 1’autorail 6153 car il sait que ce dernier a 13 minutes de retard avant

d’envoyer le train 7924. Le croisement est effectué¢ conformément au planning.

Dans le troisieéme, il ne posséde pas cette information. Aussi suite au questionnement du chef

3.5- Conclusions de la partie 3 244



Partie 3 — Analyse qualitative de plusieurs jugements

du train 7924 il va dans son bureau, constate qu’il a commis une erreur de recopie, puis
convaincu qu’il s’est trompé, cherche a vérifier les dires de son interlocuteur, sans aller au
bout de ses vérifications, puis enléve le signal d’arrét et donne 1’ordre au 7924 de partir en
direction de GRAMMAT et c’est le drame.

Ainsi suivant le contexte dans lequel vont se produire ces différentes erreurs, suivant leur
enchainement et le comportement instantané de chaque acteur, ces dernic¢res produiront sur le
systéme considéré des effets tres différents, comme ici dans le scénario deux aucune
perturbation visible et une catastrophe dans le scénario trois. Est-ce a dire que la définition
donnée par le groupe de travail de I’OCDE n’est pas valable ? Non. Dans les deux cas il y a
un écart par rapport a la norme fixée par la procédure, mais dans le scénario deux le chef de
gare du fait de son comportement a constitué une boucle de récupération, trés précieuse,
rattrapant ainsi I’erreur commise par le chef de gare de GRAMMAT.

Suivant le contexte rencontré, suivant les explorations faites par les différents acteurs les
conséquences d’une erreur humaine peuvent étre fort différentes. Ce contexte, ces
explorations vont selon les cas annuler ou multiplier les conséquences d’une erreur humaine,
jouant le réle de filtre ou d’accélérateur vis-a-vis du comportement humain. La encore on voit
apparaitre une différence d’approche entre le cindynicien qui veut comprendre le plus
finement ce qui s’est passé pour pouvoir a 1’avenir diminuer voire éliminer les effets négatifs
des comportements humains déviants et celle du juge qui cherche 1’auteur a I’origine du
désastre.

Revenons a FLAUJAC. Suite au non respect des procédures en vigueur par les deux chefs de
gare le corail 6.153 et ’autorail 7924 sont entrés en collision faisant 31 morts et 91 blessés.
Comme s’est attaché a le montrer le juge il y a un lien certain entre le non respect des
procédures et les blessures subies par les passagers et la mort survenue pour certains d’entre
eux.

Pour la loi du 17 juillet 1845 sur la Police des chemins de fer et pour le Code Pénal, il s’agit
du délit de blessures et d’homicide involontaire. Ainsi le non respect d’une ou plusieurs
procédures internes a la SNCF, commis par les deux chefs de gare, considéré dans le scénario
deux comme une simple erreur humaine, devient du fait de ses conséquences, en grande partie
facilitée par le contexte rencontré le jour de 1’accident, un délit répréhensible par les
tribunaux. Une méme erreur humaine, un méme comportement peut donc selon le contexte
rencontré et en fonction des conséquences qui en résultent étre considéré soit comme une
simple erreur humaine sans conséquences juridique, soit devenir une faute, comportement
alors pouvant étre sanctionné par la justice, a la condition expresse que celle ci soit définie par
la loi puis qualifiée comme tel par le juge. Apreés quoi le contrevenant se verra infliger la
peine jugée adéquate. La figure ci-dessous montre comment I’on passe de la simple erreur
humaine sans conséquence judiciaire a la faute pénalement sanctionnable.
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De I’erreur humaine a la faute judiciaire
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Figure 52 - De I'erreur humaine a la faute pénale.
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Introduction de la partie 4

Suite a I’étude d’un certain nombre de jugements rendus par différents tribunaux de premicre
instance, cette quatrieme partie a pour objet d’effectuer une analyse quantitative des données
recueillies sur seize jugements prononcés au cours des vingt cinq dernicres années.

Dans un premier temps, sera présentée la base de données sur laquelle repose cette analyse
ainsi que I’ensemble des parameétres retenus. A noter qu’il s’agit de la premicre base de
données constituée a partir de jugements rendus par les tribunaux.

Dans un deuxiéme temps, sont présentés les enseignements tirés de cette premicre base de
données concernant :

- Les personnes physiques et morales mises en examen ;
- Lanature des fautes commises et les peines infligées ;
- Les victimes et leurs familles ;

- Les parties civiles participant aux proces ;

- Lesproces ;

- Larticle475-1;

- Les indemnités versées aux victimes et a leurs familles.
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4.1 Constitution d’une base de données.

Cette base de données a été constituée a partir de seize jugements rendus, suite a des accidents
industriels, qui ont fait la une des médias et qui ont été jugés par différents Tribunaux de
Grande Instance et de Cours d’Appel entre 1988 et 2010.
Durant cette période, le Code Pénal a été 1’objet d’au moins deux évolutions majeures a
savoir :
e laloi FAUCHON du 10 juillet 2000, qui a introduit une hiérarchisation des fautes
non intentionnelles selon leur gravité et la nature du lien de causalité existant entre
la faute et le dommage

e [D’introduction de la responsabilité pénale des personnes morales en 2004.

L’objet de cette base de données, la premicre a notre connaissance, vise a porter un regard
statistique, au sens des cindyniciens, sur les décisions prises par les différents tribunaux et ce
compte tenu des textes de droit en vigueur, de la jurisprudence, de la pression des médias, des
victimes et de leurs associations.
Elle vise en outre a vérifier, au travers d’un certain nombre de parametres explicités ci apres,
si les décisions prises par les magistrats relevent de leur entiére conviction découlant de
I’examen des faits, des preuves, de ’audition des témoins, des rapports d’expertises, des
plaidoiries des avocats, du réquisitoire du Procureur de la République, ou si elles ont été
influencées, au fil des années, suite a la pression croissante des médias, de 1’opinion publique,
des victimes et des associations les représentant.
Cette premicre analyse, qui demande a étre développée et affinée, a pour objet de vérifier
statistiquement si chaque jugement rendu est : particulier, spécifique, autonome, intemporel,
ou si certaines tendances et corrélations peuvent étre mises en exergue.
Pour que cette premiére base de données présente une certaine représentativité, nous avons
s¢lectionné des systémes socio techniques plus ou moins complexes relevant de secteurs
industriels différents.
Le tableau ci-dessous :

1. donne la liste des accidents pris en compte ;

2. précise les juridictions ayant eu a connaitre des faits (Tribunal de Grande Instance
et Cour d’Appel) ;
3. et ’année de publication du jugement.

Il précise les jugements et arréts que nous avons pu nous procurer aupres des différents
Tribunaux de Grande Instance (TGI) et Cours d’Appel (CA).

Lors de ces seize jugements, 98 personnes physiques et 16 morales ont été poursuivies. A
noter qu’une personne poursuivie n’est pas forcément mise en examen. Pour chacune d’elles
nous avons rassemblé les données relatives a 76 parametres explicités au §4.2. Si certaines
données sont faciles a extraire des différents jugements, d’autres demandent un effort
important. C’est le cas par exemple pour les différentes indemnités accordées aux parties
civiles. C’est pourquoi dans cette premicre ¢tude nous avons privilégié les données relatives
concernant les décisions des magistrats de Premiere Instance. Bien entendu il serait
intéressant de poursuivre ce travail pour mieux percevoir I’évolution des décisions prises par
les juges en appel et apres les décisions éventuelles de la Cour de cassation.

Bien entendu plus cette base rassemblera de jugements, plus les enseignements qui pourront

4.1- Constitution d'une base de données 251



Partie 4 — Analyse quantitative des données recueillies dans un certain nombre de jugements

en étre tirés seront significatifs et utiles pour les managers, les magistrats, les avocats et les
associations de victimes.
Mais comme nous allons le voir cette premiére base de données permet déja de dégager
certaines tendances lourdes.

Tableau 15 — Référentiels des jugements analysés.

Réf | Accident | Domaine TGI Date Cour Date | Cour de Date
d’Appel Cassation
1 FLAUJAC Ferroviaire CAHORS 21/10/1988 Pas d’Appel
2 Gare de Lyon | Ferroviaire PARIS 14/12/1992 PARIS 18/11/1993 Rejet 27/04/1994
3 FORBACH Nucléaire Sarre- 29/06/1993 METZ ? ? ?
guemines
4 FURIANI Sport BASTIA 31/03/1995 BASTIA 13/12/1995 Rejet 24/06/1997
5 VAUJANY Téléphérique GRENOBLE 21/10/1996 | GRENOBLE | ? ? ?
6 BARBOTAN Thermalisme TOULOUSE 19/02/1997 | TOULOUSE | 29/01/1998 Rejet 15/06/1999
7 DRAC Energie GRENOBLE 15/09/1997 | GRENOBLE | 12/06/1998 Rejet 18/7/2002
Université 28/06/2001
8 LA MEDE Pétrochimie AlX en 24/04/2002 AlX en 12/12/2003 ? ?
PROVENCE PROVENCE
9 BIOGNA Ferroviaire NICE 06/07/2004 Pas d’Appel
10 PIC de BURE | Téléphérique GAP 26/02/2004 | GRENOBLE | 13/10/2005 Rejet 26/06/2006
11 Mont Blanc Tunnel BONNEVILL 27/07/2005 CHAMBER 14/06/2007 ?
routier E Y
12 DIJON Gaz DIJON 23/03/2006 DIJON 21/12/2006 ?
13 Mont St Odile | Aéronautique COLMAR 07/11/2006 COLMAR 14/03/08 ?
14 QUEEN Construction Saint Nazaire 11/02/2008 RENNES 02/07/2009 ?
MARY navale
15 MULHOUSE | Gaz MULHOUSE | 08/06/2009 COLMAR ? ?
16 AZF Chimie TOULOUSE 11/11/2009 | TOULOUSE | En cours
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4.2 Les paraméetres retenus.

Cette base de données est articulée selon deux points de vue.

Le premier, permet de disposer de données relatives a chaque personne mise en examen au
cours de chacun des jugements rendus suite a un accident donné.

Le second, de rassembler les données propres a chaque accident.

Pour chacun des jugements étudiés, nous avons retenu et renseigné les parameétres suivants :

01 - Repére permettant d’identifier la personne physique ou morale mise en examen ;
02 - Son age au moment du proces pour les personnes physiques et nous verrons
I’enseignement important que nous en tirerons ;
03 - Le statut de la personne physique lors du proces, a savoir si elle est en activité ou
en retraite, ce qui nous amenera a un autre constat intéressant ;
04 - Sa nationalité ;
05 - Sa situation familiale : mari¢e, divorcée, concubinage, célibataire ;
06 - Ses antécédents judiciaires, a savoir si elle avait déja fait [’objet d’une
condamnation antérieure. Il est a noter que sur les 98 personnes physiques mises en
examen seules trois avaient déja fait 1’objet d’'une condamnation ;
07 - Le nom du lieu de I’accident qui dans la majorité des cas a été repris par les
médias et lui a donné une certaine notoriété (FURIANI — AZF ...);
08 - L’activité concernée (ferroviaire, aéronautique, thermalisme ...) ;
09 - La nature ou le type d’entreprise a savoir : maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre,
exploitant, Education nationale, autorit¢ administrative, organe de controle, entreprise
extérieure, sous traitant, controle technique ;
10 - La Défense En Profondeur (DEP) dont le systeme est 1’objet. Il s’agit ici non pas
d’une information extraite des jugements mais d’un jugement d’expert technique tiré
de la connaissance du systeme technologique lui méme. Deux options ont été
retenues :

o oui si le systeme possede une ou plusieurs barrieres de défense qu’elles soient

automatiques ou organisationnelles ;

o non dans le cas contraire ;
11 - L’ouverture du systéme au public. Comme ci-dessus il s’agit d’un jugement
d’expert. Deux options ont été retenues :

o oui si le systeme est ouvert au public (Mont Saint Odile — BARBOTAN —

VAUJANY ...)

o non dans le cas contraire (AZF — FORBACH ...);
12 - La date de I’accident ;
13 - Le tribunal ayant rendu le jugement (Tribunal de Grande Instance (TGI) —
Cour d’Appel (CA) ;
14 - La date du jugement, ceci notamment pour étre en mesure d’effectuer nombre
d’analyses en fonction du temps ;
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e 15 - La durée de I’instruction et du proces exprimée en mois déduite des deux dates
précédentes ;

e 16 - Le nombre de pages que contient le jugement rendu ;

e 17 - Le nombre de parties civiles (PC) retenues par les magistrats leurs demandes
ayant été faites selon les procédures en vigueur et dans les temps impartis ;

e 18 - Le nombre de personnes poursuivies et/ou mises en examen dans le proces
qu’il s’agisse de personnes physiques ou morales ;

e 19 - Le nombre total de blessés recensés par les juges, c'est-a-dire comprenant ceux
pour lesquels une incapacité de travail supérieure ou inférieure a trois mois a été
constatée ;

e 20 - Le nombre de morts causés par I’accident et pris en compte par les juges ;

e 21 - Le nombre de victimes qui est égal a la somme des morts et des blessés
dénombrés par les juges (voir ci dessus). Il s’agit d’un parametre que nous avons créé
pour les besoins de cette étude ;

e 22 - Le nombre de parties civiles par victime. Il s’agit d’un parameétre que nous
avons créé afin de voir si au cours des années il y avait ou non une prise de conscience
de la part des victimes d’accidents industriels et collectifs sur I’importance de se porter
parties civiles en pénal ;

e 23 - La fonction du poursuivi ou du mis en examen tel que définie par le juge ;

e 24 - La fonction standard du poursuivi ou du mis en examen, notion que nous
avons créée afin de pouvoir réduire le nombre de fonctions et ainsi étre en mesure
d’effectuer certaines corrélations ;

e 25 - Le type de personne mise en examen a savoir physique ou morale ;

e 26 - La faute retenue pour chaque personne poursuivie ou mise en examen telle que
définie par le juge ;

e 27 - La faute normalisée au sens de l’article 221-6 du Code Pénal a savoir:
maladresse, imprudence, inattention, ou manquement a une obligation de sécurité.
Nous avons ¢ét¢ amené a créer une rubrique « hors définition » lorsque le juge
s’¢loigne des définitions de I’article 221-1 ;

e 28 — Nature du lien entre la faute et les conséquences constatées (direct — indirect) ;

e 29— La peine, avec sursis, infligée par les juges, au prévenu, exprimée en mois ;

e 30— La peine, ferme, infligée par les juges, au prévenu, prévenu exprimée en mois ;

e 31— La peine totale, infligée par les juges, au prévenu, exprimée en mois ;

e 32— L’affichage de la peine, lorsqu’elle est décidée par les juges ;

e 33 — Le pourcentage du total des indemnités a verser par le prévenu. Etant donné
que dans certains proces les juges attribuent des taux de remboursement différents
selon la nature de I’indemnité et le rdle joué par chaque prévenu dans le processus
accidentel, il devient extrémement difficile de déterminer pour chacun d’eux un taux
précis, sans entreprendre un travail extrémement long et fastidieux, pour connaitre les
sommes exactes a verser. Aussi avons-nous pris le parti de prendre pour chaque mis en
examen le taux le plus fréquemment retenu par les juges, sachant que la somme des
taux obtenue doit étre trés voisine de un. Pour certains proces la somme est inférieure
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a 'unité du fait que le complément est attribu¢ a la personne morale non mise en
examen.

e 34— L’amende ferme, fixée par les juges que devra payer le mis en examen ;

e 35-L’amende avec sursis, fixée par les juges que devra payer le mis en examen ;

e 36— La relaxe, indique si le prévenu a été ou non relaxé ;

e 37 - Le montant total des indemnités accordées au titre de ’article 475-1 (Code de
Procédure Pénal) accordées par les juges suite a une décision motivée destinée a
compenser une partie des frais engagés par la partie civile dans le cadre du proces,
exprimé en euros ;

e 38 -Le nombre d’article 475 — au titre du Code de Procédure Pénale - accordé par les
juges lors du proces.

e 39 - Le nombre d’article 475/victime, c'est-a-dire le rapport entre le nombre
d’articles 475 accordé et le nombre de victimes identifiées. Il s’agit d’un ratio
permettant de comparer les décisions prises par les différents TGI au cours des
années ;

e 40 - Le nombre d’articles 475/partie civile, c'est-a-dire le rapport entre le nombre
d’articles 475 accordés et le nombre de parties civiles retenu par les magistrats. Il
s’agit la encore d’un ratio permettant de comparer les décisions prises par les
différents TGI au cours des années ;

e 4] - Le montant de P’article 475/ victime, c'est-a-dire le montant accordé au titre de
I’article 475 accordé par les magistrats, par victime. Il s’agit 1a encore d’un ratio
permettant de comparer les décisions prises par les différents TGI au cours des
années ;

e 42 - Le montant de I’article 475/partie civile, c'est-a-dire le montant accord¢ au titre
de D’article 475 accordé par les magistrats, par partie civile. Il s’agit la encore d’un
ratio permettant de comparer les décisions prises par les différents TGI au cours des
années

Les différentes indemnités accordées aux parties civiles par les juges suite au proces,
dont certaines étaient en francs, ont été converties en euros de mars 2010. Il est a noter que
d’une juridiction a 1’autre nous avons trouvé de trés notables différences, ce qui est normal
étant donné qu’il n’y a pas de barémes national. Toutefois certains types d’indemnités sont
plus fréquents que d’autres, comme par exemple les préjudices moraux, matériels,
¢économiques ...

Nous avons voulu essayer de faire rentrer les différentes indemnités accordées par les juges
lors des différents jugements étudiés dans la nomenclature proposée dans le rapport de la
commission présidée par Jean-Pierre DINTILHAC et publié au B.I.C.C. n°633 du 1% février
2006 et circularisé aupres des chefs de Cour en septembre 2006, mais cela n’a pas été
possible. En effet, il aurait fallu, pour chaque indemnité accordée par les juges a une partie
civile, déterminer s’il s’agissait d’une victime directe (c'est-a-dire d’un mort ou d’un blessé)
ou d’une victime indirecte ou par « ricochet » (c'est-a-dire parents, enfants ...). Cette premiére
typologie faite, il fallait déterminer s’il s’agissait de préjudices patrimoniaux ou extra
patrimoniaux. Il est clair que si pour certains proces ce travail pouvait étre entrepris il était
exclu pour des proces comme Furiani, le Mont Saint Odile, AZF ... Aussi avons-nous pris le
parti de conserver I’ensemble des rubriques retenues par les différents tribunaux et cours. Il
est clair que la nouvelle nomenclature proposée introduit beaucoup de clarté et de rigueur en
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la matiere. Ce travail pourrait constituer une perspective a la présente thése.

Notons enfin que dans le cas de 1’accident de VAUJANY le TGI de Grenoble, statuant en
formation correctionnelle, s’est reconnu incompétent pour traiter des indemnités des parties
civiles qu’il renvoie au proces civil.

Nous donnons ci-dessous la liste des rubriques que nous avons relevées dans tous les
jugements que nous avons examinés. Les symboles retenus par la nomenclature DINTILHAC
sont indiqués entre parenthéses lorsque cela a été possible. :

e 43 — Les prestations indemnitaires ;

e 44 — Les frais d’obseques (FO) ;

e 45— Le capital déces ;

e 46 - Les frais irrépétibles de justice ;

e 47 — Les frais de publication, ils sont en principe a la charge de la personne
condamnée ;

e 48 — Le remboursement de billets, cas de FURIANI, (FD) ;

e 49 — Les préjudices scolaires (PSFU) ;

e 50— Leremboursement de charges patronales ;

e 51— Le remboursement de frais versés (FD) ;

e 52 — Les sommes prévisionnelles. Il s’agit d’une indemnité globale, d’une avance,
souvent sans référence a une nature de préjudice, versée a la victime avant la
décision finale. ;

e 53— Les préjudices financiers (PGPA) ;

e 54 — Les indemnités toutes causes confondues ;

e 55— Le recours aux caisses ITT, concernent les Caisses de Sécurité Sociale ;

e 56— Le recours aux caisses ITP, concernent les Caisses de Sécurité Sociale ;

e 57 -Lerecours aux caisses IPP, concernent les Caisses de Sécurité Sociale ;

e 58— L’assistance de tierces personnes (ATP) ;

e 59 - Arrérages a échoir ;

e 60— Les préjudices corporels (DFP) ;

e 61 — Le préjudice moral (SE) ;

e 02 — Les préjudices matériels (FLA) ou (FVA) ;

e 063 — Les préjudices patrimoniaux ;

e 64— Les préjudices économiques ;

e 05— Les préjudices esthétiques (PEP) ;

e 06 — Les préjudices d’agréments (PA) ;

e 67— Le pretium doloris (SE) ;

e 68 — Les préjudices personnels ;

e 69 — Les dommages et intéréts ;

e 70— Le remboursement de frais engagés et futurs (FD) ;

e 71 — Les frais de procés (FD) ;

e 72 - Le total des indemnités décidées exprimé en euros. Ce total qui ne figure jamais
dans les jugements ;
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e 73 - Le montant des indemnités versées par partie civile, exprimé en euros, ratio
que nous avons défini dans le but de voir si ces montants évoluent au cours des
années ;

e 74 - Le montant moyen versé par victime, exprimé en euros. La encore il s’agit d’un
ratio que nous avons défini pour voir s’il y avait ou non des évolutions dans le temps ;

e 75 - Le montant des indemnités versées aux familles par membre de leur
entourage décédé au cours de ’accident, exprimé en euros, que nous avons appelé
« colit du mort ». Comme le fait apparaitre la base de données, ce montant n’a pas pu
étre établi pour chaque jugement étudié du fait que chaque victime est représentée
différemment et qu’il est difficile d’établir une relation univoque entre toutes les
indemnités versées et les victimes, morts et blessés. Toutefois dans le cas de I’incendie
du Tunnel du Mont Blanc et I’accident du Pic de Bure, I’ensemble des personnes étant
mortes, il ressort que le colit du mort varie entre 81.027 et 238.760 € (de mars 2010),
ce qui constitue une tres large fourchette. Cela montre que les Juges n’appliquent pas
des barémes, mais tiennent compte des arguments avancés par les avocats des parties
civiles. A noter que c’est une pratique courante aux Etats Unis.

e 76 - Le montant des indemnités versées aux familles par membre de leur
entourage blessé au cours de I’accident, exprimé en euros. Pour les mémes raisons
que ci-dessus, ce montant n’a pas pu étre calculé pour chacun des jugements étudiés.
Toutefois pour ’accident de FORBACH il a été possible de chiffrer le montant moyen
des indemnités versées aux victimes en vie lors du procés mais décédées assez
rapidement par la suite du fait de leur irradiation. Ce montant s’éléve a 42.353 euros
de mars 2010.
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4.3 Les parametres permettant de caractériser chaque mis en examen.

Dans la base de données décrite ci-dessus, un certain nombre de paramétres sont spécifiques,
propres a chaque personne poursuivie ou mise en examen.

Ceux-ci sont précisés ci-apres :

Un repére numérique qui permet de conserver I’anonymat des personnes mises en
examen ;
Le type d’entreprise dans laquelle la personne poursuivie ou le mis en examen
travaille. Le but poursuivi étant de déterminer le role et I'impact des actions et
décisions prises par ce dernier en temps que : maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre,
exploitant, sous traitant, contrdleur technique (APAVE, SOCOTEC ...), architectes,
autorité¢ administrative, organismes de secours (pompiers) ;
La fonction de la personne poursuivie ou mise en examen telle que définie par le
juge ;
La fonction standard. Il s’agit d’une typologie que nous avons créée afin de
regrouper et hiérarchiser les postes. Les catégories suivantes ont été retenues :

o Cadres dirigeants regroupant Présidents et Directeurs Généraux de Sociétés ;
Cadres ingénieurs ;
Cadres administratifs ;
ETAM (employés, techniciens et agents de maitrise) ;
Employés ;
Elus ;
Agents Publics Cadres Dirigeants ;
Agents Publics Cadre Ingénieurs
Quidams ;
o Sociétés (en tant que personnes morales) ;

O O 0O 0O 0O O O O

La personnalité des personnes poursuivies a savoir : personne physique et personne
morale ;

La ou les fautes définies et retenues par les juges ;

La faute standard qui reprend les catégories définies dans ’article 221 — 6 du code
pénal a savoir: la maladresse, I’imprudence, I’inattention, la négligence, et le
manquement a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les
reglements ;

La nature du ou des liens mis en évidence par les juges entre la faute et les
conséquences observées : directe, indirecte ;

La peine avec sursis infligée par les juges, exprimée en mois de prison ;

La peine ferme décidée par les juges, exprimée en mois de prison ;

La peine totale infligée par les juges, exprimée en mois ;

L’affichage ou non de la peine ;

Les amendes fermes infligées, exprimées en euros ;

Les amendes infligées avec sursis, exprimées en euros ;
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e La relaxe ou non de la personne poursuivie ou du mis en examen ;

e Le pourcentage (%) des remboursements auquel est condamné chaque mis en
examen. Dans de nombreux jugements, les Magistrats définissent pour chaque mis en
examen le pourcentage du total des indemnités accordées aux parties civiles qu’il
devra acquitter. Dans d’autre cas, les mis en examen sont condamnés « in solidum »,
les noms étant précisés par ailleurs Dans d’autres cas plus rares, les Magistrats
définissent pour chaque partie civile indemnité par indemnité les différentes personnes
physiques et morales qui sont redevables, ce qui implique de calculer individuellement
les sommes dont chaque condamné est redevable. N’ayant rencontré ce cas que deux
fois, nous avons pris le parti de répartir les indemnités décidées par les magistrats, in
solidum ;

e Les sommes que devra verser la personne poursuivie ou le mis en examen aux
parties civiles qui est par définition le produit du total des indemnités versées par le
pourcentage défini ci-dessus.
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4.4 Principaux enseignements tirés de cette base de données.

4.4.1 Concernant les mis en examens (MeEx).

4.4.1.1 Par fonction

A partir de cette base, nous avons tiré un certain nombre d’histogrammes et de graphiques que
nous présentons ci-dessous.

La figure ci-dessous donne la répartition par fonctions standards des 114 personnes physiques
et morales mises en examen dans les 16 jugements étudiés. On constate que les Cadres
Dirigeants (Présidents, Directeurs généraux, Directeurs d’établissements ...) viennent
largement en téte avec 39 mis en examen sur 114 soit (34 %). Les cadres ingénieurs viennent
ensuite avec 20 mis en examen sur 114 soit (17,5 %) puis les agents de maitrise avec 18 mis
en examen sur 114 soit (15,7%). En troisieme position arrivent les agents publics Dirigeants
avec 13 mis en examen sur 114 soit (11%).

Bien que les sociétés ne soient mises en examen que depuis 2004 (date du nouveau code
pénal), elles représentent dé¢ja dans cet échantillon qui couvre la période 1988 — 2009 14 %
des mis en examen avec 16 sociétés mises en examen sur les 114 que comporte cette
population.

Répartition des 114 mis en examen par fonctions standards
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Figure 53 - Répartition des 114 Mis en Examen par fonctions standards.

4.4.1.2 Par nature de faute reprochée

Au cours de I’analyse de ces 16 proces, nous avons constaté que les juges ne se contentent pas
de la définition globale de I’article 221 — 6 du Code pénal, mais précisent leurs jugements en
fonction des faits qui leur sont soumis.

C’est ainsi que 20 des personnes poursuivies ou mises en examens (17,5%) se sont vues
reprocher la totalité de I’article 221-1 du Code pénal, a savoir la maladresse, I’imprudence,
I’inattention, la négligence, et le manquement a une obligation de sécurité ou de prudence
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imposée par la loi ou les réglements.

Pour 24 d’entre elles (soit 21%), les fautes reprochées sont beaucoup plus précises, mieux
cernées par les juges comme le fait ressortir cette base de données : "n'avait pas les moyens
d'identifier la position du train”, ou "n'a pas assumé son role de maitre d'ceuvre bien qu’il en
avait les pouvoirs” ou — "a commis une faute dans [’accomplissement de sa mission en
choisissant de mauvais matériaux". Cela montre que le nombre de fautes prises en compte par
les magistrats dans le cadre de cet article 221 — 1 du Code pénal est finalement trés grand.
Nous donnons en annexe n°4.1, la liste des fautes retenues par les magistrats dans le cadre des
jugements rendus et étudiés ci-apres afin de sensibiliser les managers sur les risques qu’ils
peuvent prendre sans en avoir conscience.

Sept mis en examen, soit 6%, se sont vu reprocher des manquements a une obligation de
sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les réglements.

Autre point intéressant, 49 personnes physiques et morales mises en examen ont été relaxées
ce qui représente 43% de la population, car lors du jugement les magistrats ont 1’obligation
d’établir un lien certain, entre la ou les fautes commises et les conséquences du drame.

Or il apparait clairement que plus le systéme socio technique en cause est complexe, cas
notamment pour le crash du Mont Saint Odile et I’explosion de I'usine A.Z.F, plus la mise en
¢vidence d’un tel lien est extrémement difficile a établir. Et il faut un grand courage aux juges
pour relaxer les prévenus malgré les pressions des parties civiles et des médias, en I’absence
d’un tel lien établi de facon certaine.

L’analyse quantitative confirme ce que 1’analyse qualitative ci-dessus avait déja mis en
évidence.

Notons enfin que peu de personnes mises en examen ont ét¢ condamnées pour de simples
fautes d’inattention, une maladresse ou une négligence, ce qui fut notamment le cas dans
I’incendie de BARBOTAN, avant I’application de la Loi FAUCHON.

Répartition des 114 mis en examen en fonction de leur faute normalisée
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Figure 54 : Répartition des 114 mis en examen en fonction de leurs fautes normalisées.
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4.4.1.3 Par période (évolution temporelle)

En ce qui concerne I’évolution du nombre de personnes physiques et morales mises en
examen lors de ces 16 proces.

Il apparait clairement que les juges appliquent bien I’article 121 2 du Code pénal sur la
responsabilité des personnes morales et ce depuis que la loi le permet.

Un point est a souligner pour deux jugements, ceux de DIJON (23/03/2006) et de
MULHOUSE (08/06/2009) : le juge d’instruction n’a mis en examen que les personnes
morales. Dans tous les autres cas a partir de 2004, les magistrats mettent en examen pour
chaque proces la personne morale et une ou plusieurs personnes physiques.

Nombre de personnes physiques et morales mises en examen
au cours des années

14 13 13

12 @ Persoone morale

W Personne physique

10

8

Figure 55 : Evolution du nombre de personnes physiques et morales mises en examen au cours des années.

4.4.1.4 Par statut professionnel

Quant au statut professionnel des 98 personnes physiques mises en examen lors du jugement.
Ce statut figure dans la majorité des jugements.

Il est intéressant de constater que 25 d’entre elles sont a la retraite a ce moment 13, soit 25,5%
de cette population. Ceci s’explique, d’une part, par le fait que les personnes mises en examen
le sont lorsqu’elles sont a des postes de responsabilité, c'est-a-dire entre 45 et 55 ans, et,
d’autre part, que les procédures judiciaires sont généralement longues et durent généralement
entre 5 et 10 ans.
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Répartition des mis en examen en fonction de leur statut
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Figure 56 : Répartition des mis en examens en fonction de leur statut au moment du procés (Remarque la
rubrique intitulée « vide » correspond aux personnes morales mises en examen).

4.4.2 Concernant les fautes commises et les peines infligées en premiére instance

et en appel.

Les figures 57 et 58 ci-dessous donnent les peines totales et moyennes par individu, avec
sursis et fermes, infligées aux différentes catégories d’acteurs mis en examen lors des
jugements en premicre instance des 16 accidents étudiés.

A l'examen de la figure 57 (somme des peines par catégories), on constate que les cadres
dirigeants sont la population la plus sensible avec les ingénieurs et les agents de maitrise, ce
qui recoupe les constats faits ci-dessus, alors que les agents dirigeants de la fonction publique
ne sont jamais condamnés a des peines fermes. On retrouve ici le constat fait ci-dessus que les
juges d’instruction ont tendance a limiter leur découpe dans I’espace aux acteurs directs et
qu’ils ont du mal a remonter plus en amont, ce que font toutes les Commissions d’Enquétes
aux Etats Unis. On doit toutefois nuancer ces propos et remarquer au regard de la figure 58
qu'en moyenne ce sont les cadres administratifs, bien que moins nombreux, qui sont les plus
séverement sanctionnés.

Pour ces 16 procés, le montant total des peines avec sursis s’éléve a : 686,5 mois et les peines
fermes a 148 mois.

A noter que les chiffres figurant sur le graphique concernent les peines fermes.

Les peines fermes sont plus rares. Elles représentent 21% du total des peines infligées.
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Condamnations prononcées par catégorie de
mis en examen.
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Figure 57 — Total des condamnations prononcées par catégorie de mis en examen.

Condamnations prononcées par catégorie de mis en examen
25
- @ moyenne de peine totale
—_ 20 - B moyenne peine sursis (TGI)
g 0O moyenne de peine ferme (TGI)
£ 15 -
c
o
'
() 10
£ 0
2
5 _
O 1 T T T T
& X $ ‘ & X (
RGN '{\\Q’o > &@V \o*e & & ‘@Q c’,{é@
& & < Q A
A R
S & &f RS
Q
)
©

Figure 58 — Condamnations moyennes prononcées par catégorie de mis en examen.

A propos des condamnations prononcées a 1’issue d’un premier appel. Elles intégrent les
peines prononcées en premiére instance pour les personnes qui n’ont pas fait appel et dont les
condamnations demeurent.

On constate que la somme de ces peines est plus faible qu’en premiére instance, leur total
passant de 834,5 a 641 mois, ce qui représente une diminution de 23%.

Autre constat : les peines fermes sont largement réduites. Elles passent de 143 a4 14 mois, ce
qui représente une réduction de 93%.
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Comment expliquer des différences aussi significatives, sachant que pour une méme affaire
les magistrats du Tribunal correctionnel et de la Cour d’appel fondent leurs jugements a partir
d’un méme document qui est le dossier d’Instruction et font appel en principe aux mémes
témoins ?

Une premiere raison est celle avancée par le Président MAGENDIE qui parle non pas d’erreur
judiciaire mais d’erreurs ou d'écarts d’appréciation. Comme nous I’avons vu plus avant elles
sont de deux types les erreurs d’appréciation de culpabilité et les erreurs d’appréciation
de la peine.

Le premier type d’erreur apparait lorsque le Tribunal de grande instance et la Cour d’appel sur
la base du méme dossier d’instruction n’arrivent pas a la méme conclusion concernant la
culpabilité du prévenu. Pour I'une il est coupable et pour 1’autre innocent et vice versa. Pour
I’ensemble des personnes mises en examen prises en compte dans cette base de données le
taux moyen d’erreur d’appréciation de culpabilité est de 14%, ce qui est loin d’étre
négligeable.

Le second type d’erreur apparait lorsque le Tribunal de grande instance et la Cour d’appel sur
la base du méme dossier d’instruction n’arrivent pas a la méme conclusion concernant la
peine a infliger au prévenu. Pour 1’une elle est suffisante et pour 1’autre elle est trop forte ou
dans d’autre faible. Concernant I’ensemble de personnes mises en examen prises en compte
dans cette base de données le taux moyen d’erreur d’appréciation de la peine est de 21%,
ce qui est loin d’étre négligeable.

Ceci nous donne un taux moyen d’erreurs d’appréciation toutes causes confondues de
35%, ce qui est trés ¢élevée. On mesure ici ’importance de ’incertitude judiciaire qui
plane sur chaque prévenu.

Nous verrons plus loin que la proposition de créer un Grand Jury citoyen (voir partie 6)
devrait permettre de réduire de fagon importante le nombre de procédures pénales et donc ce
type d'erreurs.

La deuxiéme raison : peut étre faut il rechercher ’origine de cette relative clémence
dans le fait que plusieurs années se sont écoulées depuis le jugement rendu en premiére
instance, que la pression médiatique est moins forte et que les blessures commencent a se
fermer ce qui rend ’action des parties civiles moins prégnante.

Toutefois ce constat ne concerne pas tous les proces. Un bon exemple est celui de la chute de
la passerelle du QUEEN MARY II ou en premiére instance I’ensemble des personnes
physiques avait été relaxé. Seules les deux personnes morales mises en examen avaient été
condamnées. Quelques années apres, les magistrats de la Cour d’appel ont complétement
inversé¢ les décisions prises par ceux de premiere instance, condamnant tout a la fois
personnes physiques et personnes morales, comme nous 1’avons évoqué ci dessus.

Toutefois les tendances observées en premiere instance (figures 57 et 58) sont a nouveau
vérifiées concernant les arréts des cours d'Appel (voir figures 59 et 60).
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Condamnation a l'issue du jugement d'Appel.
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Figure 59 — Total des condamnations a l'issue du jugement d'Appel.
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Figure 60 — Condamnations moyennes a l'issue du jugement d'Appel.

Sur les 114 mis en examen que comporte la base, seuls quatre d’entre eux ont fait 1’objet
d’une condamnation préalable au proces dans lesquels ils ont été impliqués. Pour 96,5%
d’entre eux c’était la premiére fois. Voir la figure 61 ci-apres.
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Répartition des mis en examen en fonction
d'une condamnation préalable.
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Figure 61 - Répartition des mis en examen en fonction d'une condamnation préalable.

La figure 62 ci-dessous montre, quant a elle, la distribution des peines, prononcées en
fonction des « fautes normalisées » commises. Il est intéressant de noter que les peines
définies par les juges, en dehors du cadre fixé par Particle 221 — 6 du nouveau Code Pénal,
que nous avons appelées « hors définition » représentent 369 mois sur les 834,5 que comporte
la base, soit 44,2% du total. Cela signifie aussi probablement que la définition tres
générale de DParticle 221 — 6 du Code pénal ne permet plus de rendre compte des
activités et du comportement exact des hommes au sein des systémes socio techniques
complexes actuels. Nouveau constat de ’inadaptation du droit pénal actuel a juger de
facon réaliste du fonctionnement des organisations complexes actuelles.

Peines prononcées par type de faute normalisée.

HSommede Peine
sursis/mois (TGI)

mSommede Peine
ferme/mois (TGI)

w Somme de Peine totale

Figure 62 -Peines prononcées par type de fautes normalisées.

Poursuivant cette analyse nous avons voulu savoir s’il y avait une corrélation entre la somme
des peines prononcées lors de chacun des accidents étudiés et le nombre de morts.

La figure ci-dessous ne montre pas de corrélation significative (R* = 0,0889). La moyenne de
cette distribution montre que cette peine correspond a 76 mois / mort.

Les deux points extrémes de cette distribution concernent, d’une part, I’accident de
FLAUJAC qui a fait 31 morts et ou les juges ont infligé aux deux prévenus une peine totale
de 1 mois et demi et, d’autre part, I’incendie du Tunnel du Mont Blanc qui a causé la mort de
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39 personnes et pour lequel les juges ont prononcé pour I’ensemble des prévenus une peine
totale de 162 mois et ce en premicre instance.

Somme des peines prononcées par accident en fonction
du nombre de morts.
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Figure 63 - Somme des peines prononcées par accident en fonction du nombre de morts.

Par contre, comme le montre la figure ci —dessous, la corrélation entre la somme des peines
prononcées en fonction du nombre des victimes est nettement plus élevée (R* = 0,2072).
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Figure 64 - Sommes des peines prononcées par accident en fonction du nombre de victimes.

Cela signifie peut étre que les magistrats tiennent compte dans leur jugement du poids des
familles présentes ou représentées au proces.

Pour essayer de répondre a cette question, nous avons cherché a corréler la somme des peines
infligées lors d’un proceés a I’ensemble des mis en examen et le nombre de parties civiles
représentées et reconnues par les magistrats.

La figure ci-dessous montre clairement qu'une corrélation linéaire (R* = 0,7473) existe entre
ces deux facteurs.
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I1 est important de souligner que nous avons ¢liminé les proces relatifs aux accidents de
MULHOUSE, DIJON, SAINT - NAZAIRE, SAINT ODILE et AZF car dans ces cinq proces
les juges avaient relaxé les prévenus.

Somme des peines prononcées en fonction du
nombre de partie civiles or AZF et hors relaxe.
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Figure 65 - Somme des peines prononcées en fonction du nombre de parties civiles hors AZF et hors
relaxe.

Nous avons cherché a voir s’il existait une corrélation entre la peine maximum infligée a un
ou plusieurs mis en examen et le nombre de morts.

. . . . r . 2
La figure ci-dessous montre qu’il existe une certaine corrélation (R” = 0,4191) entre ces deux
facteurs.
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Figure 66 - Peine maximale prononcée par jugement en fonction du nombre de morts hors AZF et hors
relaxe.

Pour affiner notre étude nous avons analysé cette méme corrélation en adoptant une démarche
excluant, au sens statistique, les points dits aberrants.
La figure 67 ci-dessous présente le résultat de ce traitement.
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Figure 67 — Exemple d'analyse robuste sur I'examen de la corrélation entre peine maximale prononcée par
jugement en fonction du nombre de morts.

Cette analyse robuste montre que le point ayant pour coordonnées (X,Y) = (1,31),
correspondant au jugement de FLAUJAC, doit étre considéré comme sortant de cette
distribution, ce qui n’est pas étonnant, si on se rappelle que ce jugement avait été
particulierement clément, ou réaliste, voire méme avant-gardiste, la peine totale infligée ayant
été d’un mois et demi avec sursis, alors que 1’accident avait causé la mort de 31 personnes et
qu’il n’y a pas eu d’appel. Peut-étre que les magistrats qui avaient rendu ce jugement, alors
que la notion de responsabilité pénale de la personne morale n’avait pas encore émergée,
avaient pressenti que les causes profondes a 1’origine de 1’accident étaient plus a rechercher
dans I’organisation du systéme que dans le comportement des mis en examen.

Si nous retirons de la distribution ce point nous obtenons une excellente corrélation (R* =
0,9214).pour ces deux parametres. Voir la figure 69 ci-dessous.

A noter que la peine maximum prévue par le Code pénal (4 ans) a été infligée a un des
prévenus dans 1’accident de la gare de LYON.

Pour résumer, I’ensemble de ces analyses traduites en graphiques sembleraient montrer
que dans leurs jugements les magistrats prennent en compte les conséquences humaines
du sinistre a savoir : le nombre de morts et de victimes ; le poids des parties civiles, la
pression des médias, ’opinion publique venant ensuite.

La figure 68 donne la somme des peines infligées par accident au cours des vingt dernicres
années, hors relaxe. On constate une tendance linéaire croissante entachée toutefois d'une
dispersion importante. Cette tendance croissante suggere toutefois que les juges d’instruction
mettent plus de personnes en examen au fil des années. La raison pourrait étre que, ne
disposant pas lors leurs enquétes préliminaires, de méthodes précises et adaptées pour
comprendre comment et pourquoi le systeme s’est avéré défaillant, ils préférent "ratisser
large" pour étre strs de trouver des coupables. Un bon exemple est le cas d’AZF ou sur les
onze personnes physiques mises en examen dés le début de I’instruction, dix ont fait 1’objet
d’un non lieu.
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Peine maximale prononcée par jugement en
fonction du nombre de morts, hors Flaujac.
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Figure 68 - Somme des peines prononcées par jugement en fonction du nombre de morts, hors Flaujac.
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Figure 69 - Somme des peines infligées par accident au cours des vingt derniéres années hors relaxe.

Ci-dessous, dans la figure 70 nous donnons 1’évolution du rapport entre la somme des peines
prononcées et le nombre de morts au cours de cette méme période. L’analyse robuste n’a pas
mis en évidence de points aberrants, mais une assez grosse dispersion des points. Il est donc
comme pour la figure précédente difficile de statuer en termes statistiques sur une tendance
définitive.
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Evolution du rapport somme des peines
prononcées / nombre de morts, au cours des
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Figure 70 - Evolution du rapport : somme des peines prononcées / nombre de morts, au cours des vingt
derniéres années.

En ce qui concerne le rapport entre somme des peines prononcées et le nombre de victimes, il
s'avere, qu'en excluant le point aberrant correspondant au jugement de Forbach, une tendance
croissante se dessine. Il reste encore une fois difficile de conclure définitivement au regard de
la dispersion des valeurs autour de cette tendance.

Evolution du rapport : somme des peines
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Figure 71 - Evolution du rapport : somme des peines prononcées / nombre de victimes, au cours des vingt
dernieres années (Hors Forbach)

Pour résumer, ces deux derniers graphes montrent une légere croissance linéaire de la somme
des peines infligées par procés aux personnes poursuivies au cours des vingt cinq derniéres
années. Cela peut étre dii a un alourdissement des peines prononcées et ou a I’augmentation
des personnes mises en examen. Toutefois si I'on fait la moyenne des peines infligées par
rapport au nb mis en examen / nb des victimes / nb des parties civiles on constate une légere
décroissance (voir figure 72).
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Somme des peines/nombre de mis en examen/nombre de
victimes, hors Forbach et Vaujany, au cours des vingt cinq
derniéres années
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Figure 72 - Evolution du rapport : moyenne des peines prononcées / nombre de victimes, au cours des

vingt derniéres années (Hors Forbach)

4.4.3 Concernant les parties civiles.

A ce stade de I’étude nous avons cherché

\

a voir si ’on pouvait ou non constater des

évolutions concernant I’implication des parties civiles dans ce type de proces.
La figure 73 ci-dessous donne 1’évolution du nombre de parties civiles impliquées dans les

seize proces étudiés.
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Figure 73 - Histogramme du nombre de parties civiles au cours des vingt derniéres années.

On constate assez directement que le jugement relatif a 1'explosion de 1'usine A.Z.F. constitue
un point particulier (ce qui est confirmé par la régression robuste conduite en paralléle). Cela
est du au fait que I’onde de choc trés importante créée par I’explosion du stock de nitrate a
causé de trés nombreux dégats matériels dans ’environnement de 1’usine. La majorité des
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victimes ont subi les effets directs du souffle de 1’explosion, ou ses effets indirects, en étant
touchées par des objets portés par ce souffle (éclats de verre notamment). Le nombre de
parties civiles ressort a 3.087.

Ce point exclus (voir figure 74 ci-dessous), la tendance s'avere trop faiblement positive pour
pouvoir statuer. Ce nombre de parties civiles varie de 11 pour les irradié¢s de Forbach a 378
pour Furiani.

Evolution du nombre de parties civiles au cours
des vingtcingq derniéres années, hors A.Z.F.
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Figure 74 - Evolution du nombre de parties civiles au cours des vingt derniéres années.

Nous avons ensuite cherché a voir I’évolution du rapport : nombre de parties civiles par
rapport au nombre de victimes au cours des 25 dernieres années. Voir la figure 75 ci-dessous.

Histogramme du rapport nombre de parties civiles / nombre de
victimes au cours des vingt derniéres années

Figure 75 - Histogramme du rapport : nombre de parties civiles / nombre de victimes, au cours des vingt
derniéres années.

On constate cette fois une évolution croissante plus significative lorsqu'on exprime I'évolution
du nombre de parties civiles rapporté au nombre de victimes (figure 76 ci-dessous).
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Figure 76 - Evolution du rapport : nombre de parties civiles / Nombre de victimes, au cours des vingt
derniéres années.

Cela signifie clairement qu’au fil des années le nombre de parties civiles qui se
constituent suite a un accident pour demander réparation de leurs préjudices et que leur
douleur soit officiellement prise en compte va croissant. Cela pourrait expliquer aussi
I’impact plus ou moins direct qu’elles peuvent avoir sur les juges.

4.4.4 Concernant le proces lui-méme.

Un premier parameétre intéressant a regarder est la durée des proces relatifs a des accidents
technologiques.

L’histogramme de la figure 77 ci-dessous donne le classement des différents accidents étudiés
en fonction de la durée de leurs proces.

Si I’on répartit la durée de ces proces en quatre classes a savoir ceux :
Inférieure a 3 ans (36 mois) — classe A ;

Comprise entre 3 et 6 ans (72 mois) — classe B ;

Comprise entre 6 et 9 ans (108 mois) — classe C ;

Supérieure a 9ans — classe D ;

On constate qu’ils concernent des systémes socio techniques forts différents.
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Histogramme de la durée des proceés (premiére instance) au
cours des vingt derniéres années
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Figure 77 - Durée totale de chaque procés, instruction comprise, en mois.

En effet les proces dont la durée est inférieure a 3 ans, classe A, concernent des systémes
socio techniques relativement simples a savoir :
e une voie a sens unique, cas de la Biogna (17 mois), de Flaujac (36 mois),
e des échafaudages, cas du stade de Furiani (35 mois),
e un déversement intempestif d’eau dans une riviere, cas du Drac (22 mois), la cause
initiale une gréve du personnel EDF n’ayant pas été prise en compte lors des différents
proces ce qu’a regretté a la fin la Cour de Cassation.

Dans la classe B (compris entre 3 et 6 ans) on trouve des systémes socio techniques plus
complexes, mais relativement circonscrits, a savoir :

e La collision d’un train n’ayant plus de frein avec un train rest¢ a quai du fait de
I’absence du chef de train et que le régulateur n’a pas pu aiguiller sur une voie de
secours, cas de la Gare de Lyon (41 mois) ;

e Des fuites de gaz survenant dans un réseau de distribution, cas de Mulhouse (53
mois) ;

e [’irradiation d’intérimaires dans une installation d’ionisation, cas de Forbach (22
mois) ;

e La mauvaise conception et réalisation d’une passerelle, dans le cas du Queen Mary II
(50 mois) ;

e La réparation du toit recouvrant des thermes ou se trouvait du public, cas des Thermes
de BARBOTAN (68 mois) ;

e Le systeme de freinage d’un téléphérique, cas du Pic de Bure (56 mois).

Dans la classe C on trouve des systemes présentant des complexités plus importantes que
celles de ceux de la classe B a savoir :
e un réseau de distribution de gaz, cas de Dijon (76 mois) ;
e [’incendie d’un poids lourd dans un tunnel de grande longueur, cas du tunnel sous le
Mont Blanc (76 mois) ;

e le systéme de freinage sur d’un autre téléphérique, cas de Vaujany (96 mois) ;
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e [’explosion d’un stock d’engrais azotés déclassé, cas de ’'usine A.Z.F. (97 mois).
Dans la derniére classe D, on trouve des systemes encore plus complexes, dont un mettant en
jeu un trés grand nombre d’acteurs a savoir :
e Une fuite survenant dans un réseau de canalisations enterrées alimentant, non plus des
habitations isolées, mais les installations d’une raffinerie, cas de Lavéra (115 mois) ;
e Le crash d’un avion de ligne, cas du Mont Sainte Odile (118 mois).

Comme nous avons pu le constater ci-dessus pour nombre de ces accidents, les
conclusions apportées par ’instruction et le procés n’ont jamais apporté d’éléments
nouveaux par rapport a ceux fournis par les enquétes techniques diligentées par ailleurs
et ce dans des temps beaucoup plus courts. C’est pourquoi nous pensons qu’il serait bon
de trouver au moins pour les accidents des classes C et D une nouvelle scene judiciaire
qui permette d’arriver plus vite et mieux a des conclusions qui satisfassent a la fois les
industriels, les victimes, les juges, le législateur et plus généralement les citoyens.

La figure 78 ci-dessous donne 1’évolution de la durée des proces €tudiés au cours des 25
derniéres années.
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Figure 78 - Histogramme de la durée des procés (1ére Instance) au cours des vingt derniéres années.

La figure ci-dessous montre que la durée de ce type de proces va croissant. La régression ne
met pas en évidence de points aberrants mais on note une assez grande dispersion des points.
C’est ainsi que la durée minimale constatée est de 17 mois pour le proceés de 1’accident
ferroviaire de la BIOGNA (cas d’un systéme socio technique relativement simple le
fonctionnement d’une voie unique) et la durée maximale de 118 mois dans le cas du crash
d’un airbus sur le Mont Saint Odile (cas d’un systéme socio technique complexe). La
moyenne de la durée des jugements s’établit a 61 mois soit 5,1 années.

Pour la classe des systemes socio techniques relativement simples, la moyenne s’établit a
37,4 mois, les valeurs extrémes étaient respectivement de 17 mois pour 1’accident du tunnel
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de la BIOGNA et de 56 mois pour I’accident du téléphérique du Pic de Bure, ce qui donne un
écart de 39 mois.

Pour la classe des systémes socio techniques complexes, la moyenne s’établit a 92,3 mois, les
valeurs extrémes étant respectivement de 68 mois pour I’incendie des termes de BARBOTAN
(mini) et 118 mois pour le crash du Mont Sainte Odile (maxi), ce qui donne un écart de 50
mois.

Evolution de la durée du procées (1ere Instance)
au cours des vingt cing derniéres années.
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Figure 79 - Evolution de la durée du procés (1ére Instance) au cours des vingt derniéres années derniéres
années.

4.4.5 Concernant les fautes commises et les peines infligées en Appel.

Le tableau ci-dessous donne pour les accidents de: GARE de LYON - BARBOTAN -
FURIANI — PIC de BURE -MONT BLANC — Mont Sainte Odile - QUEEN MARY et

DRAC les peines infligées en premiere instance et suite aux différents appels prononcés dans
le cas du DRAC.

Tableau 16 — Peines prononcées en premiére instance et cour d'appel

NOM TGI - sursis | TGI - ferme | TGI - total | CA -sursis | CA - ferme | CA - total
Gare de Lyon 66 6 72 30 0 30
Barbotan 95 16 11 103 8 111
Furiani 36 114 150 140 0 140
Pic de Bure 90 0 90 84 0 84
Mont-Blanc 156 6 162 150 6 156
Mont Ste-Odile 0 0 0 0 0 0
Queen Mary II 0 0 0 84 0 84
Drac 54 0 54 36 0 36
Total 497 142 639 627 14 641

Globalement le montant des peines infligées est du méme ordre en premicre instance (639
mois) et en appel (641 mois).
Toutefois il est bon de remarquer que le montant des peines fermes infligées en appel (14

4.4- Principaux enseignements tirés de cette base de données. 278




Partie 4 — Analyse quantitative des données recueillies dans un certain nombre de jugements

mois) est trés largement inférieur a celui décidé en premiére instance (142 mois).
La figure 80 ci-dessous montre qu’il y a une bonne corrélation entre les peines totales
infligées en premiére instance et en appel celle-ci étant de R* =0, 5252.
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Figure 80 - Corrélation entre le total des peines prononcées en 1ére Instance et en Appel.

Sur cette distribution un point parait singulier. Il s’agit du jugement du Queen Mary II ou les
juges de premicre instance ont condamné les deux personnes morales mises en examen et
relaxé 1’ensemble des huit prévenus, alors que la Cour d’appel de Rennes en a condamné
quatre. Ces derniers ayant contesté leurs condamnations, la Cour de cassation vient de casser
le jugement rendu par la Cour de Rennes par un arrét rendu le 23 novembre 2010. Un autre
proces en Appel va intervenir.

Le graphique de la figure 81 ci-dessous donne la nouvelle distribution une fois retirées les
données concernant le jugement rendu suite a I’accident du Queen Mary II.
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Figure 81 - Corrélation entre le total des peines prononcées en 1ére Instance et en Appel.
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La corrélation est trés bonne (R* = 0,9409). On voit bien ici qu'il y a peu de révision quant
aux peines prononcées entre la premicre instance et en Appel.

4.4.6 Concernant l’article 475 - 1.

Nous avons cherché a savoir s’il y avait ou non une évolution du rapport entre le nombre
d’articles 475 accordés par les juges au cours de I’ensemble des jugements examinés ici et le
nombre de parties civiles reconnues comme telles, au cours des vingt dernieres années. En
excluant le point relatif au jugement de 1'accident du Mont-Blanc (considéré comme point
aberrant par la régression robuste), on obtient le graphique suivant pour lequel on peut
observer une certaine tendance linéaire croissante.

La singularité du cas de I’incendie du tunnel du Mont Blanc est probablement due au fait que
I’Italie et la France n’ont pas les mémes barémes d’indemnisation des victimes, ceux
pratiqués par cette derniere étant environ cinq fois plus €levés. C’est pourquoi les juges
frangais, en charge du proces, ont accordé pratiquement un article 475 (en fait 237) par partie
civile (au nombre de 287), ces derniéres représentant 39 victimes.

Evolution du rapport : nombre d'articles 475 /

nombre de victimes au cours des vingt cinq
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Figure 82 - Evolution du rapport : nombre d'articles 475 / nombre de victimes au cours des vingt cinq
derniéres années, hors Mont Blanc.

Si l'on calcule le rapport entre le nombre d'articles 475 et le nombre de parties civiles, on ne
constate pas toutefois d'évolution au fil des années. La moyenne relative de ce rapport
Nombre d'articles 475 / Nombre de parties civiles ressort a 0,6

Les deux points extrémes de cette distribution concernent, d’une part, 1’accident du Mont
Sainte Odile qui a fait 96 victimes et pour lequel la valeur de ce rapport est de 0,06 (mini) et,
d’autre part, I’explosion de la raffinerie de Lavéra qui a fait 14 victimes et pour laquelle la
valeur de ce méme rapport est de 2,07 (maxi).

Quand cette fois on analyse 1'évolution du rapport : montant total des sommes versées au titre
de Particle 475 — 1, exprim¢ en euros, en excluant le point singulier donné par le jugement du
Mont-Blanc, on obtient le graphique suivant. On obtient une tendance linéaire croissante
assez importante. La moyenne relative sur les jugements considérés est de 3060 €. Par
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extrapolation, en s'appuyant sur 'équation de la droite de régression, en 2011, le montant total
des sommes versées au titre de l'article 475-1, serait de 8765 €.
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Figure 83 - Evolution du rapport : montant art 475 / nombre de victimes au cours des vingt cinq derniéres

années, hors Mont Blanc.

On peut faire le méme type de raisonnement pour le rapport : montant total des sommes
versées au titre de 1’article 475, exprimé en euros, a I’ensemble des parties civiles, au cours
des vingt cinq derniéres années. En excluant les deux points aberrants relatifs aux jugements
du Mont-Blanc et de Lavéra / La Méde, on trouve I'évolution suivante :

Evolution du montant art 475 / nombre parties
civiles au cours des vingt cing derniéres années,

hors Mont Blanc et Lavéra.
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Figure 84 - Evolution du montant art 475 / nombre parties civiles au cours des vingt cinq derniéres

A noter que I’on trouve une trés bonne corrélation entre ces deux paramétres (R*= 0,8006).

années, lors Mont Blanc et Lavéra.

La moyenne relative a cette distribution est de : 670 € par partie civile.
Pour 2011 cette valeur peut étre estimée a : 1775 €.
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4.4.7 Concernant la relation parties civiles et victimes.

La figure 85 ci-dessous donne I’évolution du rapport entre nombre de parties civiles par
rapport au nombre de victimes au cours des années. La corrélation entre ces deux parametres
est: R?=0,1957. La moyenne de cette distribution est de : 3,6 partie civile par victime.

En 1988 pour ’accident de FLAUJAC ce ratio était de 0,21, pour I’explosion survenue a
LAVERA (La M¢de) en 2002 de 2,14 et pour le QUEEN MARY II en 2009 de 3,3.

Ceci traduit probablement le phénoméne de pénalisation croissante observé suite a la
défaillance de tout systéme socio technique complexe. En admettant que ce phénomeéne se
poursuive, on peut estimer, sur la base des tendances observées, que le nombre de parties
civiles par victime pourrait continuer a augmenter dans les années 2010.

En excluant le point aberrant relatif au jugement d'A.Z.F., on peut tracer le graphique suivant.
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Figure 85 - Evolution du rapport : nombre de parties civiles / nombre de victimes au cours des vingt cinq
derniéres années, hors A.Z.F.

Ce graphique montre une croissance linéaire mais les résultats sont treés dispersés autour de
cette tendance. La moyenne de cette distribution est de 3,6.

4.4.8 Concernant les indemnités versées aux familles des victimes.

Au cours de vingt derniéres années, la valeur moyenne (tout jugements considérés) des
indemnités versées par victime est de 39960 €. En excluant le jugement du Pic de Bure
(238761 €), la moyenne de la distribution ressort a 23400 €.

La figure 86 ci-dessous donne la distribution des indemnités versées par partie civile au cours
des différents accidents recensés dans cette base de données. On observe que les disparités
sont importantes. Viennent largement en téte les indemnisations accordées aux victimes de
BARBOTAN et du Pic de Bure. Cela montre que chaque tribunal est maitre des indemnités
qu’il accorde. La moyenne de cette distribution ressort a : 9.450 €.
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Indemnités versées par partie civile pour chaque accident jugé
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Figure 86 - Indemnités versées par partie civile pour chaque accident jugé.

La figure 87 donne la répartition des indemnités versées a 1’ensemble des parties civiles
classées par ordre décroissant exprimées en euros.

Il est intéressant de noter que vient en téte le préjudice moral avec 5.592.138 €, puis les
sommes versées au titre de I’article 475 avec 3.225.754 €. Les indemnités dites économiques
viennent en troisieme position avec un montant de 1.577.253 €, les aérages a échoir suivent

avec un montant de 1.510.782 €. Les indemnités corporelles arrivent en cinquiéme position
avec 783.582 €.
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Figure 87 - Montant total des indemnités versées pour ces 16 accidents classées par nature.
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En terme de rapport entre indemnités versées au titre du préjudice moral et nombre de
victimes, nous faisons ressortir sur les vingt derni¢res années une valeur moyenne de 20500 €
/ victime. En excluant les deux points singuliers correspondants aux cas du Pic de Bure
(108948 €/ victime) et de Barbotan (69072 / victime), cette valeur moyenne s'établit a 3400 €
par victime.

La valeur de ces indemnités par victime a tendance a augmenter au fil des années comme le
montre le graphique suivant.

Evolution du rapport : indemnités versées au titre du

préjudice moral / victime au cours des vingt cing
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Figure 88 - Evolution du rapport : indemnités versées au titre du préjudice moral / victime au cours des
vingt cinq derniéres années, hors Pic de Bure et Barbotan.

Nous présentons enfin dans la figure 89 le montant des indemnités payées, aux parties civiles,
par I’ensemble des mis en examens appartenant a chaque fonction standard a I’issue de ces
seize jugements. On peut noter que le total des indemnités versées par les cadres dirigeants est
le plus important, suivi par le total pour les sociétés. Il est toutefois intéressant de constater
que ces totaux rapportés aux nombres de personnes mises en examen par fonction standard
nous montrent qu'en terme de moyenne des indemnités, le cadre dirigeant n'est pas le plus
pénalisé. Il s'avere toutefois dangereux de conclure que les cadres administratifs, les élus ou,
pire, les employés se voient les plus pénalisés. En effet, seules deux représentants des cadres
administratifs et des élus et un représentant pour les employés ont été mis en examen ; ce qui
ne peut nous amener a des conclusions fermes.
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Indemnités versées par fonction standard
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Figure 89 - Indemnités versées par fonction standard.

Notons pour finir que sur les seize jugements ¢tudiés sept personnes morales ont été¢ mises en
examen et ce depuis seulement 2004, date de I’introduction dans le Code Pénal de cette

nouvelle responsabilité.

Sur ces sept Sociétés deux ont été relaxées 'IRAM (PIC de BURE) et la SA Grande Paroisse

(AZF) pour absence de lien direct entre la faute incriminée et les dommages constatés.

4.4- Principaux enseignements tirés de cette base de données.
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4.5 Conclusions de la partie 4

De I’analyse quantitative des données tirées de ces seize jugements qui s’étendent sur une
période de plus de vingt cinq ans, explicitée ci-dessus, on peut tirer les enseignements
suivants qui, comme nous allons le voir, sont extrémement cohérents. Rappelons que pour
avoir des résultats homogenes toutes les sommes en francs et en euros ont été converties en
Euros de mars 2010.

1.

Sur les 114 personnes physiques et morales mises en examen la catégorie des
« cadres dirigeants » arrive largement en téte (34,2 %), puis sont impliqués les
«Cadres Ingénieurs » (17,5 %) et les ETAM (15,8 %).

Les « Personnes Morales » (Sociétés) arrivent ensuite et représentent 14% du total.
Les « Agents Publics Dirigeants » représentent 14% du total.

Une remarque s’impose ici. Comme on le voit sont en priorité mises en examen les
personnes physiques occupant des postes hiérarchiques en ligne, en d’autres
termes qui assument un commandement direct. Les personnes occupant des postes
fonctionnels sont plus rarement incriminées.

I1 est intéressant de noter que dans aucun des jugements étudiés il est fait référence
ou mention aux Conseils d’administration et a leurs membres. Or tout le monde
sait qu’ils jouent un rdle prépondérant notamment en fixant: la politique, la
stratégie et les objectifs généraux de I’entreprise, dont les budgets, autant de
directives que les Présidents et Directeurs généraux se doivent de mettre en ceuvre.
Si certaines politiques mettent 1’accent sur la sécurité, d’autres ont tendance a
privilégier la rentabilité a court voire a trés court terme. Dans ces derniers cas, il
est clair que les décisions prises par les dirigeants, pour tenir des objectifs de
rentabilité a court et trés court termes, vont se traduire par une réduction drastique
des budgets d’investissement de fonctionnement, une diminution des contrdles,
une réduction de la maintenance, voire I’abandon du retour d’expérience. Si le pire
arrive alors a qui attribuer la responsabilit¢ de 1’accident? Au Conseil
d’administration et a ses membres ou aux dirigeants qui ont mis en ceuvre la
politique demandée ? La position actuellement admise est que seuls les Dirigeants
sont responsables car le Président a le statut de mandataire social et que le
Directeur général un mandat du Président.

Sur les 114 personnes physiques et morales mises en examen 49 ont été
relaxées en premiére instance, soit 43% d’entre elles, 1a relaxe est fondée.
A cela deux raisons principales :

e Soit un lien direct et certain n’a pu étre établi entre la cause (la faute) et
les effets (victimes, dégats ...), ce qui fut le cas comme nous 1’avons vu
pour les accidents du Mont Saint Odile, du Queen Mary II en premiere
instance et d’AZF notamment.

e Soit le mis en examen a commis une faute indirecte non caractérisée, ce
qui a été le cas pour nombre d’acteurs publics Dirigeants.

Ce point est important a souligner, car plus les systémes sociotechniques sont
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complexes et étendus, plus il est difficile pour les magistrats et les experts judiciaires
de mettre en évidence ce lien direct et certain exigé par le droit pénal. Cela tient au fait
que la chaine décisionnelle est elle-méme complexe, et enchevétrée. Cela met en
évidence que tous les systemes défaillants sont loin d’étre identiques, homogenes et
qu’il y a probablement lieu de les répartir en au moins deux classes qui devraient
relever de procédures judiciaires différentes, ce qui ne signifie pas que les infractions
manifestement commises ne soient pas sanctionnées pénalement.

3. Rares sont les condamnations pour une simple faute d’inattention, une

maladresse, ou une négligence. Pour chacune des ces infractions le nombre de
condamnations prononcées est inférieur a 1% du total.
Par contre il est intéressant de souligner que pour 24 des Mis en Examen, soit 21%
du total, les magistrats se sont efforcés de définir la nature de I’infraction commise
avec plus de précision que ne le fait I’article 221 — 6 du nouveau Code Pénal. On
trouvera en annexe 1 les définitions retenues par ces magistrats au cours de ces
seize jugements. Cela démontre que cet article du Code Pénal n’est plus adapté
pour juger les systémes socio techniques complexes lorsqu’ils viennent a étre
defaillants.

4. Autre constat intéressant, voire surprenant : le nombre de mis en examen a la

retraite lors de leur proces est de 25 sur 114, ce qui représente 22% du total.
Cela pose une question de fond, hors la satisfaction donnée aux victimes de voir
désigné un coupable quel est I’intérét pour la société frangaise, pour les victimes et
leurs familles de sanctionner un homme ou une femme a la retraite (certains ont
méme 80 ans au moment du procés) qui n’a plus les moyens, ni les pouvoirs
d’intervenir a nouveau dans l’entreprise pour agir, pour €liminer les causes a
I’origine du drame, voire pour améliorer le fonctionnement du systéme
sociotechnique défaillant afin qu’une telle séquence ne se reproduise pas. De plus
en cas de mise en examen comment ces personnes peuvent elles financer leur
défense et verser aux victimes les indemnités auxquelles elles auront été
condamnées ? Faut-il condamner des personnes physiques "hors jeu" ?
Cela milite encore pour la recherche d’une nouvelle scene judiciaire qui privilégie
I’amélioration du fonctionnement du systéme a la vengeance, surtout s’agissant de
fautes involontaires. Peut €tre ne faudrait il ne retenir que les fautes concernant la
violation volontaire d’une obligation de prudence ou de sécurité.

5. Concernant la durée totale des peines infligées lors de ces seize jugements nous
constatons que :
e Les "Cadres Dirigeants" se sont vu infliger 456 mois de prison ferme et
avec sursis ;
Les "Cadres Ingénieurs" 171 mois ;
Les "ETAM" 133 mois ;
Les "Cadres Administratifs" 42 mois ;
Et les "Agents Publics Dirigeants" 12 mois.

Toutefois nous avons remarqué qu'en moyenne ce sont les cadres administratifs qui
sont les plus séverement sanctionnés. L'ordre des catégories suivantes étant conserve.

6. A noter que les « Cadres Dirigeants » se sont vu infliger 58 mois de prison ferme,
les « Cadres Ingénieurs » 42 mois, les « Cadres Administratifs » la méme durée et

4.5- Conclusions de la partie 4 288



Partie 4 — Analyse quantitative des données recueillies dans un certain nombre de jugements

10.

11

12.

13.

les « ETAM » 6 mois.

Sur les 114 personnes Physiques et Morales Mises en examen, seules trois d’entre
elles ont d¢ja fait I’objet d’une condamnation. C’est dire que nous ne sommes pas
en présence de criminels récidivistes. Aussi les méthodes utilisées pour ce type
de délinquants ne devraient pas étre utilisées lors de I’instruction déclenchée suite
a un accident industriel.

L’analyse statistique faite sur ces seize jugements montre une évolution linéaire
croissante, au cours des dix derniéres années, du nombre de parties civiles
reconnues par les magistrats et représentées aux proces. Ce résultat est confirmé
par I’évolution du rapport : nombre de parties Civiles / nombre de victimes au
cours de cette méme période. Ceci montre clairement que les victimes et leurs
familles assistées par 'INAVEM et la FENVAC ont de plus en plus recours a la
procédure pénale pour faire valoir leurs droits et faire reconnaitre leur
souffrance.

On constate sur cette période de vingt cinq années une augmentation
significative de la durée des proces.

Sur cette méme période on constate une évolution linéaire du rapport: des
peines prononcées au niveau de chaque accident et le nombre de morts, ou du
nombre de victimes, ou du nombre de parties civiles. La corrélation avec le
nombre de parties civiles étant de loin la plus importante on peut penser que le
juge d’instruction vu I’ampleur du sinistre (nombre de victimes) et sous la pression
des médias et du nombre croissant de parties civiles a peut étre tendance, au cours
de son enquéte, a procéder a I'inculpation du plus grand nombre de personnes
suspectées d’avoir commis une infraction pénale. Puis lors du proces, sous ces
mémes pressions, les juges auraient tendance a se montrer de plus en plus durs et
fermes lorsque les infractions et les liens de causalité pourront étre établis. Autre
constat : plus il y a de morts lors d’un accident plus les peines maximales
prononcées sont élevées.

. Les peines totales infligées aux 114 mis en examen en premiére instance (qui

représentent 639 mois) sont équivalentes a celles prononcées en appel (qui
s’élevent a 641 mois). Par contre si les magistrats de premiere instance
n’hésitent pas a prononcer des peines fermes (142 mois), ceux des Cours
d’appel sont de ce point de vue beaucoup plus réservés, ramenant le total
précédent a 14 mois. Ce constat traduit probablement le fait que plusieurs années
ayant passé, le proces en appel fait moins la une des médias, peut étre que cela
amene les juges a étre moins séveres.

Concernant le nombre d’articles 475 accordés par les juges de premiére
instance, par rapport au nombre de victimes on constate que ce rapport
augmente de facon linéaire au cours des vingt cinq derniéres années. La
corrélation de ce méme rapport mais rapporté au nombre de parties civiles est plus
faible, ce qui est normal, compte tenu de I’augmentation au cours de ces dix
derniéres années, du nombre de parties civiles par rapport au nombre de victimes.
Ce constat traduit aussi probablement le fait que les juges prennent de plus en
compte les dépenses engagées par les victimes et leurs familles, notamment en
prenant des avocats, pour faire valoir leurs droits.

Parallélement on constate une augmentation linéaire du rapport des montants
accordés au titre de I’article 475 / nombre de victimes. Le méme constat s’impose
concernant le rapport : montants accordés au titre de ’article 475 / nombre de
parties civiles. Ceci montre que les juges accordent de plus en plus d’articles
475 et ce en augmentant le montants des indemnités versées.
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14.

15.

16.

17.

Si I’on s’intéresse, non plus aux seules indemnités versées au titre de 1’article 475,
mais a I’ensemble des indemnités versées on constate 1a encore une augmentation
linéaire au cours des dix derni¢res années. La valeur moyenne de cette distribution
sur la méme période ressort a : 39.960 €. Il en est de méme pour les Parties Civiles.
La valeur moyenne ressort a 9.448 €.

Autre constat les indemnités versées au titre du préjudice moral arrivent treés
nettement en téte. Elles représentent 36% du total des indemnités versées.
Viennent ensuite par ordre décroissant :

e Les indemnités versées au titre de I’article 475 qui représentent 21% du total ;

e Le préjudice économique avec 10% du total ;

e Les aréages a échoir avec 10% du total ;

e Les préjudices corporels avec 5%.

Actuellement les catégories retenues par les Magistrats sont encore trés loin de
celles proposées et retenues par la Commission DINTILHAC.

Nous avons cherché a chiffrer le colit du mort et du blessé au travers des données
chiffrées de ces seize jugements, mais il nous a été impossible de le faire en
d’affectant avec précision chaque indemnité décidée par les juges a un mort ou a
un blessé bien identifi¢. Comme nous I’avons évoqué ci-dessus ce travail n’a pu
tre fait que pour trois jugements : le PIC de BURE, le Mont Blanc et Forbach. Les
indemnités versées pour un mort varient de 81.000 € a 239.000 € ce qui représente
une tres large fourchette. Cela signifie que les juges n’appliquent pas de
barémes mais s’appuient dans leurs décisions sur les dossiers présentés par les
parties civiles. Concernant les indemnités versées par blessé¢ nous n’avons qu’une
valeur tirée du jugement rendu lors du proceés de Forbach. Ce montant s’¢éleve a :
42.400 €. Comme nous venons de le voir toutes ces données sont cohérentes entre
elles et montrent la forte tendance des victimes et de leurs familles a se porter
parties civiles au proces pénal. Toutefois il faut souligner une autre tendance qui
montre que les juges de premiere instance tendent a relaxer les personnes
physiques et morales lorsque le lien de causalité direct et certain est impossible a
mettre en évidence, ce qui se rencontre dans la plupart des systémes socio
techniques complexes. Dernier constat pour certains proces particulierement
médiatiques comme celui du QUEEN MARY 1I les juges en appel peuvent revenir
sur les relaxes prononcées en premicre instance. Ceci démontre, si besoin était
que le risque judiciaire existe.

L’analyse robuste présentée ci-dessus a mis en exergue un certain nombre de cas
qui sortaient des distributions étudiées, mais qui se sont eux-mémes avérés
parfaitement cohérents.

C’est le cas de :

e I’explosion de 'usine A.Z.F. qui a causé de trés gr