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Le role d'un dispositif d'accompagnement a 'émerggede
projets d’innovation sociale :

Recherche-action dans un « laboratoire de tegitoir

Résumé

Cet article interroge le réle que peuvent jouer déspositifs sociomatériels dans la dynamique
d’émergence d’innovations sociales sur les tergw®i L'articulation des cadres théoriques de
'innovation sociale, du néo-institutionnalismedats outils de gestion est exposée puis utilisée pou
I'analyse du dispositif Popcorn, a Nantes dansoliag-Atlantique. L’exploration de la conceptiondet
'usage de ce dispositif, qui tend a s’essaimersdas territoires voisins, permet d’'entrevoir |6ks
d’intermédiaires structurants des dispositifs et [@articipation a faire de chaque territoire desaees

d’expérimentations sociales.
Mots-clés : Innovation sociale ; Territoire ; Disfitd ; Recherche-action

Guillaume Denos

Univ Angers, GRANEM, SFR CONFLUENCES, F-49000 Anges, France

Role of a support system dedicated to the emergencgsocial innovation projects:
action research in a “territory lab”

Abstract

This article examines the role that sociomategatesms can play in the dynamics of the emergence of
social innovations within territories. The articiiba of the theoretical frameworks of social innten,
neo-institutionalism and management tools is exp@s®l used for the analysis of Popcorn, a support
system created in Nantes in France. Exploring tmeeption and use of this system, which tends to
spread to neighbouring territories, allows us tdaratand their role as structuring intermediarias a
their potential in making each territory spacesskocial experimentation.
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Introduction

L’innovation sociale est un concept polysémiqueement utilisé pour identifier les pratiques et
initiatives originales portées par des acteursiugtegde renouveau et de transformations au seingle
sociétés, a l'aune des enjeux écologiques, hungifEonomiques que nous connaissons (Richez-
Battesti et al., 2012). Nous pensons que la riehéss débats qui entourent le concept, portée par
I'importance croissante que lui accorde une plté@aiacteurs issus des spheres politique et acgdémi
mais aussi citoyenne et marchande, est génératidmebivalences. D’'un c6té, I'innovation sociale
diffuse la promesse d’une alternative aux progtgsment techniques et technologiques (Fontan,et al.
2004) et reconsidere les dimensions collectiveretarialisée (Glon et Pecqueur, 2020) de l'inrtava
De l'autre, le concept se voit qualifié dbwzz word» (Pol et Ville, 2009) a cause du risque de dituti
qui le menace ou encore linstrumentalisation domteut faire I'objet. Il est notamment question
d’envisager I'innovation sociale comme un symbaleddsengagement de I'Etat concernant la prise en
charge de ses fonctions sociales (Gallois et @L6R De fait, le concept se voit diffusé au travee
politiques territoriales dédiées, de financemeptcgiques, de concours ou encore de programmes
d’accompagnement entrepreneuriaux. Ce foisonnessnin marqueur du potentiel, mais aussi des
lacunes de l'innovation sociale : une faible ogératalisation, mais aussi une difficile pérennisadi
C’est face a ces ambivalences que nous souhaiéfardte I'idée suivante : avant de faire I'objet de
diverses récupérations et dérives, l'innovationaemait d'idées, d’expérimentations socialeseet d
projets initiés dans des dynamiques plus ou matisatives par des acteurs qui agissent dans we cad
encore flou et sous-étudié. Il conviendrait d’'apergder ce périmétre, de se saisir de I'action d¢a de

réalité du développement de ces projets complexasiiéidimensionnels.

A ce titre, la présente recherche expose les adsudtune étude menée a Nantes de septembre
a décembre 2020 visant la conceptualisation derleontre entre des porteurs de projets d’innovation
sociale au stade de I'émergence et un dispogitifdgal dédié a 'accompagnement de ces projets (

dispositif s’appelle Popcorn, il est congu pardesssolies, une association qui se définit comseané



local de 'ESS). Le portage de ces projets implique des strustdt@ccompagnement, des modes de
financement ou encore des espaces qui supportest $pécificités. Alors que cette instrumentation
maille petit a petit les territoires pour créemremnforcer une vision partagée de I'innovation degia
quelques recherches exploitent cette entrée paodéls en tant quintermédiaires sociomatériels
(Michaud, 2011 ; Chateau-Terrisse, 2015) pour effinos connaissances autour du concept. Les
dispositifs sont a ce titre des objets capablefodmir une ‘articulation entre des mondes sociaux
hétérogenéds(Vinck, 2009) que représente la diversité deswast et logiques impliqués aux prémices

d'un projet d'innovation sociale.

Face a ce besoin de gagner en consistance concefmanqui se joue » a l'origine de
I'innovation sociale que nous posons la questiawasiie : dans un contexte d’émergence des projets

d’innovation sociale, quel(s) réle(s) peuvent jolesrdispositifs sociomatériels ?

Pour répondre a cette question, I'étude suit umeadéne de recherche-action (David, 2000 ;
David et al., 2012). Cette approche nous placdusigres des acteurs et dispositifs, pour compesndr
et faciliter 'émergence des projets d’innovatiarciale. Nous organisons ce travail comme suit :
d’abord, nous revenons sur les cadres théoriquesu®, ceux-Ci recroisent les travaux sur le cancep
d’'innovation sociale, la perspective des logiquesditutionnelles et les théories sur les dispasitié
gestion. Puis nous présentons la méthodologie’ipsicst dans une démarche de recherche-action et
les données issues de la session du dispositifoPopcie hous avons étudiée. Enfin, nous présentons
les résultats de nos analyses centrés sur la dimtele Popcorn puis la relation spécifique d’uojerr
d’innovation sociale avec le dispositif pour nousrr a une discussion sur les réles encore trop peu

investigués de ces dispositifs territoriaux dédi€émnovation sociale.

1 Appréhender le projet d’'innovation sociale : saisirson potentiel et comprendre son contexte

Nous proposons comme point de départ la défingtiomante de I'innovation sociale : c’est une
réponse durable et construite collectivement arohl@me ou un besoin social, sous forme de produit,

de service ou de modéle porteur d'un changemerstldarpratiques sociales (Turker et Altuntas Vural,

1 Economie Sociale et Solidaire



2017). Pour préciser les ressorts de cette rémtumable et collective, nous conceptualisons l'iratan
sociale en tant que projet a la suite des nombiranaux qui s'intéressent a ce processus et tedeent
gualifier I'action et les pratiques qu'il recouvrées dynamiques d'acteurs aux pratiques solidaires
(Besancon et al., 2013), mais aussi des expéritm@mgasociales qui s’integrent dans des systémes
d’'innovation sociale (Richez-Battesti et al., 2012lon et Pecqueur, 2020), nous observons le besoin
de spécifier « ce qui se joue » au sein et autewed projets. Il semble important, selon nougudiér

les phases de construction des innovations soci@ldies-ci ont fait I'objet de moins de travaux en
comparaison aux recherches faisant valoir les ghadsaliffusion ou de mise a I'échelle relativea a |
dimension transformatrice des innovations soci@Bsichard, 2015 ; Richez-Battesti, 2015). Or, en
suivant Besancgon (2015, p. 32) dans son étuda fedyclerie du Pays de Bray, nous pouvons supposer
gue «le processus d’émergence de l'innovation socialedi@mnne la diffusion dont elle peut faire
I'objet ». Par exemple, dans le contexte des pays du Slecetartiers hautement défavorisés de Bolivie,
Guidi et Moriceau (2019, p. 43), définissent leigion du «projet d’innovation sociale ayant pour

but la création de valeur et de lien social pgrcetr la communauté. Selon eux, tout commence par un
enracinement au territoire qui est primordial patteindre I'adaptation du projet aux aspirations et
besoins locaux et éviter les résistances classupipsojets souvent répliqués et importés de lrexté.
Nous faisons part dans la partie suivante d’'unrabke de dimensions, qui, comme I'enracinement
territorial (Guidi et Moriceau, 2019), sont en mesde préciser le potentiel des projets d’'innovatio

sociale et de nous fournir un premier cadre d'a®ly

1.1 Caractériser le potentiel du projet d’innovation céle au croisement de ses multiples

dimensions

Nos réflexions nous conduisent & vouloir comprertiFequoi est fait le projet d’innovation
sociale lors de son émergence. Quels sont lesdigts de I'innovation sociale ? Est-ce que soD&A

» conditionne sa trajectoire, a savoir le développ# et la diffusion du projet ? En ce sens, nous



repartons des nombreux travaux réalisés par deshehes académiques (CRISES Institut Godin
notamment), mais aussi des praticiens (L'’AViaa niveau national ou les CRES®n région par
exemple) qui concourent au développement d’oubirgzas pour identifier 'appartenance de projets aux
critéres de I'innovation sociale ietfine les accompagner. Billaudeau et al. (2019) reletreig enjeux

en lien avec l'outillage et 'accompagnement aribmation sociale :

1) L’'innovation sociale et ses dimensions sont geunues des acteurs ce qui empéche les porteurs de

projet de valoriser leurs idées en ce sens.

2) Les outils spécifiques a l'innovation socialeetsecteur de 'ESS manquent, et sont souvenépuis

du secteur marchand donc pas toujours adaptés.

3) Les propositions d’outils ne sont pas homogéreaschaque acteur développe sa propre solution, ce

qui rend I'écosysteme confus et peu engageantlpsurouveaux entrants.

Par exemple, le guide spécifique de I'innovationiale en région PACA (CRESS PACA et Richez-
Battesti, 2015) propose cing critéres, L'Avise ged\vise 2015), les chercheurs de l'institut Godin
proposent onze marqueurs (Institut Godin, 2013 eadar développé par Billaudeau et al. (2019),
appelé I'ADIS (Auto-Diagnostic d’Innovation Socigleomprend six dimensions. L'innovation sociale
ne pouvant €tre pensée uniqguement sous I'angle de son uiilitde sa finalit®& (Fontan 2008, p. 15),
nous validons cette tendance a reconnaitre la dimakhsionnalité du concept. Nous souhaitons
parcourir sans prétendre a I'exhaustivité un engeaddimensions qui, selon la littérature et la§l®
exploités par les praticiens, caractérisent le mik la multiplicité et la complexité des projets

d’'innovation sociale. Nous regroupons ces dimerssiselon trois niveaux de questionnement et

proposons la représentation suivante (Figure dessous) : 1) comprendre ce qui caractérise letproj

2 Centre de recherche sur les innovations socialeganisation interuniversitaire et pluridisciplirraquébécoise
regroupant des chercheurs réguliers et de nomlm@iaborateurs qui étudient et analysent principalet « les
innovations et les transformations sociales ».

3 L’Avise est agence collective d'ingénierie spésia dans I'entrepreneuriat et I'innovation socideir leur
page dédiée a I'innovation socialettps://www.avise.org/decouvrir-less/innovationiste

4 Voir la plateforme concue en Région Pays de larephttps://www.cress-pdl.org/la-cress-lance-le-nid-la-
plateforme-de-linnovation-sociale-et-solidaire-exyg-de-la-loire/ et le guide de linnovation sociale de la
Région PACA : https://www.cresspaca.org/autres/innovation-sofgalée-innovation-sociale-cress-paca-lest-
cnrs




(le « Quoi »), 2) comprendre le fonctionnement sagé du projet (le « Comment »), et 3) comprendre

la visée du projet (le « Pourquoi »).

Insertion de la figure 1 ici rreprésentation multidimensionnelle de l'innovatsatiale (source :

auteur)

Parmi les caractéristiques du projet, nous quastios le besoin social ciblé. Il est commun que
pour I'innovation sociale, le besoin social émeiiggressions politique, sociale ou environnemetale
la différence des pressions du marché et de laucmmre qui sont plus souvent a l'origine de
l'innovation technologique. Un besoin est sociabtp’il est partagé et touche un ensemble d’indisid
et qu'il peut étre reconnu ainsi par cet ensembialididus. C'est un besoin social, car il est pgé
par un ensemble d’individus qui valident l'intemtiale satisfaire celui-ci (Besancon et al., 2013).
Ensuite, la question de la houveauté se pose.dbeigette dimension, I'essentiel consiste a redtnena
et & évaluer contextuellement et pour chaque pooiete situe I'effort de nouveauté et son interesité
regard des usages sociaux et politiques qui pedi@ener un cadre contraignant au développement du
projet novateur (Fontan, 2008). La troisieme dinmnebservée est I'ancrage au territoire. La notion
de territoire est complexe et souvent discutéeetation aux concepts d’innovation sociale (Glon et
Pecqueur, 2020) et d'ESS (Pecqueur et Itcaina,)30d® tenter de saisir le potentiel de ces acteurs
projets & agir pour la régulation territoriale. keubles s’extraient de celui de la plupart degwarst
(public et économique) des lors qu’ils se montremtmesure d'identifier les inégalités sociales et
stigmates environnementaux qui découlent de décgidses dans le cadre de politiques néo-libérales
décidées a d’autres échelles (Glon et Pecqueud) 2B& captant des ressources territoriales spéeis,
en faisant émerger de nouvelles solidarités, agteyprojet d’'innovation sociale gagnent a se gredu
via des systémes d’innovation localisémxsensi’organisation des coopérations entre acteurs sur u
territoire donné, dont la prise en compte est edskam et qui donne lieu & une expérimentation au
niveau locab» (Richez-Battesti et al., 2012, p. 22). De norabes notions existent pour préciser ces
liens au territoire : nous pouvons par exemplenieta proposition de Bouchard (2015) d’appréhender
les « grappes d'innovations sociales » ou utiliseroncept d’écosysteme (Richez-Battesti et Vallade

2018) qui rappelle les proximités a la fois géobigpe et organisée (Rallet et Torre, 2004 ; Emin et



Sagot-Duvauroux, 2016) qui sont nécessaires ponérgé des interactions fertiles. Ces systéemes
territoriaux se définissent ainsi « par des liehs gue des lieux » (Glon et Pecqueur, 2020), ¢e qu
témoigne de l'immatérialité du territoire vu comrmenstruit avant tout social, culturel et politique

(Besangon, 2013).

Nous questionnons ensuite les aspects processael$ndovation sociale. Les acteurs a
l'origine des projets d'innovation sociale ne dispot pas toujours des ressources financieres,
matérielles et organisationnelles suffisantes (&ieBattesti, 2008). En ce sens, il est intéresdant
préter une attention particuliére aux moyens déyede par ces acteurs pour atteindre une certaine
autonomie et réaliser leur projet, on peut padiedé modele d’affaires social (Wilson et Post, 20du
de modele économique pluriel (Besancon, 2014). dwesstions relatives a la gouvernance et aux
processus décisionnels sont décisives d’apres RiBhatesti et al. (2012) pour se prémunir d’une
« appropriation généralisée » du concept I'inn@rasociale. La gouvernance est une dimension du
fonctionnement d’'un projet d’innovation socialeafbis technique et politique (Eynaud, 2019) en
mesure de stimuler l'intelligence collective a &evla participation, I'expression et le développam
des capacités d'innovation de tous, et notammenpdblics exclus par I'action publique. La dimensio
suivante questionne la diversité des parties pteratu projet et leur niveau de coordination. Eetef
l'intégration d’'une diversité d'acteurs impliguesdenjeux organisationnels et identitaires, maiteres
primordiale pour la création de connaissances gées la captation de certaines ressources efitzt

d’'une performance élargie ou « sociétale » (Bough2820).

Il est enfin crucial d’interroger la visée socialesociétale du projet. Cajaiba-Santana (2014, p.
44) évoque le changement social comme finalité megssus : social innovations are new social
practices created from collective, intentional, agoal-oriented actions aimed at prompting social
change». Dans son sillage, de nombreux chercheurs coemekgrs I'idée centrale selon laquelle une
innovation sociale doit étre transformatrice est'eette transformation sociale produite qui attésst
qualité ou la réussite de I'innovation sociale @tf2019). Au stade du projet auquel nous nousst,
nous employons ce terme de visée sociétale powstigneer ce qui fait office de « moteur politique »

ou de motivations a transformer pour le projetestgorteurs.



Cette approche en sept dimensions du projet d'iath@v sociale nous permet a la fois de
caractériser et de concrétiser sa complexité. Agmt& nous souhaitons associer ce premier cadrage

théorique a la perspective néo-institutionnelle dfaffiner la contextualisation des projets.

1.2 La perspective néo-institutionnelle pour situerm&rgence des projets

La théorie néo-institutionnelle s’'attache a congaliger les relations que peuvent entretenir
plusieurs acteurs, organisations ou projets évoldans des contextes qui leur conférent une forene d
proximité et les met en interaction (DiMaggio etMed, 1983). Plus précisément, nous nous référons
aux auteurs de linstitutionnalisme sociologiqual{tét al., 1997) qui I'ont employé pour questionne
I'uniformité et la stabilité des organisations dmé@&me champ en observant leur tendance a s’influenc
et a s'imiter grace a un ensemble de codes etgliesreouvent implicites qui constituent leur légité
(DiMaggio et Powell, 1983 ; Meyer et Rowan, 1913@puis, les travaux néo-institutionnalistes se sont
largement diffusés et couvrent des thématiquess li@a changement, a l'innovation ou a
I'entrepreneuriat et connectent les niveaux inttitmels et organisationnels. Etudier l'innovation
sociale selon la perspective néo-institutionnetl¢ dinsi nous permettre d’envisager le concepsdan
ses dimensions processuelles et en interactioa &mgc son environnement. C’est a travers la notion
de champ organisationnel que nous appréhendonstexte dans lequel émerge un projet d’innovation
sociale. Le champ organisationnel peut se défiomme «wne communauté d'organisations qui
partagent un systeme de représentation et domhégabres interagissent de maniére plus fréquente et

intentionnelle que des acteurs qui se trouventedros du champ (Scott, 1995, cité dans Daudigeos,

2019, p. 101).

L'évolution des travaux néo-institutionnalistes aagement remis en cause I'homogénéité
observée au sein des champs, et ce, au profit deriaine hétérogénéité qui permet de révéler des
arrangements plus complexes et originaux qui sotamment des contextes favorables a I'innovation
sociale. Que ce soit dans le champ des politiqoesles (Penven, 2015), de la finance solidaire
(Chéteau-Terrisse, 2013), de la gestion du trg@ludes, 2014) ou celui de l'alimentation durable
(Alberio et Moralli, 2021), les pratiques socialerhimnovantes relevées par ces auteurs émergear par
que, de maniére située, des logiques différentass contradictoires, traversent et (re)composest ¢
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champs. Nous utilisons les logiques institutioreglpour comprendre ces sources d'influence qui
traversent les champs et sont capables de conteaimdis aussi de stimuler les acteurs et orgaomsat

Les logiques institutionnelles se définissent cond®e modéles ou schémas construits socialement et
historiquement de pratiques matérielles, de supipnsj de valeurs, de croyances et de regles argav
lesquels les individus produisent et reproduisaint éxistence matérielle, organisent le tempesphce

et donnent du sens a leurs activités quotidienfiesriiton et Ocasio, 1999).

Insérer le tableau 1 ici £léments d'identification aux spheres de I'étatinduché et de la

société civile (Adapté de Boudes, 2014)

Pour identifier dans la réalité le champ et lesdogs en présence, nous mobilisons le concept
de systeme inter-institutionnel (Friedland et Atfol991) qui décrit un ensemble de sphéres sociales
dans lesquelles sont encastrés les champs. Nousyemp pour cela les trois spheres enchevétrées qui
encadrent et dominent notre société moderne attagtés de I'ESS (Durand-Folco, 2020) : I'éconemi
ou le marché, I'Etat et la société civile, en adargtainsi une vision élargie de I'économie, ditgiglle
ou substantive au sens de Polanyi (1985). La sggtatigue représentée par l'acteur public est argeh
de répondre a l'intérét général (mythe de la saléanationale, voir tableau 1 ci-dessus), la spher
marchande, représentée par I'entreprise libéradsigue, base ses pratiques sur les échanges mischa
et enfin la sphére de la société civile, ou prévVitrét mutuel, vise I'émancipation des actelues.
tableau ci-dessus nous apporte un ensemble d’élémpkrs ou moins symboliques ou matériels qui
permettent I'identification & lI'une des trois smserNous présumons que les interactions dynamiques
(parfois contradictoires, parfois complémentair@sire les sphéres et les logiques qu’elles diffusen
donnent lieu a des mouvements, de marchandisakorgdistribution et de réciprocité qui forment des
trajectoires au sein desquels les innovations kesc@mergent et évoluent (Laville, dans Harrisdon e

al., 2007).

Insérer la figure 2 ici :spheres institutionnelles encadrant I'émergencearesvations

sociales (Adapté de Nyssens et Defourny, 2019)
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Nous pouvons désormais situer I'émergence destprdjgmnovation sociale au sein de cet
arrangement institutionnel (Hall et al., 1997),f@sons le paralléle avec I'analyse de Nyssens et
Defourny (2019) qui conceptualisent la tendancéssemte de certaines organisations a occuper un
méme espace inter institutionnel au croisementsgheéres de I'état, du marché et de la société@civil
Dans cet espace se retrouvent plusieurs modelesepeises sociales tels que définis par les asteur
et capables d’'associer les principes d'intérét génutuel et capitaliste. C'est sur cette base dps
cadres réglementaires nationaux ont vu le jour garseurs pays et qui, a I'instar de la loi-cadue31
juillet 2014 sur 'ESS en Frantepermettent de structurer un écosysteme |égitimeua de ces

entreprises.

Les projets d’'innovation sociale peuvent donc pteés par ces entreprises sociales, ce qui
confortera leur position dans leur champ interdiagonnel. IIs peuvent étre portés par des orgaitas
en transition vers un modéle d’entreprise social@rme dans I'étude de Bargues et al. (2017) qui
analyse la mise en place d’'une gouvernance dénmeeatans une entreprise rachetée par ses employés
et transformée en société coopérative. Les prdjegtaovation sociale peuvent enfin étre créés « ex-
nihilo », c'est ce que Defourny et Nyssens (2019,3B) expliquent en précisant que ¢aut
entrepreneur social individuel ou tout groupe despenes peut bien sdr lancer une initiative en se
situant a n'importe quel endroit du triangle [cigdire 2] ; sa position dépendra de son orientatém
termes d'intérét général, de la facon dont il éidpé les objectifs sociaux et les objectifs écomnuas,
de la forme légale choisie, du type de modéle éoanee recherché, ete. Dans ce dernier cas de
figure, le projet d’'innovation sociale peut se stawer pour devenir une entreprise sociale, essfire

dans le cadre de I'ESS.

5 Nyssens et Defourny (2019) identifient notammestnp les entreprises sociales lesogial business, les
associations entrepreneuriales ou les coopératweisles. Sur le plan économique, ces organisationgent
démontrer une activité continue de production éabet services, un certain niveau de prise degiéqonomique
et d’emplois rémunérés. Sur le plan social, un alijexplicite de services a la communauté, unéaitive
émergeant d’'un groupe de citoyens, la limitation laedistribution des bénéfices. Et enfin, concetnian
gouvernance, un degré élevé d’autonomie, un pousilécision indépendant de la détention du cagitahe
dynamique participative multi parties prenantes.

6 5. http://www.legifrance.gouv.fr, loi n° 2014-886 31 juillet 2014 relative a I'économie socialeselidaire
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Développés par le biais de I'entrepreneuriat od'iderapreneuriat, les projets d’innovation
sociale peuvent finalement étre qualifiés d’hybsi@Battilana et al. 2014). Les organisations hydsid
sont traversées par plusieurs logiques consubsiiasta leurs missions et qui se trouvent étreojsarf
contradictoires, ce qui génére des tensions. Atreg FESS est un mode d’entreprendre qui se préte
particulierement bien a I'émergence d'organisatibgbrides et d'innovations sociales de par ses
spécificités institutionnelles et organisationrel{Besancon et Chochoy, 2015). Les organisations de
'ESS sont souvent étudiées pour leur capacit@i&ara minima des logiques commerciale et sociale
(Battilana et al., 2014). Il manque a ce stadetd®gsux qui documentent la formation de champs

hybrides spécifiques a 'ESS et a l'innovation atei

1.3 Dispositifs de gestion et sociomatérialité : dekieéles d’hybridation

La perspective néo-institutionnaliste nous permetdsager le champ dans lequel les acteurs
co-construisent et hybrident leurs projets d'inrtmrasociale. Nous retenons avec Chéateau-Terrisse
(2013) que les acteurs diffusent et pergoiveribigisjues institutionnelles a travers leurs pratgleurs
échanges, mais aussi grace aux objets présents, Aous appréhendons les outils, instruments et
dispositifs de gestion comme des médiateurs sotémaks (Michaud, 2011), capables d'influencer les
projets en reflétant et en transportant les logidnstitutionnelles (Chéateau-Terrisse, 2015). Leds
instruments et dispositifs peuvent prendre une dgadiversité de formes, ils sont plus ou moins
formalisés, tels que des contrats, des tableussgieipes de discussion, des modéles de planifiGati
etc. (Hatchuel et Weil, 1992). Nous utilisons lerte de dispositif qui est percu comme étant pligela
gu'un outil et confére a I'instrument une portéétigoie (Vitry et Chia, 2016). Cette vision élargles
dispositifs est également exploitée dans les tpavkul’économie de la proximité pour introduire la
capacité de ces objets a produire les synergiessgaices entre proximités géographique et organisée

dans I'optique de générer des collaborations (EhBagot-Duvauroux, 2016).

Nous empruntons & Moisdon (1997) la définition despositifs de gestion qui sont des
arrangements entre des personnes, des objets2gles et des outils et qui rappelle le concept néo-
institutionnel d’arrangement institutionnel (Hall &., 1997). Les dispositifs que nous investiguons
peuvent étre qualifiés d’ouvertgefsusfermés) étant donné qu’ils jouent un réle d’intédiaire et de
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transfert entre acteurs et qu’ils sont plutét cendans I'optique de développer le fonctionnement
organisationnel ou d’explorer le nouveau que d’@ee outils de rationalisation maximale (Moisdon,
1997). Concernant le contexte spécifique de I'HESxiste des enjeux théoriques et pratiques sur le
outils et dispositifs gestionnaires étudiés (Maissse et al., 2019). Ces derniers viennent degplus
plus structurer, accompagner, financer les prajetse champ organisationnel (Besancon et Chochoy,
2015) et leur conception comme leur appropriatiénitent de plus amples investigations. Pour analyse
ces dispositifs, nous retenons avec Hatchuel et (A@92) que le substrat technique permet de daisir
matérialité du dispositif, de quoi est-il fait ? Philosophie gestionnaire permet quant a elle de
comprendre les intentions du dispositif, & quoi-8&r Etudier la conception est décisif, mais pbBer
Vaujany (2006) il est primordial de l'intégrer ausages du dispositif en question. Il s’agit donc
d’'appréhender quel rapport développent les actewes le dispositif : cette appropriation est bien
souvent réveélatrice du réle habilitant du dispfsiges apports, en termes organisationnels ou en
compétences par exemple, mais aussi du rble contmai de I'outil, en termes d'attentes de

performance ou de contrble (Grimand, 2012).

2 Popcorn, un dispositif territorial dédié a I'émergence de projets d’innovation sociale

Notre objectif est d’explorer une situation regranopdes projets d’innovation sociale naissants
et un dispositif présent sur leur territoire d’égerce pour en comprendre le rle. Dans une pergpect
néo-institutionnelle centrée sur une entité matér@mmplexe, notre analyse se veut multiniveain, af
de mettre en relation les enjeux et influenceswhtiexte territorial avec les choix et actions daegequrs
de projet. C’est en ce sens que nous retenonsiééata cas d'un dispositif particulier, appelé Popco
et développé en Loire-Atlantique par les Ecossplieseau de référence de 'ESS dans le département.
Le dispositif est concu pour passer de 'idée ajepret s’adresse a des porteurs de projets souggit
innovants « débutants ». Deux sessions par an ftemh@ux porteurs de projet résidant en Loire-
Atlantique de tester keur idée en collectif avant de se lancer dans awventure entrepreneuriale ESS
: ateliers thématiques pour monter en compéterargantres avec des acteurs du territoire, échanges
entre porteur.se.s de projets(Site web des Ecossolies). Le dispositif, aapgielé parcours, accueille

une cohorte de porteurs d’idée pour une six gbuinées de formation et d’échanges répartieseaux d
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a trois mois. Le dispositif existe depuis 2014 été imaginé par les responsables des Ecossalies,
connu de nombreuses évolutions et est désormaisierd’essaimage dans les départements voisins
dans le cadre du programme PARD[®Irté aux cotés de la CRESS Pays de la Loire. dud00
initiatives sont déja passées par le parcours et agons suivi de maniére exhaustive Ig"1&dition

du dispositif ou 21 porteurs de projet ont particg I'atelier de lancement et 16 d’entre eux ont

« pitché » leur idée a I'issue du dispositif (afnaxe 1 pour un récapitulatif des projets inscrits)

2.1 La méthodologie de la recherche-action

La recherche a été co-construite avec les resplassdbs Ecossolies dans une démarche de
recherche-action (David, 2000). Dans cette approogigodologique particulierele chercheur part
de la situation présente et des représentationdegiacteurs en ont pour les aider, sans autrd que
des dispositifs relationnels —groupes de travaitretiens— a construire et a piloter un processes d
transformatior» (David et al., 2012, p. 133). Les acteurs dess&mlies étant embarqués dans un
processus de refonte de leurs dispositifs, noumsawnisi I'opportunité d’accompagner cette
transformation et d’envisager un projet de rechermghi prenne en compte les avis, les besoins et les
idées des acteurs pour construire pour eux, via etravec eux, le changement et de nouvelles

connaissances.

Le tableau ci-dessous (Tableau 2) expose le psusede collecte des données qui s’est
principalement déroulé de septembre a décembre 202@casion de la £7® session du parcours
Popcorn. Le dispositif réunissait pour cette ses$és porteurs de projet individuels et collectifs
encadrés par le personnel des Ecossolies dédigpmsiif et une dizaine d'intervenants extérieles
données issues d’observations, d’entretiens etluizs ont été continuellement confrontées au cadre

théorique et aux attentes des acteurs.

Insérer le tableau 2 ici Données collectées par I'auteur

7 Programme d’Actions Régional pour le DéveloppententIinnovation Sociale : démarche de long-terme e
faveur du développement de linnovation sociale femorisant le déploiement global des dispositifs
d’accompagnement et de financement sur la régiga eala Loire
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Le dispositif Popcorn étant en pleine refonte,pdiesmiéres observations ont été restituées aux
responsables du dispositif pour en tirer des doutions tant pratiques que théoriques. C'est ghémes
allers-retours, et les interactions avec le terggpia sont construites les connaissances (David))200
L’enjeu de la démarche consistait notamment a seempdes questions initiales évoquées par les
responsables des Ecossolies. Il s’agissait deiquegiragmatiques portant par exemple sur I'éviainat

des ajustements réalisés sur le dispositif :

«Dans quelle mesure cette nouvelle version du pascea apporter (des réponses) aux
participants ? Quelle sera l'influence du dispdséth termes d’état d’avancement du projet ?
Est-ce que le participant reste dans le réseauttEgU'il ressort avec une sensibilité ESS ? »

(Responsable Ecossolies)

Ces questions nous ont guidé dans notre collectibdeées tout comme dans la constitution
progressive de notre cadre théorique. De faitgoestions des acteurs se rapportaient dés le d@part
réle du dispositif envers les porteurs et projatsnterrogeaient aussi l'influence du dispositifr su

I'existence d’'un champ de I'ESS, ce qui constituaipremier cadrage de notre objet de recherche.

Alors, pour obtenir des points de vue différen¢iBmia et al. 2013) et comprendre les usages
du dispositif, nous avons sélectionné quelquespmstde projet aux profils et projets variés (qoesn
avons renomme dans cette recherche) avec qui mons eéalisé des entretiens semi-directifs, entdébu
et en fin de parcoutsEn procédant par sélection progressive, noussafisalement retenu trois projets
qui reflétaient la grande hétérogénéité des ppdits et des idées, notamment sur des aspects de
maturité et de complexité du projet. Nous préciségalement I'importance de I'observationsitu
(Journé, 2005) qui permet, au-dela des prisestés rbobservations réalisées, de constituer lateore

au terrain. Cette relation instaurée se concretisde statut dhsider (Gioia et Chittipeddi, 1991) qui

8 Les deux temps sont appelés TO et T1 dans lacdwiiExte. Les six entretiens conservés représea®@minutes
d’enregistrement et les autres enregistrements ¢fles réunions avec les responsables, des ategprésentent
205 minutes.
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permet de se rapprocher du vécu et du ressermiodEsirs de projet tout en gagnant une compréhensio

plus large du contextece qui répond a I'enjeu multiniveau de notre étud

Enfin, 'analyse des données a été réalisée gnadegiciel Nvivo qui permet d’organiser les
données dans le temps et par catégorie afin d&égeo@ un codage thématique puis émergent. Les
codes ont été retravaillés et synthétisés sousl Erceue de rendre accessibles nos données btutes e

de les restituer a notre partenaire.

2.2 Comprendre la conception du dispositif

Nous commencons par interroger la composition taget visible du dispositif que notre
travail de codage a révélé pour répondre a la iquestde quoi est-il fait ? » (Hatchuel et Weil 929
en termes d’arrangement entre des personnes, s, aes regles et des outils » (Moisdon, 199¢). L
substrat technique central du dispositif se dédim&n ensemble d’outils et d’objets méthodologique
transmis au cours des 6 ateliers aux porteurs dietpiméthode du cadre logiqueysiness model
canvas diagramme de Gantt, documents comptables, €e.xontenu entrepreneurial technique est
commun a la plupart des dispositifs d’accompagnénugrils soient étiquetés « ESS » ou non. C’est
dans l'action des personnes, et des normes et gtorwe mobilisées que le dispositif se différendie.
y a notamment une partie « humaine » dans le diffpg se matérialise par le réseau qui se tesgee
les participants stimulés a confronter leurs iddeéss’entraider (chaque demi-journée d’ateliesestie
d’'une demi-journée ou les participants sont incitdsavailler ensemble dans un espace dédi€), mais
aussi par le travail d’'accompagnement et de migelation des différents formateurs et intervenants
Ces derniers transmettent leurs connaissancesngiétences en mobilisant les regles et éléments
normatifs de I'ESS et de la loi-cadre de 2014. egxemier atelier par exemple, les accompagnateurs
expliquent qu’«ci toute sorte d’activité peut étre développéeisnag maniére un petit peu différemte
(Responsable Ecossolies) et confrontent les paaitits aux spécificités de I'ESS en leur demandant d
positionner leur projet selon un cadran en 5 dinegiss. économique, de finalité sociale, territajal

d’'innovation et de gouvernance et coopération).sOet finalement des outils entrepreneuriaux,

9 La crise sanitaire nous a contraint au distartiabus avons suivi une partie des ateliers paodaférence, ce
qui impacte négativement cette relation au terrain.
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l'incitation au travail collectif et le cadre deEISS avec son jargon spécifique qui composent les
caractéristiques visibles du dispositif. Popcomss’construit en suivant les codes « classiques » d

'accompagnement entrepreneurial, mais dans uneelp@, une philosophie qui se veut distinctive :

« 1l n'y a pas forcément beaucoup d'outils spécifgjuen soi, c'est des outils classiques, mais deest
les réutiliser, par exemple avec une approche péwsgtoriale, montrer que les projets sont plus

complexes. » (Responsable Ecossolies)

Cela nous amene a I'analyse de la philosophieayesdire, qui revient a préciser comment les
différents éléments relevés (personnes, outilsegles) remplissent un réle spécifique et répondre
finalement a la question « a quoi sert PopcoriLa @izaine d’outils et objets diffusés tout au lahg
parcours permettent d’équiper les porteurs surdstign de projet, visant une remise a niveau
« technigue ». Les éléments humains et relatiorheldispositif sont déterminants et se situent a la
frontiere et en tension entre les aspects pluyiohals et ceux plus collectifs du parcours. Suyplén
individuel, le parcours ne refuse personne, garbaticessibilité, la possibilité d’'inventer, dester ses
idées, et le droit a I'erreur. Mais les porteurgdget (majoritairement individuels, cf. annexesbht
challengés sur les implications et les difficultds I'entrepreneuriat, le risque d'isolement et
d’épuisement, il y a Ia un antagonisme assume tengeu face aux valeurs collectives, et aux pugisq
partenariales pronées dans le parcours. En dfifele plan collectif, I'idée sous-jacente du parsoest
de développer des collaborations entre nouveaygtpret avec les structures et projets existamtiesu
territoire. Par exemple, I'atelier 2 sur le panoaahes filieres organise la rencontre entre leepostde
projet et des référents des 4 filieres « priodsis définies par les Ecossolies en lien avecditiqoies
publiques locales (service a la personne ; cicitt et alimentation ; réemploi et ressourcesijtht
et rénovation). Les porteurs sont incités paréésdrents a intégrer leur projet dans 'une de itiéses
(«a passer sous les fourches caudinemmme I'exprimait I'un des référents), a s’engpates fortes
réglementations de certains secteurs ou encordvee sune logique de couverture territoriale (la
proximité géographique est importante, mais lesepos sont surtout sensibilisés sur les aspectged’u

proximité organisée).
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Plus largement, les responsables des Ecossolisspastagent leur idée de créer avec Popcorn
un vivier d’'idées pour le territoire (plus qu’'urseau d’entrepreneurs). Fort de sa place centrake da
I'écosystéme, les Ecossolies inspire et capte dmbreuses idées entrepreneuriales et les
accompagnateurs jouent un réle de détection etiide dinnovations sociales a potentiel. L'un des
responsables des Ecossolies nous donnait & cd'diteample d’un projet de commercialisation de
couches lavables qui n'a pas été retenu dans heear2010. Cette idée, simplement reprise en 2020,

rencontré un succes dans un contexte et une éphgiadaptée.

Celarejoint les régles et les normes de 'ESBlgiectif de performer sur le plan social comme
économique, d'agir dans une dynamique de coopératiomme de compétition et de désindividualiser
I'entrepreneuriat en valorisant le projet plutéecson porteur et en reposant sur des statutsojueisi
collectifs. Le dispositif diffuse en cela I'impantze stratégique du réseau, et d'une connaissaecetfi
maillage d'acteurs a des fins de cohérence extklidée véhiculée par les Ecossolies est notamment
celle d'une professionnalisation de 'ESS sur santbire. Cela passe par I'augmentation des ersploi
créeés, par une prise en charge croissante de egeticle marchés en visant des coopérations degina
avec les acteurs du secteur privé et public elepdéveloppement de la compétitivité des acteurseen

gui concerne les niveaux de service et de perfoceman

De par ses composants et sa philosophie, le digg@spcorn semble disposé a challenger les
participants au développement de leur réflexiorceamant une partie des dimensions de l'innovation
sociale (cf. fig. 1). Le dispositif Popcorn se@lavparticulierement pertinent dans la maniéere dont
sensibilise les porteurs de projets sur 'ancrageeaitoire et I'importance d'impliquer une divéésde
parties prenantes. Ensuite, nous relevons dansaimglre mesure que Popcorn pousse les participants
a entamer une réflexion sur I'explicitation de lenission sociale, le potentiel innovant de leurjgito
leur modéle de ressources et de gouvernance. Enflispositif n’évoque pas, ou peu, la visée taldé
des projets. Le parcours Popcorn est un dispaséihergence (ou de pré-incubation), si un effort de
sensibilisation sur les dimensions d’innovationalecest réalisé, celles-ci gagneront a étre appobhés

en cas de poursuite du développement des projets.

18



L’analyse du dispositif croisée a la compréhensiompositionnement des Ecossolies dans leur
contexte nous permet enfin de relever plusieung|l@s institutionnelles qui traversent le dispadite
travail de codage théorique, puis émergent, présdans la figure 3 ci-dessous, expose un pluralisme

institutionnel typique de I'ESS et de I'innovatisaciale :

Insérer la figure 3 ici: Logiques institutionnelles relevées dans le olidjf et issues du

travail de codage sur Nvivo (source : auteur)

- Une logique territoriale associée aux liens &rdies Ecossolies avec les institutions territesial
locales. Cette logique insuffle une valorisationpiejets ancrés au territoire, créateurs d'emploi e

acteurs d'un réseau.

- Une logique de développement économique, issua sighére marchande, elle suit les attentes de la
réussite économique locale, la création d'empleisgseautage, pour produire des réponses efficaces

aux besoins ciblés.

- Une logique de 'entrepreneur individuel en larx attentes des participants qui sont essentiefilem
des porteurs de projet individuels. Ces attentgmgant une logique d'accompagnement de projet

individuel méme si cela peut sembler contradictairec la dynamique collective également présente.

- Une logique citoyenne associée au renouvellemerdispositif qui est censé gagner en ouverture et
en accessibilité. Cette logique est apparue démibe plus modeste pour cette premiere édition
renouvelée. L'identité plus élitiste qui s’est prEE$ivement construite a mesure que le dispositif s

faisait reconnaitre les années précédentes semtibecepeser.

- Une « proto-logique hybride de I'ESS ». Le disfibgorte en lui I'ambition plus large des Ecosss!

de créer et diffuser une logique propre a 'ESSusNa qualifions de proto-logique, car les discours
révélaient qu'elle n'est pas pleinement ancréesétutionnalisée a ce stade a «wous d’inventer notre
propre vocabulaire un jour expliquait un intervenant. Cette logique est hybpdur sa position et son

objectif de synthétiser les logiques marchandeatigaé ou citoyenne présentes.
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Nous associons ces logiques au contexte institutiotians lequel évolue le dispositif et en liencave
les sphéres marchande, de I'Etat, et de la saziété (tableau 1). La conception du dispositifscrit
bien dans le systéme inter-institutionnel dans éédivolue son concepteur : les Ecossolies. Cette
premiére analyse nous permet s’appréhender Isssetet la complexité d’un dispositif comme Popcorn,
mais pour approfondir son réle et son influencelssrprojets d’'innovation sociale, il convient d’en

analyser les usages.

2.3 Comprendre les usages du dispositif : le cas diajep « réceptif »

Pour comprendre les usages et le role du dispasitife analyse s’est ensuite tournée vers les
porteurs de projet et la caractérisation du patedtinnovation sociale de leur idée. Nous dévptors
ici le projet évalué comme le plus innovant socieat parmi les trois projets retenus. C’est leqiroj
de I'entrepreneur que nous avons renommé Benoit,squhaite créer un centre d'accueil et
d’hébergement dédié a I'épuisement parental eepsibnnel. Les projets de Justine et de Martin sont
moins représentatifs de projets de 'ESS (I'un eerav pas le jour a l'issue du dispositif, 'autee s
développera sous le statut d’autoentrepreneu€) tebgvent a des niveaux de maturité moins éldess (
évaluations du potentiel d'innovation sociale de pejets a TO et T1 se trouvent respectivement en
annexes 2 et 3). Leur suivi et leur évaluationmotduit de riches apprentissages pour les Ecossolie
dans le cadre de la recherche-action et joue ercréicial dans notre analyse et pour les interfoéa

gue nous proposons a partir du projet de Benoit.

Tout d’abord, Benoit s’est orienté vers Les Ecdssat Popcorn pour développer son idée au
sein de I'ESS, il évoque dés le premier entretiepdrtée politique et territoriale des Ecossoliele e
besoin d’étre « challengé ». Au moment de sonijoison, il précise vouloir Ehoisir le statut juridique
le plus adapté, fiabiliser le modeéle économique &usiness plan, rencontrer les référents desesest
ESS et savoir présenter mon projet pour faire adligFormulaire d’inscription de Benoit). Le projet
est porté individuellement et se construit comme rgponse a un besoin social vécu par le porteur.
L'idée de Benoit est déja tres riche du point de gas sept dimensions de I'innovation sociale (cf.
Figure 4). Toutes les dimensions sont intégréeset la plupart relativement approfondies. Le besoi
social est trés explicite et chiffré, et le porteemble avoir développé une expertise sur le sutivé
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par son engagement et son ambition de transformatioiale. Les dimensions d’ancrage territorial et
de nouveauté définissent moins son projet, maisd&ga bien présentes. Le processus envisagé se veu

collectif et doté d’'une gouvernance partagée, ldatméconomique s'annonce également hybride.

Insérer figure 4 ici: évaluation du potentiel d'innovation sociale glojet a TO

Le projet de Benoit déja trés riche a TO a conficeife tendance durant la période du parcours,
et ressort avec l'assurance d'étre un projet sawiaht innovant. Les dimensions d’ancrage territoria
et d’hybridation des ressources se sont vues déwéds (cf. figure 5), notamment grace aux liens que
le porteur est en train de nouer avec des coliegditerritoriales locales. Le projet était déjarbi
identifié a un territoire par ses proximités gépipigues en début de parcours (référence a I'impoeta
d’un espace naturel tout en étant accessible) ré&mept une dimension plus relationnelle et poligu
l'issue du parcours, Benoit a approfondi les pratésiorganisées de son projet pour justifier de la
pertinence de son choix territorial. La dimensiofiective est assurée par la création projetéeed’un
SCIC (Société Coopérative d’Intérét Collectif). Barette structure coopérative, Benoit envisage une
gouvernance intégrant des colléeges représentatifs adllectivités territoriales locales, d’acteurs
associatifs locaux engagés dans le soutien autléamiles salariés investis dans la gestion dy éeu
éventuellement d’entrepreneurs et prestatairesnggliviendront dans I'offre de service développée.
Cela constitue les prémices d’un réseau d’actedjésliden dense autour du projet, mais cette diroansi

collective reste en potentielle tension avec legum trés individuel a ce stade du projet.

Insérer la figure 5 ici :évaluation du potentiel d'innovation sociale dujpt@ T1

Concernant l'analyse des logiques institutionnellasTO, le projet de Benoit semble
principalement traversé par une logique réciproeitde la sphére de la société civile. Porté par so
vécu, Benoit se présente comme acteur du changeetel@veloppe son idée en créant des relations et
un réseau autour de lui. Il est déja a l'origineast coeur d’'une association, et posséde un statut
d’autoentrepreneur, on ressent une volonté de morgstin projet d’enrichissement mutuel, pour i e

tant que personne et pour les personnes viséasapéresoin :
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«Moi ¢ca ne me dérange pas que le maitre ou maitidsseaison soit principal gestionnaire.
Ce qui est important pour moi c'est de créer urjgiret de passer la main aux personnes qui sont les
plus habilités, ca ne me dérange pas. A partir dm@nt ot moi j'ai une sécurité alimentaisgBenoit,

a 70)

La logique redistributive de la sphéere étatique &igiqgue marchande sont également présentes
a ce stade et traversent le projet ou elles refi¢gmbition et 'avancement déja important dujptet
son ouverture a une pluralité de logigue. Ainsisnauons relevé que I'objet social avait une portée
globale d’apres le porteur, touchant ainsi I'intégénéral. Et que I'enjeu commercial, était égal@me

présent et assumé.

« Ca colte 107 milliards par an a I'état francaigbsentéisme au travail. Qui peut étre da

notamment a des Burnout (Benoit, a TO)

«Voila, sachant que c'est guand méme des parenigwgstissent sur eux, et que je peux leur
montrer par exemple qu’un séminaire, c'est le ghin Samsung Galaxy qu'on s'offre a noél, mais on

choisit plutdt d'investir sur soi: (Benoit, & T0)

A T1 la proto logique de 'ESS a infusé le proe,qui montre la capacité intégratrice du projet
et de son porteur concernant les logiques desephgrchande, étatique et de la société civileften
nous retrouvons a l'issue du programme la présgesdifférentes logiques aux cotés de celle du pham

de 'ESS repérées dans I'analyse du dispositif :

«Voila, philosophiquement, j'y crois, j'ai la chandtavoir rencontré quelqu'un récemment, qui
a monté une boite, de 80 personnes, en ESS. Enianggofessionnelle, et qui me propose gratuiteine

de m'épauler, pour m'accompagner, donc ¢a c'estett®.» (Benoit, a T1)

« C'est a coté, en parallele, je viendrai les sdidici(l’'équipe des écossolies) quand j'aurais
besoin. En fait en dehors du confinement on deeaiéncontrer avec I'association Second Souffkg av
Francoise. On n’a pas pu le faire, mais moi j'aiaierbien faire un partenariat avec elle, et on deva
prendre le temps de discuter ensemble. Et de fagta, mon projet étant en ESS, on fera partie du

réseau des écossolies, forcément je pené@enoit, a T1)
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Notre analyse du projet de Benoit montre une intiomasociale en émergence qui vient
rencontrer la pluralité institutionnelle du disgdgpour continuer la consolidation du projet eétbi
débuter sa structuration. Ainsi, de TO a T1, etcantact du dispositif Popcorn, le projet a mdri et
notamment développé son ancrage territorial etrasodéle économique en s’emparant de bonnes
pratiques, d’outils et du réseau ESS. Le dispasiéifjalement mis en lumiere I'enjeu de ce projdtimu
parties prenantes qui doit se structurer en SCkis morté par un individu seul. Le porteur indiquai
prendre conscience de cette tension et devoirilieva y remédier. Le suivi du projet sur les 8isn
du parcours a révélé sa capacité a étre réceplif duiltiplicité institutionnelle qui I'entouraitC’est
notamment en faisant preuve d’'une certaine volahtéverture et d’ancrage dans le champ du
dispositif, que le projet a évolué et s’est enridghipoint de son potentiel d'innovation sociale.uslo
remarquons que le projet a tiré du dispositif sotemptiel habilitant, mais aussi contraignant pair s
structurer et gagner en cohérence dans le chansgelzurel il souhaite évoluer. A ce stade, le pregt
encore malléable et en faisant preuve d’ouveriligempare pleinement des opportunités que peut

offrir le dispositif.

2.4 Discussions

Ce travail investigue d’'un cété les innovationsiag@s qui émergent sur nos territoires, a la fois
complexes et ambitieuses, et qui gagneraient aispé&renniser dans des projets collectifs et alatie

un écosysteme qui se structure pour tenter d’acagmgy et d’organiser ces projets a travers des
dispositifs. Localement, I'ESS peut étre envisagéhme un champ (Daudigeos, 2019) en cours
d’institutionnalisation grace aux efforts des pqlies publiques nationales et locales qui ont deleui
début des années 2000 encouragé des acteursie t&seau » comme les Ecossolies a structurer celui
ci. Ainsi, I'ESS se développe en Loire-Atlantiguerespectant les 4 étapes proposées par DiMaggio et
Powell (1983) : une augmentation des relationsn&tractions entre les organisations du champ,
I'’émergence d’entités inter-organisationnellesppuirsuivent des objectifs de coalition, 'augmeiotat

de la quantité d’informations liées au champ eddgeloppement d’'une attention mutuelle entre les
organisations. Le champ organisationnel de 'ES&® pé&e abordé au regard d’autres champs avec

lesquels il interagit ou est entrecroisé. Celul’diémentation durable (Alberio et Moralli, 2021ap

23



exemple, fait partie des filiéres prioritaires é aux Ecossolies. La multiplicité d’'un champwvelde
cette superposition possible avec d’autres charnps tendance a le fragmenter. Cela encourage la
diversité des arrangements institutionnels (Hakllgt1997) et incite les acteurs & composer aesc d

stratégies, des pratiques ou des instruments plassdiés.

Pour consolider notre approche du champ de 'EStamnque champ multiple, ou inter-champ, nous
avons saisi I'opportunité d’étudier 'une des nplis propositions « sociomatérielles » qui s'offren
aux porteurs de projet et qui s'inscrivent dangmwvironnement inter-institutionnel et hybride pipi

a la créativité et 'innovation sociale.

Le dispositif que nous étudions a été concu et dé&geloppé continuellement depuis 17 sessions et 8
ans d'existence grace au travail les responsahbleésgtau ESS de la Loire-Atlantique, Les Ecossolies
La session étudiée faisant I'objet d’'une expérirmgon particuliére (élargissement de I'accessibitit

du nombre de participants), elle représentait upgodunité pour les praticiens comme pour le
chercheur de mener une recherche-action (David))20@ co-construction de cette recherche avec les
responsables des Ecossolies nous a permis d’éatikement sur le terrain au point de devéngider
(Gioia et Chittipeddi, 1991) et de jouer nous-mémedle d’accompagnateur aupres des porteurs de

projets.

Peu d'études s’attachent a conceptualiser de tbjetso comme dispositifs gestionnaires, ses
particularités sont notamment qu'il soit dédié BIS et ouvert sur I'extérieur, c’'est-a-dire que ses
usagers viennent volontairement ['utiliser. Alorsieqla plupart des études qui portent sur
l'instrumentation gestionnaire s’inscrivent dansaamtexte intra-organisationnel et dans I'économie
marchande ou les outils sont souvent imposés. kpoditif Popcorn, conceptualisé comme un
arrangement entre des personnes, des objets,gles et des outils (Moisdon, 1997), et analysénselo
son substrat technique et sa philosophie gestimnast un riche objet d’étude qui mériterait despl

amples analyses, notamment concernant les prosimitd génére (Emin et Sagot-Duvauroux, 2016)
et en le comparant a d’'autres dispositifs du méme.tll est en effet question d’essaimer ce disiposi

dans les départements voisins grace au prograngi@at PARDIS. En réponse aux enjeux soulevés

par Billaudeau et al., (2019), I'offre d’accompagrent tend effectivement a s’harmoniser sur les
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territoires et a diffuser une conception communé&idieovation sociale ainsi qu’outillage qui tenge@
différencier des instruments de I'accompagnemeirepreneurial classique. Enfin, si beaucoup de
structures proposent des parcours d’incubatiormiggmsitifs comme Popcorn dédiés a I'émergence des

projets (phases d’idéation et de pré-incubationj eacore rares.

Grace a ce travail, nous faisons valoir que legadigifs de gestion font partie intégrante desésysis
inter-institutionnels (Friedland et Alford, 1991jicconstituent localement les champs de 'ESS. Ces
dispositifs semblent effectivement capables deesiuta complexité de I'innovation sociale tout en
transportant la pluralité des logiques institutieltes en jeu. Il serait pertinent d’approfonditlide de
ces dispositifs a propos de la qualification dueptiel d’innovation sociale gu’ils soutiennent, en
exploitant par exemple les travaux différenciastifmovations sociales fortesrsusfaibles (plus ou
moins radicale et transformatrice), entrepreneair@al institutionnelle (cf. par exemple Besangon et
Chochoy, 2015, Laville et al. 2020). L'ambition dendre plus opérationnelle et de pérenniser
innovation sociale semble pouvoir se réaliser raélant judicieusement entrepreneuriat social,
accompagnement, et dispositifs. Cette articulatarstitue les prémices de contributions managétiale

mais des études critiques a ce sujet sont égalem@eassaires.

La restitution de notre recherche-action avec lessBolies a notamment permis d'identifier avec les
acteurs le travail de long terme a mener pour biiser & un « mode d’entreprendre » différent. Le
parcours dans la version étudiée cherchait a «roaes portes » a un plus large éventail de peesnn

a réduire la sélectivité et a permettre ainsi &augue de s'initier au développement de projet dans
'ESS en amenant « sa bonne idée » pour le tegitblors, nous avons constaté que cette évolution
n'était pas encore effective, les inscrits étanjonitairement des individus seuls, d’'un niveau gt
éleveé (cf. annexe 1) et désireux d’accomplir lenappe projet entrepreneurial et/ou de développement
personnel. Nous avons notamment préconisé d'apmdofles efforts de « mise en collectif » des pioje

et le développement vers la forme d'un vivier dddépour le territoire. Il faut finalement souligner
'apport d’'une démarche de recherche-action quirige la connaissance, prend en compte les asis, le
besoins, les idées des acteurs pour co-constrlichdngement et de nouvelles connaissances. En

revanche, les écrits sur cette démarche alertestérspatiguement sur la difficulté a généraliser les
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résultats, a faire valoir leur validité externepdums de leur actionnabilité (Allard-Poesi et Per2®i03).

La robustesse de I'ancrage théorique est ici décsbur renforcer les contributions de la recherche

Concernant I'usage du dispositif, nous soutenaruie dans un écosysteme interinstitutionnel pepic
a la créativité et a l'innovation, les entrepreiseein mesure de saisir cet ensemble de pratiques et
symboles parfois contradictoires et de les recoert{ihhornton et al., 2012) peuvent en tirer le laeil

et participer a la transformation sociale. A ceetinous avons qualifié de « réceptif » le cas rjep

de Benoit qui s'inscrit pleinement dans I'ESS etienge de poursuivre son développement dans ce
champ. Par rapport & Justine et a Martin (cf. aa@pdont les projets vont pour 'une s’arrétepatr
'autre étre développés en dehors du champ, leepg Benoit est apparu capable d'absorber la
complexité et la pluralité institutionnelle de hiavation sociale. Cet alignement du projet estclée
pour que celui-ci bénéficie du potentiel habilitant dispositif (Grimand, 2012). En revanche, Benoit
en tant qu’entrepreneur individuel n'a pas semtlg & fait « aligné » avec le fonctionnement caifec
gu’implique son projet, ce qui I'a mis face au rétntraignant du dispositif (Grimand, 2012) et plus

largement du « mode d’entreprendre » de I'ESS.

Les dispositifs agissent en ce sens comme médéatsagiomatériels (Michaud, 2011) capables
d’'influencer les projets en reflétant et en tramspu les logiques institutionnelles (Chateau-Bse|
2015) et leur potentiel habilitant comme contraign&’est que nous présentons dans la figure 6 ci-

dessous qui reprend le cas du projet de Benoit.
Insérer ici la figure 6 :Représentation du role intermédiaire joué par lgpdisitif

Si ces dispositifs apparaissent pertinents lorkgai un «it » entre les logiques des concepteurs, du
projet et de son porteur, de nombreux usagersigipants se heurtent a ces dispositifs et n’'y¢emt

pas leur compte, ceci au détriment de certainesjd@leurs ou pratiques alternatives (et peutté&tpe
innovantes ?) qui, hypothétiguement, ne trouvepastleur place dans 'ESS. Des études adoptant un
regard plus critique sur le réle de ces dispostifdes effets « institutionnalisant » sur leur ropa
(Chéteau-Terrisse, 2013) sont également attendlsesudte de ce travail (en évoquant les risques du

mimétisme, les freins a I'innovation, etc.). Palesi limites qui se dégagent de ce travail, nous@os!
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également relever le choix d’exposer un projet uaigt « exemplaire » dans sa relation au dispasitif
détriment d’une étude comparative et multi-casrélgblonté d’explorer avant toute chose le réle du
dispositif explique ce choix, mais des études cémphtaires pourront étre menées et reliées plus

étroitement au vécu des participants et au suilewales projets sur un temps plus long.

Conclusion

Finalement, nous pouvons admettre qu’en rayonnansan territoire, le dispositif Popcorn borne le
champ institutionnel de I'ESS dans son contextalldCertaines idées, certains acteurs se confronten
et integrent ce champ de l'innovation sociale erstrmiction (Durand-Folco, 2020), d’autres rebroosse
chemin, abandonnent ou développent leur idée diffiérent. Ces dispositifs, qui s’essaiment
actuellement a travers les territoires, rassembtmsalement I'expression d’'une partie des besoins
sociaux et leurs réponses sous forme de projehaViation sociale (Glon et Pecqueur, 2020). Créant
ainsi des « laboratoires de territoire », qui sartnt d’espaces regroupant les pratiques, symbbles
valeurs d'un entrepreneuriat aux prises avec saira@mement et utile socialement. Enrichir nos
connaissances sur ces espaces d’expérimentatioladesosemble crucial pour poursuivre I'enjeu de

rendre a la fois plus opérationnel et accessibb®teept d’'innovation sociale.
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Figures et tableaux a joindre au texte

2\ 0,
! o G Ver,
0 N
?¢ C\“\e C
Processus
Collectif
COMMENT ?

réponse a un
besoin social
Quoi?

W

Visée Sociétale

Résultat et
changement

POURQUOI ?

Figure 1 représentation multidimensionnelle de I'innovation sociale (source : auteur)

la société civile

Sphere de I'état Sphere du
(Ordre redistributif) (Ordre marchand)
Solidarité nationale Equilibre naturel desché& | Emancipation

Tableau 1 éléments d'identification aux sphéres de I'état, du marché et de la société civile (Adapté de Boudes, 2014)
marchéSphere de
(Ordre réciprocitaire)

Bedoiétre sujet » (acteur)

Besoin d’autonomie

Eléments Mythe
symboliques
Sens Besoin de protection
Principes Intérét général Intérét capitaliste Intérét mutuel
d’intérét
Eléments Pratiques Centralisation ded/entes et achats Construction de liens sociaux
matériels ressources et
redistribution
Structures / Droit Contrat Association
Instruments
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Sphére de I'Etat

~ (Intérét général)
A ESs R
Projets
dinnovation __
* Sphére de la - ;oc;gfg Sphére du marché
Société civile £y (Intérét capitaliste)
" (Intérét mutuel) - '

Figure 2 sphéres institutionnelles encadrant I'émergence des innovations sociales (Adapté de
Nyssens et Defourny, 2019)
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Tableau 2 Données collectées et méthodologies développées (source :

Données Dates

3 entretiens préliminaires

- téléphonique avec le Directeur adjoint -02/04/20

- avec I'équipe de direction -16/06/20

- avec Responsable Programmes -11/09/20

Accompagnements

2 entretiens « en cours » -01/10/20

- avec la responsable du parcours -27/11/20

Observations et collecte de documents : 6

Ateliers + Pitch final

- Atelier 1 : Introduction, le cadre logique |-15/09/20

- Atelier 2 : Panorama des filiéres -01/10/20

- Atelier 3 : Cible et modéle économique |-15/10/20

- Atelier 4 : Modélisation économique -09/11/20

- Atelier 5 : Panorama des statuts juridiques- 23 /11 /20

- Atelier 6 : Le pitch -01/12/20

- Session de cléture et pitchs des projets | -15/12 /20

Entretiens a TO et T1

Entrepreneur 1 (Benoit) -T0:01/10
T1:18/12/

Entrepreneur 2 (Justine) -T0:15/09
T1:18/12/

Entrepreneur 3 (Martin) -T0:15/09
T1:07/01/

1 réunion de restitution avec responsable du 23 /02 /21
parcours

auteur)

Méthode

Prise de note et codage via Nvivo

Retranscription et codage via Nvivo

Observation participante, prise de note,
archivage et codage via Nvivo

Retranscription et codage via Nvivo
/20
20
120
20
/20
21

Prise de note et affinage des r@sult

Nceuds

% Nem

) Logiques institutionnelles

Fichiers Références

1 - Sphére éconemigque
_) Logique entrepreneuriale , individuelle
_) Logiques économique - éco locale
2 - Sphére étatique
& () Logique territoriale
3 - Sphére de |a société civile
Logique citoyenne
. . C
Complexité institutionnelle
= () Hybridité
Proto-logique ESS

Tensions

Logique
Territoriale

Proto Lo;]ue'"
ESS

Logique de
développement
/_économique

Logique } ogiquede S
itoyenne /| I'entrepreneur
individuel

Figure 3 Logiques institutionnelles relevées dans

le dispositif et issues du travail de

codage sur Nvivo (source : auteur)
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« (...) Etil y a une dizaine de jours par an d'absentéisme des
personnes. C'est la moyenne en France. Et au niveau du Burnout
parental, on a aussi des chiffres, il y a un centre de recherche &
Louvain, avec deux docteurs en psychologie, qui sont les référentes
maintenant internationales sur le burnout parental. Dencon a

quand méme des références la-dessus, » A

e
g
2% e
Nouvelle = o
réponse & un
besoin social
auoi?

« C'est nouveau, ce serait bien qu'il y en ait

plus qui se développent, et qu'aprés un jour ca _\

disparaisse parce que ce sera une fagon de

At

vivre, ce n'est pas quelque chose qui doit &tre
pérenne si on réussit.

« Donc c'est |2 ol je vis, dans les environs, et
aussi le cadre est magnifique, je cherche au
milieu de Ia nature. Ce n’est pas trés loin c'est &
18 minutes de |'aéroport, c'est 3 12 minutes de la
premiére gare la plus proche. Donc au niveau des

Visée Sociétale

transports, et le bus vient. Donc c'est aprés le

Pellerin, le long de la Loire, vers Port Saint Pére, Résultat et
Saint Pazanne » changement
POURQUOI ?

« Je pense que c'est un besein surtout, veila. Un lieu de
ressourcement ol on est vraiment dédié gqu'au parent, tout en
soutenant le fait que le parent qui est bien dans sa peau ca fait
des enfants qui sont épanouis aussi, donc c'est bien aussi pour

le devenir de la société et de 'humanité de facon plus globale. »

Dimension absente

« Alors, parce que j'en ai parlé avec une
experte comptable, spécialisée en ESS et qui
m'a conseillé en fait de faire une SCIC. »

« Dans le cadre de la SCIC, c'est

Processus avoir des partenaires, mais qu'on
Collectif ait la méme philosophie, apporter
COMMENT ?

un soutien et une écoute. Mes
intervenants je les choisis pour ¢a,
je les choisis par forcément parce

qu'ils sont certifiés. C'est qu'ils ont
des qualités humaines quivont
avec le projet. »

& {...) Pour 'acquisition fonciére et le béti,
j'aimerais au maximum passer par du
crowdfunding, ou financement solidaire, ou
prét citoyen. Un maximum. A voir si c'est
compliqué ou pas au niveau de la logistique
gérer. Ou alors via des banques coopératives.
Etre au maximum dans ce domaine-la. Ensuite
les séminaires, je suis en train de travailler
avec |'experte comptable sur la rentabilité des
séminaires. Donc il y a ¢a aussi. Pour le
remboursement des intervenants, alors que 1a
pour l'instant les colits que j'ai établis ¢ca
rembourse en totalité les intervenants mais ¢a
me produit pas un salaire pour moi.»

Dimension
totalement intégrée

Figure 4 Evaluation du potentiel d'innovation sociale du projet de Benoit & TO

« Tous les parents qui ont répondu au questionnaire,
anonymement, n'étaient pas forcément concernés par
I'épuisement mals 3 95% ils pensent qu'un centre de
ressourcement pour parents épuisés c'est nécessaire, Mai,
ce sera en pays de Retz, en milieu rural, donc il n'y a pas
d'activité de soutien a la parentalité, pas d'association »

Nouvelle
réponse 3 un
besain social

« Elle voit bien gu'il n'y a pas une concurrence
quoi?

directe. Mais on est complémentaire, et elle
n'a pas de centre au milieu de la nature, elle
viendra dans mon centre, ses prestataires
viendront dans mon centre et on fera des
collaborations. »

« Ca dépend du terrain trouvé, mais normalement ¢a
restera |3, parce qu'il n'y a pas de structure comme ¢a en
pays de Retz il se trouve que grice 8 ma présentation &
Parnic agglo, ils m'ont mis en lien avec un expert en
valorisation immobiliére, qui est aussi un élu de Pornic, et
il veut bien me mentorer aussi pour essayer de trouver un { - 5
8 ‘ i it Visée Sociétale

terrain, donc il m'a donné de bons conseils. Mais je pense

que je veux rester ici car le paysage est trés naturel eton (:‘a:':::::ﬂ
a aura besoin de ¢a. Mon centre ne sera pas un centre POURGUOI

zen, ce sera vraiment un centre connecté 3 la nature, et
c'est ¢a |'apaisement de |a nature qui va nous aider a
guérir et accompagner les gens. » « Ca peut paraitre utopique, mais je me dission a
une vie c'est pour |'amortir au maximum, et se
faire plaisir quoi. Donc pourquoi pas essayer et
puis aprés on verra. Quand je vois des gens, enfin
c'est un contexte totalement différent, mais le
Puy de Fou, les gens ont di croire que c'était un
projet de fou, avec que des bénévoles etc. Et
maintenant c'est un des plus beaux parcs du
monde. »

COMMENT ?

« Avec une experte comptable que j'ai trouvée aussi,
spécialisée en ESS, elle m'a conseillé ¢a, j'ai consulté
une avocate des écossolies qui m'a dit que c'était un
bon montage. Et 8 moi maintenant de trouver des
partenaires en passant des audits. Donc J'ai bien
défini, je crois que je te 'avais envoyé, mais ¢a m'a
permis de bien définir les parties prenantes »

Processus « Oui et non, je suis le moteur, mais j'ai
Collectif beaucoup de gens autour de moi, voil3, c'est ce
que je pourrais dire. Parce que je suis quand
méme une architecte [ai trois mentors, une
dizaine de prestataires, avec qui je communigue
a chaque fois sur le projet, mais je suis un peu le
moteur quol, on peut dire ¢a. Mais par contre je
suis convaincu que ces modéles -1a
économiques, et avec ces statuts juridiques,
c'est ["avenir. Voila 'en suis persuadée mais faut
'y mettre guoi.

« Je suis amené dans les jours qui viennent 3
contacter tous les partenaires, les institutions,
pour savoir 5'ils sont intéressés d'intégrer ce
projet, Parce que ¢a, ¢a va jouer surle
prévisionnel, sur les subventions et tout, Donc
J'en suis |3, e suis en plein dedans (3, »

5 BGimension
Dimensien absente :
totalement intégrée

Figure 5 Evaluation du potentiel d'innovation sociale du projet de Benoit ¢ T1
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Roéle habilitant

- Intégration d’outils
- Le réseau

- L’identité ESS

4
v &

nnnnnnnnnnnnnnnn C T T - Réle contraignant

- Tension individuel / collectif

COMMENT?

TO

Figure 6 Représentation du réle intermédiaire joué par le dispositif sur le projet de Benoit entre TO et T1
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Annexes

Annexe 1 : Tableau récapitulatif des projets ins@ur le parcours Popcorn étudié

Informations sur les porteurs

(Situation au démarrage du parcours

et niveau d’étude)

Porteur interrogé 1 : Benoit
Travailleur non salarié / BAC +5

Porteur interrogé 2 : Justine
Demandeur d’emploi / BAC +5

Porteur interrogé 3 : Martin
Demandeur d’emploi / BAC +5

P1:

P2:

P3:

P4 :

P5:

P6:

P7:

P8:

P9:

P10

P11

P12:

P13

P14 :

P15

P16

P17

P18

Salarié / BAC+3
Salarié / BAC +3
Salarié / BAC +3

Salarié / BAC +5

Salarié / BAC +3

Salarié / BAC +3

Travailleur non salarié / BAC +5
Demandeur d’emploi / BAC +5

Etudiant / en formation / BAC

: Demandeur d’emploi / BAC +5
: Travailleur non salarié / BAC
Demandeur d’emploi / BAC +5
: Salarié / BAC +5

Demandeur d’emploi / BAC +3

: Salarié / BAC +5

: Salarié / BAC +5

: Demandeur d’emploi / BAC +5

: Demandeur d’emploi / BAC +5

Projets (et état d’avancement)

Création d’un centre d’accueil et d’hébergement dédié a I'épuisement
parental et professionnel. (Etude de marché et identification de
concurrents / partenaires)

Créer une solution digitale d’optimisation de potager basée sur la
collaboration d’'une communauté en ligne de jardiniers. (Stade de I'idée)

Atelier de création et de fabrication de mobilier en bois de réemploi.
(Etude de marché et identification de concurrents / partenaires)

Structure sportive adaptée en milieu rural : accessibilité du sport. (Stade
de I'idée)
Sensibilisation et formation autour de I’agroforesterie. (Stade de I'idée)

Confection et vente de serviettes hygiéniques lavables : lutter contre la
précarité menstruelle. (Stade de I'idée)

Service de location et lavage de contenants réutilisables et consignés
pour les industriels et |a restauration a emporter. (Etude de marché et
identification de concurrents / partenaires)

Créer une structure d’insertion par I'activité économique autour de la
revalorisation des déchets. (Stade de I'idée)

Créer une équipe mobile faisant de la médiation santé/ prévention
éducative en milieu rural sur le théme de la parentalité, périnatalité.
(Stade de I'idée)

Créer une librairie bouquinerie itinérante (a vélo) : pour un marché du
livre plus accessible, responsable et écologique. (Stade de l'idée)
Création d'une marque de vétement pour enfant en textile recyclé par
des ateliers locaux d'insertion

Création textile végétale : fibres, fils, tissus, ceintures, sacs, a
destination d'un public sensibilisé a I'écologie et/ou au véganisme.
(Stade de I'idée)

Créer une entreprise de conseil aux acteurs du batiment via un site web
pédagogique pour des constructions plus soutenables. (Stade de I'idée)
Transformation de containers en habitation : Accessibilité au logement.
(Stade de I'idée)

Collecte et revente d’équipements de sport : Réduire le gaspillage
vestimentaire. (Stade de I'idée)

Créer un café alternatif en milieu rural pour développer le lien social.
(Stade de I'idée)

Créer un tiers lieu axé sur |'alimentation, la santé et I'environnement en
milieu rural. (Etude de marché et identification de concurrents /
partenaires)

Proposer des ateliers d'accompagnement et de conseil en image aupres
de publics ne pouvant pas s'offrir ce type de service. (Stade de I'idée)
Atelier pour susciter et accompagner |'envie de changement des
personnes vers un mode de vie plus écologique et résilient. (Stade de
I'idée)

Création d’'une marque de couture autour des articles zéro déchet.
(Stade de l'idée)

Création d’un chantier d'insertion sur une ferme maraichére. (Etude de
marché et identification de concurrents / partenaires)

Idée lancée
en collectif /
individuel

Individuel

Individuel

Individuel

N/d
Individuel
Individuel

Individuel

Individuel

N/d

Individuel
Individuel

Individuel

Individuel
Individuel
Individuel
Collectif

Collectif

Individuel

Individuel

Individuel

N/d

38



Annexe 2 : Evaluations du potentiel d’innovatiosiate du projet de Justine a TOeta T1

Le projet de Justine : Proposer une solution paine fde I'optimisation de potager basée sur la

collaboration d’'une communauté digitale de jardiie

ATO:

« Bah c'est vrai gue tout ce qui est social n'y avait pas forcément
penser il y a trois mais. Et donc |3, encore, aprés contacté quelques
partenaires et tout ¢a j'entre-apergois ce que ca pourrait étre mais
moi mon idée c'est essentiellement sur le développement durable.

‘est de pouvair favoriser en fait le développement de « Voil, et aprés on va dire, que si l'idée
I'agroécologie (... donc c'est plus dans une logigue 3 long terme, commence & émerger, enfin je vais dire plutbt
qui sont similaires avec les thématiques de sensibilisation de si |'idée marche, et que je m'apergois qu'ily a
I'agriculture urbaine ou finalement on est plus sur bah comprendre des revenus qui commencent & tomber, tout
que les légumes que j'ai au supermarché ils poussent dans ¢a, I3 ja retournerais voir ces gens-13, 1 box &
terre.. » planter, la sauge tout ¢a, parce que du coup ¢a
va plus &tre des concurrents mais des
partenaires, et c'est I3 que I''mpact local va se

=

Processus

Nouvelle
réponsed un
besoin sacial Callectif
auoi COMMENT 2 faire mais dans un deuxiéme temps plutdt »

« Il y a plein de selutions aujourd'hui gui
proposent des solutions toute faite, onva

Bute

acheter une jardiniére, on acheter un groupe £
de graines, on va acheter un kit, tout ¢a. Mais z.?
& ma connaissance, il n'y en n'a pas encore, ou
pas beaucoup qui, en tout cas ce n'est pas
remonté dans mes résultats, qui commencent
par I'analyse de la terre. Qui commencent par
I'analyse de la terre, du climat et voila, une « Bah il y a la revente, fe coté intermédiaire... Ouai, oual, alors je n'y
fois qu'on a tout ca gu'est-ce qu'on fait connais pas trop |3-dedans justement, mais déja par la vente de solutions
quoi 7 de Ph, déja voila, faut &tre honnéte, c'est des choses qu'on paie pas trés
cher, et on fait une marge dessus, donc le but c'est aussi de financer les
g i b colits de fonctionnement la-dessus, aprés c'est tout ce qui est la vente de
« Bah c'est quelgue chose gue j'ai en téte et gue Visée Sociétale £ MR i “EEearrsk 3
g % graines, on va dire erientées, il y a aussi matiére 2 faire de 'argent dessus.
J'ai, du coup avec la box & planter par exemple, : 5 é o T
; B G ; N Résultat et Aprés bon je parlais d"abonnement, mais ¢a sera a un autre niveau, parce
I'entretien que j'ai eu elle m'a raconté gu'elle changement B e & S &
POURGUON? que créer un abonnement ce serait déja avoir acces a des fonctions plus
développées.., »

était en partenariat avec une ESAT, que tu toutes
ses graines venaient du coin, je trouvais la

démarche super quoi, et donc pour l'instant dans

ce que je vends, dans ce que je compte vendre, il

n'y a pas d'impact direct avec |e territoire... »
Dimension
Dimension absente gl O
totalement intégrée

« Quai partager, et en fait tout le monde veut
tirer dans le méme sens, quoi, tout le monde veut
un peu rendre le monde meilleur, c'est une
phrase un peu bateau mais voila tout le monde
s'entraide et ga c'est chouette quand méme. »

AT1:

« Ouai je pense que surtout aprés le confinement, il y a eu
beaucoup de gens qui se sont posés des questions... Enfin qui ont
fait un potager, j'en fait partie, Et moi je suis une personne, qui
bah, avait un potager et qui assayait des choses comme ¢a, et I3 le
fait d'avoir le confinement, d'avoir du temps, |'ai passé pas mal de
temnps & m'occuper de ¢a, mais avec des résultats peu probants. wBakoudialorsjernendipas
Donc, je me suis dit, tient, ¢a ne serait pas mal que finalement \ - P .,
o 3 ’
2 Bane, construction... {...) Et ouai déja j'ai
parlé avec quelqu'un ce matin, qui

qu'on aille plus droit au but avec la communauté » 3
250 e
Nouvelle e
répanse & un Processus
besoin social Callectif faisait, enfin qui donnait des cours
Quoi? COMMENS de maraichage, et donc hyper
intéressant, il y a des

« Oui, je pense, voil3, le cété technique que
rapprochements qui vent se faire. »

j'essaye 13, de voir justement, je développe
mon diagramme, tu vois c'est caractére
innovant, je me suis mis 4/5 mais le reste je .._.-/
suis 3 zéro, zéro, zéro, enfin je ne me suis pas
mis zéro parce que c'est pas bon pour le
meoral, mais je me suis mis 1 (rires) »

Aty

Nouy,

« Je pense pas au départ, je pense gue pour
que les gens adhérent il ne faut pas qu'ils
paient. Aprés les revenus peuvent se générer
par de la pub pour des enseignes de
Jjardinage, par, peut-&tre aprés d'autres

« Oui oui si on parle des réves, les buts ca peut Visée Sociétale
étre de propager ¢a au monde entier, surtout ‘Résultat et i
dans les zones ol c'est difficile de faire de changement revenus, qui pourraient... ¢a se fait déja, mais
I'agriculture, de profiter des vilies. Voir de la POURQUOI ? des gens qui ont des surproductions, qui
verdure sur les toits et tout. Développer vraiment pourrait les vendre, voila je pourrais prendre
une partie...»

I'agriculture urbaine pour les pays développés, et
pour les pays moins développes, développer

I"agriculture tout court. De fagon plus écolegique,
par la permaculture et autres...
Dimension
Dimensien absente £
totalement intégrée
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Annexe 3 : évaluation du potentiel d'innovationialecdu projet de Martina TOeta T1

Le projet de Martin : développer son atelier datioh et de fabrication de mobilier en bois de

réemploi

ATO:

« Les clients peuvent étre variés, dans I'idée c'est que ceux quisont
déja cuverts 3 I'idée, qui ouvrent par exemple un restau gui est que
sur les produits locaux et le circuit-court, ils vont &tre plus ouverts 3
mon idée de réemploi, et ¢ca pourrait matcher avec leur image. lls
peuvent jouer sur |'image aussi, communiguer la-dessus :"Aucune
matigre premiére neuve n'a été utilisée pour faire ce restauran

" . s vl Nouvelie
« Je ne révolutionne rien parce que je sais gu'il répanse 4 un

y en déja qui font un peu ¢a. Sur Nantes je Besold pockl
connais pas encore tout le monde, je sais qu'il cociuld
¥ en a un peu qui sont dans cette optique. I'en —_\
connais aussi qui font un peu de réemploi,

mais aussi de la fabrication standard... »

« C'est ¢a et c'est assez dynamique, j'ai
I'impression dans ce sens-13, donc je profite du
dynamisme de la région {...) Sur par exemple,
I'économie circulaire, ce genre de chose, je sais
qu'ils sont assez ouverts, et tout le mende avec
qui je parle, ¢a se lance un peu j'ai I'impression
donc c'est plutdt prometteur de resterici oli ¢ca
commence 3 se développer, C'est des idées qui
ant la cote guoi.

Je peux regarder, on en parlait un peu tout 3
I'heure, par exemple en tonne ou en kg le poids
de tous les meubles que j'ai vendu pour savoir
tous les déchets que j'ai esguivé de la partie
incinération, enfouissage...

AT1:

« Social ? Un peu besoin sacial... euh
*Sacial au sens lorge, ¢a peut-étre sociétal

Social ¢a peut étre I'envie personnelle de guelgu’un de faire un pas
dans la bonne direction de I'environnement. En prenant un meuble
chez mei, c'est de la matiére gui est valorisée, c'est du bois gui est

sauvé de la déchetterie, enfin quand ja dis déchetterie, souvent
c'estincinération, ou enfouissement. Donc voil3, ¢a peut étre une
volonté de la part du client, de participer a sa maniére a tout ga. »

Nouvelle
réponse 4 un
besoin social

« Qui, alors je vais pas te mentir, je suis pas e Quol ?
premier & le faire, par contre ¢a reste encore
assez rare comme procédé, tu vois méme la

plupart des gens ne savent pas ce que c'est
que ['upcycling quand on en parle. Etils
pensent direct au recyclage, et faut bien leur
expliquer que ce n'est pas la méme chose...
Dans les années a venir oll ga va se
développer, |3 on voit des appels d'offre qui
sortent ol ils demandent que le mobilier soit
en upcycling, en réemploi, Donc c'est super
intérassant. Donc innovant dans le sens
nouvelle idée... non, ¢a existe depuis quelgues
années déja, par contre c'est dans le
mouvement. »

« Alors j'essaye de faire e plus local possible,
pour récupérer la matiére, toute la partie
sourcing, pour l'instant ¢a se passe en local, parce
que c'est plus facile pour moi d'aller la chercher,
¢a a plus de sens en termes d'impact
environnemental. »

« Peut-étre séparer une partie du boulot et fa
confier & quelgqu'un d'autre, parce que je
risgue de ne pas m'en sortir. Mon objectif

c'est pas de rester tout seul dans mon coin,
je ne veux surtout pas, je pense qu'il faut
vraiment s'ouvrir, rencontrer des gens. C'est
comme ¢a que ¢a fonctionnera. »

Processus
Collectif
COMMENT 7

« Ca va &tre a prieri la vente des meubles, ensuite c'est vrai
que si je peux me positionner sur une partie conseil ou

\ étude se serait bien. Par exemple quelqu'un qui a une idée,

mais qui ne sait pas comment la développer, ou sous quelle

Visée Sociétale

Résultat et forme. Il ne sait pas trop quel style lui denner, moi ¢a me
gt dérange pas d'aider l3-dessus, ponctuellement, quelques
POURQUEI ? BE +P i

petites missions. #

" Dimension
Dimension absente :
totalementintégrée

« *Pour ['instant ¢a a conforté ton choix 7 (pour
Pauto-entrepreneuriat)
Oui, exact, je pourrais faire une association mais
c'est un petit peu de la magouille, {rire) , il y a des
astuces, mais bon on va pas trop.. (rire) »

. G « En tout cas pour se lancer c'est top (&
propos de ['atelier partagé), avoir son
Processus propre atelier c'est le must évidemment,
Collectif mais la en méme temps je cGtoie du
COMMENT} monde, ils me voient faire des trucs, tiens je
ferais plutdt ca comme ¢a, tiens cet
/—.- assemblage tu devrais le faire comme ¢a...
Jje dis ouai pas con... Et en fait, c'est bien
d'avoir du monde autour, on s'échange
plein de conseils, ¢a c'est bien. C'est guand
méme un avantage aussi qui rentre bien en
compte. »

Bah écoute j'ai fouillé pourtant pour avoir
des... Tu vois juste des subventions en fait,
mais tout ce gu'ils me proposent c'est des
i préts 3 taux zéro, & taux avantageux, mais je
Shangment n'ai pas envie da faire d'emprunt. le trouve ca
POURQUOI? dommage, parce qu'il y a énarmément
d'argent qui est investi au niveau naticnal
dans tout ce qui est environnemental mais a
priori je ne peux pas toucher un centime, alors
que je suis 3 fond dedans tu vois. »

" - Dimension
Dimension absente Ve
totalementintégrée
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